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1 Uvod

Ugelem tohoto materialu je poskytnout pracovnikim implementagnich organd, ktefi
budou zajiStovat publicitu, informovanost a komunikaci vramci implementace
operacCnich programU, zakladni metodicka voditka, navody a postupy, jak
pripravit, realizovat a vyvhodnocovat komunikaéni plany (KoP) pro obdobi 2007-
2013. Tento material se sestavovan v dobé&, kdy nejsou k dispozici finalni schvalené
verze nafizeni upravujici oblast strukturalni pomoci pro obdobi 2007-2013, neni
znéama kone&na podoba operadénich programi v CR pro obdobi 2007-2013. Diky t&émto
skuteCnostem je nutné vnimat dokument jako ramcovy dynamicky prehled souc¢asného
stavu, ktery bude prochazet zménami rdzné zavaznosti. Cilem je vSak poskytnout
maximum dostupnych informaci v co nejkratSim Case tak, aby bylo mozné se na
implementaci obdobi 2007-2013 co mozna nejkvalitnéji pfipravit a to i v oblasti
zajistovani publicity OP a informovanosti vSech definovanych cilovych skupin. Tento
dokument ma ambici stat se ,,rukovéti komunikacniho urednika“ pri pripravé a
realizaci komunikacéniho planu OP v obdobi 2007-2013.

Tento vystup byl zpracovan vramci projektu technické pomoci RPS ,,324 GO02
Metodika komunikace realizace fondii EU v programovém obdobi 2007-2013
(transparentnost, koordinace a fizeni komunikace): Metodika tvorby a realizace
Komunikacéniho akéniho planu pro OP*.

V ramci tohoto projektu jiz byl zpracovan Vystup |., ktery se primarné zabyva
legislativnimi naroky na oblast informovanosti a publicity, hodnocenim soucasné

situace a realizace KAP v obdobi 2004-2006 a vychodisky komunikacni strategie pro
obdobi 2007-2013.
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2 Zakladni legislativni pozadavky pfri tvorbé
komunikaéniho planu pro obdobi 2007-2013

Nalezitosti KoP a legislativni pozadavky vyplyvajici z nafizeni/navrhu nafizeni jsou
podrobnéji popsany ve Vystupu |. tohoto projektu, pro prehlednost v této kapitole
uvadime pouze zakladni podminky a nalezitosti KoP.

Zakladni zakotveni nalezitosti komunikacnich plant (KoP) jsou specifikovany
v nasledujicich pravnich dokumentech:

e Narizeni Rady (ES) €. 1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se
Evropského fondu pro regionalni rozvoj, Evropského socialniho fondu a Fondu
soudrznosti a o zruSeni nafizeni (ES) €. 1260/1999 — déale jen Narizeni Rady.

v

e Narizeni Komise ¢. 1828/2006 ustanovujici detailni pravidla pro aplikaci
nafizeni Rady o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro
regionalni rozvoj, Evropského socialniho fondu a Fondu soudrznosti — dale jen
NaFizeni Komise.

Struéné vymezeni obsahu Narizeni Komise (Oddil 1 Informace a komunikace)

Clanek 2 Nafizeni Komise definuje strukturu komunikaéniho planu v t&chto
bodech:

a) Cile a cilové skupiny

b) Obsah a strategie opatfeni informovanosti a publicity aplikovanych ¢lenskym
statem nebo fidicim organem zamérenych na potencialni pfijemce, pfijemce a
verejnost s ohledem na pfidanou hodnotu pomoci Spole€enstvi na narodni,
regionalni a mistni arovni

c) Indikativni rozpocet

) Administrativni jednotky nebo organy odpovédné za provadéni opatfeni

e) Kiritéria pouzita k vyhodnoceni dopadu opatfeni informovanosti a publicity ve
véci transparentnosti, povédomi o operacnich programech a roli SpoleCenstvi.

o

Clanek 3 Nafizeni Komise stanovuje &lenskym statim povinnost predlozit KoP
Komisi a to at' uz v pfipadé jednoho komunika¢niho planu pro nékolik operacnich
programu financovanych (Caste¢né financovanych) stejnym fondem (stejnymi fondy)
nebo KoP pro jednotlivé operacni programy. Stanovuje ¢asovy ramec ¢ty mésicu od
prijeti’ OP (popf. posledniho OP, pro které je zpracovavan spole¢ny KoP) pro
pfedloZzeni KoP Komisi i ¢asovy ramec dvou mésicl pro zapracovani pripominek
Komise.

Clanek 4 Nafizeni Komise stanovuje nutnost Uzké spoluprace mezi RO a
Monitorovacim vyborem (MV) — povinnost informovat MV o postupu implementace
KoP, provadénych informacnich a propagacCnich opatfeni a pouzitych

! dle finalni verze piekladu nafizeni EK, odpovida anglickému vyrazu ,adopt* a vyjadfuje stav finalniho
potvrzeni textu OP ze strany EK na zakladé jeho predchoziho negociovani.
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komunikaCnich prostfedcich. V odkazu na ¢lanek 67 Nafizeni Rady rozvadi i
strukturu vyro€nich a zavéreénych zprav o provadéni OP o:
e Pfiklady informacnich a komunikacnich opatfeni uskuteCnénych pfi realizaci
KoP pfislusného OP
e Pravidla pro realizaci opatfeni informovanosti a publicity stanovenych ve
¢lanku 7, pismeni c), a pokud to je mozné téz elektronickou adresu, na niz Ize
najit prisluéné udaje?
e Obsah vyznamnych zmén KoP

Vyroéni zprava o provadéni OP za rok 2010 a zavére¢na zprava o provadéni OP
musi obsahovat hodnoceni téchto opatreni.

Clanek 5 Nafizeni Komise zddrazriuje, ze RO museji zajistit Sirokou publicitu OP se
zaméfenim na vySi spolufinancovani z pfislusného fondu. Poskytované informace
museji pokryvat pfinejmensim nasledujici témata:
e Podminky zpUsobilosti, které musi potencialni pfijemce splnit, aby mohl ziskat
prostfedky v ramci daného OP
e Popis postupu hodnoceni zadosti o financovani vcéetné cCasového
harmonogramu jednotlivych fazi procesu
e Kritéria hodnoceni a vybéru projektl pro financovani
e Kontakt na narodni, regionalni nebo mistni urovni na pracovniky, ktefi jsou
schopni poskytnout informace o OP

Kromé& toho RO informuje potencialni pfijemce o povinnosti zvefejiovani udaji o
projektu a jeho realizatorovi.

Za timto ugelem maji RO vyuzit alespor jednu z nasledujicich organizaci, které by
mohly potencialnim pfijemcim zprostfedkovavat informace:
e Narodni, regionalni a mistni organy a rozvojové agentury
Obchodni a profesni asociace
Hospodarské a socialni partnery
Nevladni organizace
Organizace zastupuijici podnikatele
Informacéni centra o Evropé a zastoupeni Komise v daném &lenském staté
Vzdélavaci instituce

Podle élanku 6 Nafizeni Komise maji RO povinnost informovat pfijemce pomoci, ze
pfijmutim financi z fondd EU souhlasi s publikovanim informaci o sobé a svém
projektu.

V dal$ich Clancich provadéciho nafizeni Komise se specifikuje, jakym zpusobem
maji RO a prijemci podpory informovat verejnost o realizaci OP a vybranych
projektech.

Clanek 10 Nafizeni Komise stanovuje RO povinnost jmenovat osobuly
odpovédnou/né za informovanost a publicitu a oznamit toto jmenovani Komisi.
Komise vytvori a bude koordinovat sit’ osob odpovédnych za informovanost a

2 Clanek 7, pismeno c): Zverfejnéni (elektronické &i jiné) seznamu pfijemct s nazvem projektu a
objemem vefejnych prostrfedku pfidélenych kazdému projektu (viz nize).
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publicitu pro sdileni zkuSenosti. Komise mulze podpofit fungovani této sité
prostifedky z technické pomoci.

Podrobnéjsi popis legislativnich pozadavku je obsahem Vystupu I. projektu.
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3 Vychodiska komunikaéni strategie pro obdobi 2007-
2013

3.1 Model komunikaéniho procesu v podminkach KoP OP

Komunikacni strategie operacnich programu je pfi respektovani vSech legislativnich
pozadavkl a specifik vefejnych vydajovych programi zaloZzena na obecnych
teoretickych principech komunikace. Z pohledu teorie managementu je komunikace
soucasti procesu fizeni. Klasické schéma komunikacniho procesu obsahuje ftfi
zakladni prvky provazané jednotlivymi nastroji komunikace.

Obrazek ¢. 1: Klasické komunikac¢ni schéma

sdéluje Jakym zplsobem / prostiedkem
kdo co komu

A 4
A 4

Jak 0¢inné€? S jakym efektem?

Analyza takto pojatého procesu komunikace umozniuje rozlozit systém na prvky a
vazby systému.

Vztah teoretického modelu komunikace a KoP OP

Vychodiskem pro zpracovani komunikaéni strategie na obdobi 2007-2013 na narodni
urovni je ustup od bézného pojeti nastroj — cilova skupina a pfijeti opacného
planovaciho principu, kde fidicim motivem je strom cild (tedy globalni cil, specifické
cile) a jim podfizeny obsah a forma komunikace.

Tento pfistup je v plné mife aplikovatelny na KoP operacnich programl. Jeho
aplikace umoznuje plné pokryt pozadavky na obsah a strukturu KoP OP dle navrhu
nafizeni EK® a soudasné uvést do souladu cile, obsah sdéleni a cilovou skupinu,
jimz je toto sdéleni urCeno. V dalSim textu jsou popsany jednotlivé prvky a vazby
systému komunikace z teoretického pohledu a soucasné vzdy s ramcovou aplikaci
na KoP.

Prvky a vazby systému komunikace

Prvky systému v pojeti komunikacni strategie operac¢niho programu predstavuji
nasledujici okruhy problematiky:

Kdo Zdroj informace/komunikace, vyzaduje pridéleni odpovédnosti a
urcité miry pravomoci konkrétnim institucim / osobam v ramci
systému.

? Viz Kapitola 2: Zakladni pozadavky pii tvorbé komunikaéniho planu pro obdobi 2007-2013
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Legislativni zaklad dany nafizenim Rady a soufasné s navrhem
provadeéciho narizeni Komise stanovuje odpovédnost fidicim organim
operacnich programu, respektive takto zavazuje Clenské staty pro
pfipad zpracovani komunikacnich plana pro vice OP najednou. Navrh
narizeni Komise predpoklada, ze vymezeni konkrétnich odbort nebo
sloZek odpovédnych za realizaci komunikacnich opatieni bude soucasti
KoP OP.

Co Okruh ,Co“ predstavuje ucelenou definici cile svazanou s vilastnim
obsahem komunikace.
Obsah komunikace je z hlediska tvorby komunikacniho planu OP
klicovy, nebot umoZriuje strategicky pristup k feSeni potreb
komunikace. Nastroje komunikace (jako napf. masmédia, tiskové
zpravy, seminafe apod.) jsou vtomto pojeti podrizenou sloZzkou
vilastniho cile a informacnich priorit.

Tato metodika stanovuje postup pro zpracovani stromu cild v ¢lenéni
globalni cil — specifické cile — informaé€ni priority na narodni urovni.
Metodicky je navrh postupu pro KoP operacnich programl feSen
kapitolou 4.3 Obsah, strategie, cile.

Komu Okruh ,Komu“ pfedstavuje problematiku vymezeni cilovych skupin
komunikace.
Legislativni pozadavky zakotvené ve vySe zminenych fridicich
narizenich zakotvuji tfi zakladni cilové skupiny v hrubém rozliSeni na
verejnost, potencialni prijemci pomoci a prijemci pomaoci.
Na zakladé analyzy legislativnich poZadavku a sou¢asného stavu KAP
OP doporucujeme provést podrobnéjsi analyzu cilovych skupin a vyuZit
nastroji  strategického planovani v podobé stakeholder analyzy.
Presnéjsi identifikace cilovych skupin vede k zefektivhéni celého
komunikacniho procesu. Metodicky je navrh postupu pro KoP
operacnich programu resen kapitolou 4.4 Cilové skupiny.

Vazby systému obsahuji dva zakladni okruhy problematiky:
Jakym zpusobem/prostiedkem

Okruh  zahrnuje vymezeni nastroji komunikace. Z hlediska
legislativnich pozadavkl je v navrhu nafizeni Komise stanoven
pozadavek na adekvatnost pouzitych nastroji vzhledem k potfebam
cilovych skupin. Nastroje komunikace tvofi vazbu systému, proto jsou
fakticky podfizeny logice cilt, obsahu komunikace a jejich sméfovani na
cilové skupiny.

Vramci KoP OP je Zadouci vytvorit a definovat portfolio nastroji
(,zasobnik® komunikacnich nastroju), které by bylo mozné pfifadit cilim
a identifikovanym cilovym skupinam.

Metodicky jsou nastroje informovanosti a publicity obsahem kapitoly 4.5
a Prilohy ¢.1. tohoto dokumentu.
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Zpétna vazba komunikace

Okruh obsahuje sadu opatieni spojenych s monitorovanim a
vyhodnocovanim ucinnosti, hospodarnosti a efektivhosti procesu
naplhovani KoP OP.

V souladu s legislativhimi poZadavky a s poZadavky na efektivnost,
ucelnost a hospodarnost vlastni realizace KoP vytvorit a dusledné
vyuzit sadu indikatord v navrzeném Clenéni dle kapitoly 4.8 tohoto
dokumentu.
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3.2 Ramec strategie komunikace pro obdobi 2007-2013 na
narodni urovni

Navrhova cCast je pojata v souvislosti s obecnym modelem komunikace jako
integrujici soustava cilu, ktera je naplnéna prvky a vazbami.

V souladu s legislativnimi pozadavky, reflexi sou¢asného stavu KAP OP uvedené ve
Vystupu I. projektu, dale v souladu s obecnymi principy strategického planovani a
s obecnym teoretickym modelem komunikace je navrhova dé&ast pojata jako
integrujici soustava cilu, ktera je naplnéna prvky a vazbami komunikace.

Cile a jejich hierarchie tvofi jadro navrhové casti. Jejich hierarchicka stavba je
vybudovana jako spojnice mezi cili strategické urovné (zakotvenou legislativnimi
pozadavky na urovni EU, zejména pak Nafizenim Rady a soufasné navrhem
provadéciho Nafizeni Komise), vlastnim obsahem komunikace, identifikovanymi
cilovymi skupinami a vyuzitelnym portfoliem nastrojl, které ma OP k dispozici.

Linie cild je navrzena v ¢lenéni globalni cil (GC) - specifické cile (SC) -
informacni priority (IP) nasledovné:

a. GC - globalni cil. GC predstavuje spojnici strategie a legislativnich
pozadavku, které jsou brany jako fidici teze vymezujici sméfovani a
cile celého komunika¢niho procesu na narodni urovni.

b. SC - specifické cile v ¢lenéni
i. uspésna realizace politiky HSS
ii. Uspésné realizovany program
iii. Uspésné realizovany projekt

c. IP — informaéni priority. IP pfedstavuji spojnici cili a konkrétniho
zamérfeni aktivit slouzicich k jejich naplfiovani.

Definice cila a informac€nich priorit v podminkach KoP OP

V ramci KoP OP je tfeba vzdy stanovit hlavni cil a rozvést jej do podoby specifickych
cilt v plném rozsahu, tj. je nutné pokryt vSechny tfi roviny komunikace (viz metodika
formulace GC a SC v kap. 3.2.1. a 3.2.2.). Seznam informacnich priorit, které
nasledné predstavuji vazbu cili a vlastnich aktivit, je mozno modifikovat. KoP tak
muze vramci jednoho specifického cile obsahovat pouze vybrané priority (viz
metodika formulace IP v kap. 3.2.3.).

Pokryti vSech tfi rovin komunikace je mozné dale kvalitativné rozliSit dle vnimani

dilezitosti dané roviny pro OP, a to napf. pokrytim IP, rozsahem aktivit a finan&ni
alokaci.

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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3.21 Definice globalniho cile (GC) komunikacni strategie OP

Globalnim cilem komunikac¢ni strategie narodni urovné, ovéem stejné tak jednotlivych
operacnich programu je vsouladu s nafizenim Rady a souasné s navrhem
provadéciho nafizeni Komise zdlraznéni role Spolecenstvi a zajisténi, aby
pomoc poskytovana z fondu byla transparentni pro vSechny cilové skupiny
prostrednictvim zajisténi Siroké publicity OP na vSech urovnich implementace
za pouziti Sirokého spektra nastroji komunikace.

Globalni cil je rozlozen do celkem tfi specifickych cilid (SC). Rozlozeni specifickych
cilt sleduje logiku zakladnich prvkd naplnéni globalniho cile, a umoznuje provést
Clenéni komunikace na tfi zakladni roviny, a to rovinu politiky HSS, rovinu
programu a rovinu projektu. Dosazeni globalniho cile je v tomto kontextu mozné
pouze prostfednictvim komunikace na tfech rovinach:

e Komunikace pro uspéch politiky HSS (rovina obecna)
e Komunikace pro uspésny program (rovina programova)
e Komunikace pro uspésny projekt (rovina projektova)

Definice tzv. rovin vychazi zlegislativnich poZadavkl podkladajicich vymezeni
globalniho cile komunikacni strategie, a sou€asné umozfiuje konkretizaci dle potieby
a smyslu sdélovanych informaci. Specifické cile jsou definovany v navaznosti na
vySe uvedené roviny komunikace.

3.2.2 Definice specifickych cilti (SC) komunikaéni strategie OP

Specifické cile reflektuji potfebu rozdilné urovné komunikace vzhledem Kk cilovym
skupinam.

Specifické cile jsou ve vazbé na globalni cil navrzeny nasledovné:

Specificky cil 1
Zajistit Uspéch realizace nastrojl politiky hospodarské a socialni soudrznosti EU
vramci operacnich programu prostfednictvim Siroké komunikace o existenci a
moznostech zapojeni se do programu a o pfidané hodnoté, kterou program znamena
pro spole¢nost.

Specificky cil 2

Zajistit uspésnou realizaci operacnich programu prostfednictvim kvalitni komunikace
ve vnitfnim prostfedi programd (uvnitf Fidici a implementacni struktury programu) a
ve vnéjSim prostfedi programd, (vuc¢i ostatnim programim a dalSim subjektim
ovliviiujicim implementaci SF v CR), zejména pak na strategické roviné ovliviiujici
sméfovani, postaveni a realizaci OP.

Specificky cil 3
Zajistit realizaci UspéSnych projektd prostfednictvim v&asné, strukturované a
dostatecné kvalitni komunikace pro potencialni i skute¢né pfijemce podpory.

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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3.23 Definice informacénich priorit (IP) komunikaéni strategie OP

Definice informacnich priorit:

Informaéni priority rozvadéji jednotlivé specifické cile a jsou k nim hierarchicky
fazeny. IP jiz umoznuji stanovit portfolio aktivit a cilovych skupin. Vazbou na cile
predstavuji IP kliCovy bod navrhové &asti komunikacni strategie OP, nebot zde
dochazi k volbé nastroju a cilovych skupin pouze ve vazbé na dosazeni cile. Nastroj
tedy neni v ramci strategie prvkem fidicim, ale fizenym.

Specificky cil 1

Informacni priority v ramci specifického cile 1 jsou zaméfeny na skupinu subjektt
tvofici zakladni socio-ekonomické prostfedi pro realizaci programu. Zakladem této
zamérfeni zejména IP 1.1 je mozné nalézt synergické efekty s informaénimi prioritami
specifického cile 2 (rovina programu) a specifického cile 3 (rovina projektu). Cilové
skupiny zafazené k IP specifického cile 1 Ize pfesnéji zafadit do roviny programu
a/nebo projektu pomoci zvoleni urCitych kritérii (napf. uzemni kritérium — je dana
cilova skupina z hlediska uUzemi potencialni cilovou skupinou aktivit (projektd)
realizovanych v ramci programu?

IP 1.1 Sirsi informovanost o existenci a pfinosech programu realizovaného v ramci
politiky HSS EU
Cilem této IP je vyvolat zajem o nabidku programi v obecné podobé,
informovat o pfidané hodnoté programu pro spole¢nost (pripadné pro
Jednotlivé cilové skupiny komunikace)

IP 1.2 Podpora integrace programl HSS do politik a rozvojovych oblasti (lobby)
Cilem této IP je prispét k vétsi mife integrace programu do narodnich politik a
rozvojovych oblasti. Komunikace v ramci této IP je zaméfena na dosazZeni
plné integrace OP s relevantnimi narodnimi politikami v gesci jednotlivych
ustfednich spravnich aradd. Prikladem mohou byt seminafe (pracovni
skupiny) pro tvarce politik a strategii ustfedniho spravniho urfadu
s poukézanim na vyhody integrace OP pfimo do cilti danych politik®.

Specificky cil 2

Informacni priority specifického cile 2 jsou zaméfeny na skupinu subjektl
angazovanych pfimo i nepfimo na tvorbé, fizeni, monitorovani a evaluaci programu a
majici zajem/prospéch z jeho uUspésné implementace. Tato skupina zahrnuje
partnery programu (socio-ekonomicko-politické prostfedi v ramci kterého je projekt
realizovan), subjekty realizujici vlastni fizeni, monitoring a evaluaci programu (fidici
organy, zprostiredkujici subjekty, certifikacni organy a jejich okoli).

IP 2.1 Strategické sméfovani / postaveni programu
Cilem této IP je upevnit postaveni programi mezi ostatnimi vefejnymi
vydajovymi programy. Aktivity vramci této IP slouzi kinformovani o
cinnostech v ramci programu a k interakci s okolim ovliviiujicim postaveni

* Napt. vyhodnoceni integrace opatieni narodni aktivni politiky zaméstnanosti a OP RLZ, viz evaluaéni
projekt TA OPRLZ ,Vyhodnoceni pfinosu OPRLZ k APZ*, MPSV, ¢erven 2006.
Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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programu, a to zejména k tém cilovym skupinam, které mohou ovlivnit pribéh
realizace OP jako celku nebo i v jednotlivych oblastech intervenci. Pfikladem
muze byt komunikace a rfeseni navaznosti projektl v oblasti rozvoje lidskych
zdroju, kdy nékteré OP nesou oblasti intervenci zaméfené na rozvoj
infrastruktury, a nékteré jsou zaméfeny na Cisté neinvestiCni projekty.
Vhodnou komunikaci mohou byt tyto oblasti intervenci provazany a dosazeno
lepSich vysledka.

IP 2.2 Efektivni Fizeni a monitoring programu
Cilem této priority je zajistit efektivni rizeni implementacni struktury programda.
Tato IP zajistuje mimo jiné zpétnou vazbu pro RO programu a jeji vyznamnou
soucasti je zajiSténi toku informaci o Cerpani jednotlivych oblasti intervenci
programu bez ohledu na formu implementace (GS versus individualni projekty,
projekty s pfimym pridélenim prostfedku, tj. systémové a narodni, ¢i regionalni
projekty).

IP 2.3 Administrace programu — (MEDIACNI STUPEN PRO SC 3 a jednotlivé IP°)
Cilem této priority je zajistit komunikaci mezi jednotlivymi C¢lanky
implementacni struktury programd. Aktivity v ramci strategie jsou zaméreny
zejména na obousmérnou komunikaci umoZzriujici vyménu informaci, znalosti
a dovednosti zejména uvnitr implementacni struktury programu, se zahrnutim
vSech subjekti ucCastnicich se administrace pomoci v ramci OP vcetné
konecénych prijemcu - nositelll grantovych schémat, hodnotitell projektd apod.

Specificky cil 3

Informacni priority specifického cile 3 jsou zaméfeny na skupinu subjektt
pripravujicich, realizujicich nebo majicich prospéch ze skuteCnych aktivit napliujicich
program, zahrnujici zejména potencialni Zadatele, skute¢né Zadatele, realizatory
projektl a konecné uzivatele vystupl projektd — stakeholders aktivit realizovanych
vV ramci programu.

IP 3.1 Existence pfilezitosti v operacnim programu (od obecné znalosti k identifikaci)

ViS O ... — potencialni zadatelé

Cilem této IP je vyvolat zajem o nabidku programd. Tato priorita navazuje na
IP 1.1, a prohlubuje obecnou informovanost o vyznamu programi
realizovanych v ramci politiky HSS o konkrétni informace smérované k cilovym
skupinam, které jsou moznymi pfijemci pomoci. Nastroje komunikace zde
slouZi nalezeni spojnice mezi cili a aktivitami potencialnich prijemct pomoci a
nabidkou jednotlivych oblasti intervenci programu. Tato IP rozSifuje zabér IP
1.1 a umozriuje lépe cilit informace dle cilovych skupin (potencialni Zadatelé) a
oblasti intervenci (,zde mate moznost ziskat pomoc pro vami realizované
aktivity*)

IP 3.2 Projektovy zamér = realizace prileZitosti (od identifikace k pfipravé a zadosti)
VIS CO - zadatelé

> Pracovnici implementaéni struktury v praxi komunikuiji a zprostfedkovavaji velky objem informaci
potencialnim pfijemcim i pfijemcim pomoci. Jejich informovanost, znalosti a dovednosti tedy maji vliv
i na kvalitu pfedkladanych a realizovanych projekt(.

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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Cilem této IP je zpruchodnit klicovy bod projektového cyklu — vhodnymi
nastroji  podporit schopnost potencialnich Zadatelt pfedloZit kvalitni
projektovou zZadost.

IP 3.3 Usp&sny projekt = Uplna realizace projektového zaméru (od Zadosti po
dosazeni projektovych vystupu).
ViS CO A JAK - pfijemci
Cilem této IP je zajistit radnou realizaci projektu prostiednictvim vcéasné,
strukturované a dostate¢né kvalitni komunikace. Aktivity a nastroje v ramci
této priority jsou zaméreny na pfenos informaci, znalosti a dovednosti
s umoznénim silné interakce a zpétné vazby. Vhodnou oblasti aktivit jsou
metodické seminare, stala horka linka pro pfijemce podpory, nebo ziizeni
www Sstranek s ¢asto kladenymi otazkami, kde by metodicky zpracvané
odpovédi usnadnily pfijemctim pomoci realizaci projekta.

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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Obrazek &€.2 [~ Globélni cil KoP OP: h

Globalnim cilem Komunika¢niho planu opera¢niho programu je v souladu s ndvrhem nafizeni Rady (KOM(2004)492) a soucasné
s navrhem provadéciho nafizeni Komise (CDRR-05-0010-05-EN) zdtraznéni role Spolecenstvi a zajisténi, aby pomoc poskytovana z
fondt byla transparentni pro vSechny cilové skupiny prostfednictvim zajisténi Siroké publicity OP na vSech urovnich implementace za
pouziti $irokého spektra nastroji komunikace

- J

N N

Specificky cil 1 Specificky cil 2 Specificky cil 3 \

Zajistit uspéch realizace nastroju politiky hospodaiské a
socialni soudrznosti EU vramci operacniho programu
prostiednictvim  Siroké komunikace o existenci a
moznostech zapojeni se do programu a o ptidané hodnoté,
kterou program znamena pro spole¢nost.

\_ )

Zajistit  uspéSnou  realizaci  opera¢niho  programu
prostiednictvim kvalitni komunikace ve vnitfnim prostfedi
programu (uvnitf fidici a implementaéni struktury
programu) a ve vn&j§im prostiedi programu, (vi¢i ostatnim
OP a dal$im subjektim ovliviiujicim implementaci SF
v CR), zejména pak na strategické roving ovliviiujici

smérovani, postaveni a realizaci OP.

\_ )

1P 1.1

Sirsi informovanost o existenci a
> pfinosech programu realizovaného

v ramci politiky

1P 1.2

Podpora integrace programi HSS
> do politik a rozvojovych oblasti

(lobby)

V)'/Stup II: Metodirav TOY O TCANZAacT TXUT —UT  Pru uuuouny

1P 2.1
Strategické sméfovani / postaveni
programu

A 4

1P 2.2
Efektivni  fizeni a  monitoring
programu

A 4

Zajistit realizaci uspésnych projektl prostfednictvim véasné,
strukturované a dostatecné kvalitni komunikace pro
potencialni i skute¢né ptijemce podpory.

1P 2.3
Administrace programu

A 4

1P 3.1

Existence pfilezitosti v operacnim
> programu  (od obecné  znalosti

k identifikaci)

VIS O — potencidlni adatelé

1P 3.2

Projektovy  zamér =  realizace
> prilezitosti (od identifikace k ptipravé

a zadosti)

VIS CO - tadatelé

1P 3.3

Uspésny projekt = tplna realizace
> projektového zaméru (od zadosti po

dosazeni projektovych vystupit)

VIS CO A JAK - pFijemci

2007-2013

\_ )
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4 Metodika tvorby a realizace KoP na urovni OP

Nasledujici subkapitoly jsou koncipovany jako ramcové metodické navody jak
postupovat pfi pripravé komunikaénich plant pro obdobi 2007-2013. Jednotlivé OP
budou specificky zaméfeny, tomu bude odpovidat i napf. sloZeni cilovych skupin a je
nutné vlastni metodiku vyuzivat v souladu se specifiky jednotlivych programu.

Pfi tvorbé komunikaéniho planu je nutné si uvédomit, jaky ma mit KoP ucel, jakym
zpusobem ma pfispét k publicité projektd spolufinancovanych ze strukturalnich fondu
a Fondu soudrznosti. V neposledni fadé je nutné si uvédomit, Ze KoP ma slouzit také
k fizeni a monitorovani informacénich a propagacnich opatfeni daného OP. V souladu
s dokumentem ,Getting the message? Structural Fund Publicity and Communication®
(European Policies Research Centre, 2003) doporuCujeme, aby kazdy KoP
odpovédél na nasledujicich 7 zakladnich otazek:

e Ceho se ma opatienim informovanosti a publicity dosahnout? To
znamena stanovit cile komunikaCni strategie pro celé programové obdobi
v ramci pfFislusného OP (viz kapitola 3 tohoto dokumentu).

e Komu jsou opatreni informovanosti a publicity uréena? Je tfeba vymezit
cilové skupiny coby pfijemce informaci. Vychazet se musi ze tfi hlavnich
kategorii cilovych skupin:

— Sirokéa vefejnost

— Potencialni pfijemci podpory

— Pracovnici subjektd zapojenych do systému vyuzivani strukturalnich fondu
a Fondu soudrznosti

Kazda ztéchto cilovych skupin se dale déli na dalsi podskupiny, jejichz

potfebam je nutno pfizplsobit obsah, formu, mnozstvi/frekvenci a nacasovani

informacénich a propagacnich opatfeni (podrobna metodika je obsazena

v kapitole 4.4 tohoto dokumentu.

o Jaké informace je treba jednotlivym cilovym skupinam sdélit? Jaky ma
mit obsah, formu a naCasovani, v jakém mnozstvi/frekvenci ma byt pfedana a
jaky dopad ma takto pfedana informace mit na jejiho pfijemce.

e Jakym zpusobem budou informace cilovym skupinam predavany?
Dulezita je vazba mezi komunikacnim nastrojem, cilem a obsahem sdéleni a
cilovou skupinou.

e Kdo ma informace predavat a kdo je za jejich poskytovani zodpovédny?
Zatimco celkova zodpovédnost lezi na RO, pfip. NSRR, zodpovédnost za
realizaci dilCich aktivit KoP lezZi téz na ZS, pfip. KP.

e Kolik lidi a penéz bude na realizaci KoP potieba? Jedna se pochopitelné
jen o odhad, nicméné vzhledem k potfebé planovani pracovnikl povéfenych
realizaci KoP na vSech urovnich implementace strukturalni pomoci a nutnosti
planovani Cerpani prostfedkd ztechnické pomoci je nutné personalni a

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013

Predkladatel: rion
Eurion, obcanske sdruzeni 17/62



324 G02 Metodika komunikace realizace fondd EU v programovém obdobi 2007—2013 (transparentnost,

koordinace a fizeni komunikace): Metodika tvorby a realizace Komunika¢niho akéniho planu pro OP

4.1

financni potfeby KoP specifikovat jiz na poCatku programového obdobi. Tento
plan je kliCovy pro nasledny monitoring efektivnosti realizace KoP, pfiCemz
uvedené odhady budou (a museji!) byt v pribéhu dalSich let periodicky
upravovany pravé v zavislosti na Setfenich a analyzach dopadu KoP na cilové
skupiny, kvalitu a mnozstvi pfedlozenych zadosti a problémy ve fazi realizace
projekta.

Jak bude monitorovano a hodnoceno napliiovani KoP? Tato otazka uzce
souvisi s hodnocenim efektivnosti vyuzivani zdroju uvedenych v pfedchozim
bodé. Je nutné stanovit indikatory pro sledovani a nasledné vyhodnoceni
opatfeni informovanosti a publicity. Pfitom je zadouci plné vyuzivat
monitorovaci systém, do néhoZz by bylo mozné vkladat kvantitativni
ukazatele realizace jednotlivych opatfeni KoP (napf. pocet vytiskl publikaci,
poCet seminarl, pocCet ucCastnikll seminafu, pocet navstév na pfisluSnych
webovych strankach, apod.). Nicméné vedle téchto kvantitativnich ukazatell
je tfeba periodicky sledovat také kvalitativni ukazatele dokladujici skute¢ny
dopad informacnich a propagacnich opatfeni na cilové skupiny (napf.
prizkumy povédomi o SF/FS, povédomi o moznostech predkladat riizné typy
projektd, kvalita pfedkladanych projektt, apod.). Z toho divodu je nezbytné
sledovat také v ramci KoP strukturu ukazatel na arovni vystupu, vysledku
a dopadu realizovanych informacnich a propagac¢nich opatfeni.

Navrh struktury KoP pro obdobi 2007-2013

Metodika tvorby a realizace KoP musi zohlednit potfebu odpovédét na vySe
definované otazky a vychazet z vySe analyzovanych legislativnich aktl Rady a
Komise pro obdobi 2007-2013. Syntézou uvedenych pozadavkiu na KoP a
vyhodnocenim struktury KAP v obdobi 2004 — 2006 vznikla nasledujici doporucena
struktura komunikaéniho planu pro obdobi 2007-13:

Uvod

Obsah, strategie, cile

Cilové skupiny

Nastroje informovanosti a publicity
Indikativni rozpocet a harmonogram
Zodpovédnost za fizeni a realizaci
Monitorovani a hodnoceni

Pfedpoklada se, Zze KoP budou zpracovany pro celé programové obdobi a budou
pribézné zpfresnovany ro€nimi operativnimi plany, které bude mozné zpracovat ve
vySSi mife detailnosti.

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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4.2 Uvod komunikaéniho planu

V uvodu bude kazdy KoP ukotven ve vztahu k evropské legislativé: Nafizeni Rady o
obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro regionalni rozvoj,
Evropského socialniho fondu a Fondu soudrznosti a provadéci Nafizeni Komise k
»obecnému nafizeni“. Dale bude KoP OP zasazen do kontextu NSRR a pfislusného
OP. V uvodu je téz vhodné uvést odkaz (Ci shrnout vysledky) na analyzu stavajici
situace, pfip. dalSich dokumentl, z niz se pfi tvorbé KoP vychazelo. V uvodu
dokumentu komunikacniho planu bude také predstavena struktura dokumentu.

Analyza stavajici situace — zdroje informaci a zpracovani

Analyza stavajici situace je predpokladem definovani komunikacni strategie pro
obdobi 2007-2013. Bude vS8ak periodicky zpracovavana téz v pribéhu
programového obdobi, aby bylo mozné ro¢ni operativni plany upravovat v zavislosti
na aktualnim vyvoji a aktualnich potfebach zjisténych v kazdém OP.

V ramci analyzy stavajici situace je tfeba zhodnotit napInéni cild a indikatoru jiz
realizovanych KAP pro obdobi 2004-2006 (ale i novych KoP), vhodnost zvolenych
nastroju informacnich a propagacnich opatfeni ve vztahu k cilovym skupinam, kvalitu
poskytovanych informaci ze strany subjektl zodpovédnych za realizaci planua,
finan¢ni naro€nost a efektivnost realizace informacnich a propagacnich opatfeni.

Pro analyzu je zapotfebi sledovat jak kvantitativni ukazatele, tak i kvalitativni udaje
reflektujici skute€ny dopad informacnich a propagacnich opatfeni.

Pro vyhodnoceni kvantitativnich ukazatelti za obdobi 2004-06 slouzi nasledujici
dokumenty:

e Vyroc¢ni zprava OP (2004 a 2005)

¢ Ro¢ni Komunikaéni akéni plan (2004, 2005 a 2006)

e Zprava o stavu pInéni ukolu v oblasti Hospodarska a socialni soudrznost (od 1.
pololeti 2002 do soucCasnosti)

e Zpravy o realizaci Ramce podpory SpoleCenstvi (od kvétna 2004 do
soucasnosti)

Pro kvalitativni vyhodnoceni dopadu informacénich a propagacnich opatieni v
obdobi 2004—-06 doporucujeme vychazet pfedevsim z vysledkd prizkumu vefejného
minéni a expertnich forem hodnoceni informacnich a propagacnich opatreni:

e Projekt TA: ,Povédomi Ceské verejnosti o strukturalnich fondech® (prlizkum
STEM: listopad/prosinec 2004, fijen 2005, pfipadné dalSi dostupné studie)

e Projekt 1/04 ,Analyza a vyhodnoceni slabych mist systému implementace RPS
a rizik poruch®

e Projekt ,Vyhodnoceni pfinosu OP RLZ k aktivni politice zaméstnanosti*
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e Projekt ,324 G02 Metodika komunikace realizace fondd EU v programovém
obdobi 2007-2013 (transparentnost, koordinace a fizeni komunikace):
Metodika tvorby a realizace Komunika¢niho akéniho planu pro OP*

e Studie — princip transparentnosti pfi zvefejhovani informaci v oblasti
strukturalnich fondu

e Evaluaéni studie a hodnotici projekty jednotlivych OP

Uvedené dokumenty jsou soucasti CD s podkladovymi materialy — pfiloha Vystupu I.
tohoto projektu.

Analyzy aktualni situace provadéné v prubéhu programového obdobi budou
vychazet z novych kvantitativnich a kvalitativnich ukazatel( a budou slozit k pravam
realizace KoP v dalSich letech. Pfedevsim je tfeba sledovat problémy pfi poskytovani
nebo pfijimani informaci, kvalitu, mnozstvi, dostupnost, srozumitelnost a prakti¢nost
poskytovanych informaci, zajem Zzadatell o jednotliva opatfeni, vhodnost
pouzivanych nastrojd ve vztahu Kk pfislusnym cilovym skupinam, dopad
poskytovanych informaci na cilové skupiny — jejich povédomi o SF/FS, povédomi o
moznosti realizovat rizné typy projektld, mnozstvi a kvalitu projektovych zadosti,
problémy pfi realizaci projektu.

Vyhodnoceni informacnich a propagacnich opatfeni s navrhy doporuéeni pro obdobi
2007-2013 jsou taktéz soucasti Vystupu I. tohoto projektu a jeho pfiloh.

Vystupy analyzy sou€asné situace tvofi vstupy pro vécné naplnéni obecné struktury
komunika¢niho planu pro obdobi 2007 — 2013 na urovni pfislusného OP, pfip. pro
upravy KoP v pribéhu programového obdobi.

4.3 Obsah, strategie, cile

V této Casti dokumentu je vhodné zasadit obsah komunika¢niho planu do vychodisek
komunikacéni strategie pro obdobi 2007-2013 (viz Vystup |. projektu a kapitola 3
tohoto dokumentu). V souladu s témito vychodisky doporu€ujeme formulovat celkovy
(globalni) cil KoP ve vazbé na legislativni pozadavky za souasného dodrzeni
smérovani OP a jeho specifik. Je také nutné definovat dil€i (specifické) cile KoP a
tzv. informacni priority. Ty jsou navrzeny v ramci vychodisek komunikaéni strategie
pro obdobi 2007-2013 (viz kapitola 3 tohoto dokumentu).
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431 Jak definovat celkové (globalni) cile KoP?
Pro ucely definice celkového (globalniho) cile KoP operaéniho programu je vhodné

vyjit z globalniho cile komunikacni strategie na narodni urovni dle definice uvedené
v kapitole 3:

Metodicky zaklad:

Globalnim cilem komunikaéni strategie operacnich programd na narodni urovni je
v souladu s navrhem nafizeni Rady a sou¢asné s navrhem provadéciho nafizeni Komise
zdliraznéni role Spole¢enstvi a zajiSténi, aby pomoc poskytovana z fondl byla
transparentni pro vSechny cilové skupiny prostrednictvim zajisténi Siroké publicity
OP na vSech udrovnich implementace za pouziti Sirokého spektra nastroja
komunikace.

Globalni cil komunika¢niho planu OP by mél zahrnovat:
e orientaci na dany OP (vyslovné uveden)
e vymezeni obdobi, v ramci kterého by mél byt cil naplfiovan (obdobi 2007-13)
e ur€eni fondu jichz se komunikacni plan tyka (ESF, ERDF, FS)

" piiklad: Formulace globalniho (vSeobecného) cile

VSeobecnym cilem Komunikacniho planu OP XY je zajistit, aby pomoc poskytovana
v ramci programu z Evropského socialniho fondu v obdobi 2007-13 byla transparentni
pro Siroce pojaté cilové skupiny vefejnosti a aktéru regionalniho rozvoje aktivnich v oblasti
rozvoje lidskych zdroju, a sou€asné zduaraznit pozitivni roli, jakou hraje politika HSS a jeji
nastroje v regionech CR.
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4.3.2 Jak definovat dil€i (specifické) cile KoP?

Globalni cil bude dosazen realizaci specifickych cill. Identifikace specifickych cill
znamena faktické stanoveni zpUsobu dosazeni globalniho cile. Specifické cile je
tfeba formulovat tak, aby je bylo mozno splinit realizaci aktivit KoP a aby zase jejich
splnénim byl realizovan globalni cil. Specifické cile by mély byt kvantifikovany
indikatory, aby bylo mozné provést hodnoceni vysledku, dopadu a celkové ucinnosti
KoP.

Pro ucCely definice specifickych cild KoP operaéniho programu je vhodné vyjit
z navrzenych specifickych cild komunikacni strategie na narodni urovni dle definice
uvedené v kapitole 3. Definice specifickych cili by méla pokryt v8echny urovné
komunikace v Clenéni:

1. uspésna realizace politiky HSS
2. Uuspésné realizovany program
3. uspeésné realizovany projekt

Uvedené tfi roviny komunikace jsou vysvétleny blize v kapitolach 3.2.1 a 3.2.2.
Clenéni tohoto typu umozriuje efektivngjsi komunikaci smérem k cilovym skupinam.
Specifické cile je vhodné formulovat na zakladé nize uvedenych definic, a tyto
definice dale upravit dle potifeb OP a uvést do souladu s definici informacnich priorit.
Souhrnny pfiklad takové upravy je uveden v nasledujici kapitole 4.3.3.

e Specificky cil 1
Zajistit uspéch realizace nastrojl politiky hospodarské a socialni soudrznosti
EU vramci operacnich programl prostiednictvim Siroké komunikace o
existenci a moznostech zapojeni se do programu a o pfidané hodnoté, kterou
program znamena pro spolecnost.

e Specificky cil 2
Zajistit uspéSnou realizaci operacnich programi prostfednictvim kvalitni
komunikace ve vnitfnim prostfedi programud (uvniti Fidici a implementaéni
struktury programu) a ve vnéj§im prostfedi programu, (vaci ostatnim
programim a dal$im subjektim ovliviiujicim implementaci SF v CR), zejména
pak na strategické roviné ovliviiujici sméfovani, postaveni a realizaci OP.

e Specificky cil 3

Zajistit realizaci uspésnych projektu prostrednictvim v€asné, strukturované a
dostatecné kvalitni komunikace pro potencialni i skute¢né pfijemce podpory.
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43.3 Jak definovat informac€ni priority KoP?

K dosazeni specifickych cili bude sméfovano prostfednictvim realizace konkrétnich
aktivit v ramci nékolika (fadové 1-4) informaénich priorit. Uroveri informaénich
priorit je zakladni urovni pro definici zpusobu realizace konkrétni ¢asti specifického
cile s vymezenym vécnym zaméfenim, cilovymi skupinami, pouZitymi nastroji a
indikatory.

Pro ucely definice informacnich priorit (IP) KoP operac¢niho programu je vhodné vyjit
z informacnich priorit komunikacni strategie na narodni urovni dle definice uvedené
v kapitole 3.2.3:

Specificky cil 1

IP 1.1 Sirsi informovanost o existenci a pfinosech programu realizovaného v ramci
politiky HSS EU

IP 1.2 Podpora integrace programl HSS do politik a rozvojovych oblasti (lobby)

Specificky cil 2

IP 2.1 Strategické sméfovani / postaveni programu

IP 2.2 Efektivni fizeni a monitoring programu

IP 2.3 Administrace programu — (MEDIACNi STUPEN PRO SC 3 a jednotlivé IP)

Specificky cil 3

IP 3.1 Existence pfilezitosti v operacnim programu (od obecné znalosti k identifikaci)
ViS O ... - potencialni zadatelé

IP 3.2 Projektovy zamér = realizace pfilezitosti (od identifikace k pfipravé a Zadosti)
ViS CO - zadatelé

IP 3.3 Uspésny projekt = Uplna realizace projektového zaméru (od Zadosti po
dosazeni projektovych vystup)
ViS CO A JAK - pfijemci

Urover informaénich priorit je zakladni Grovni pro definici zptsobu realizace
konkrétni Casti specifického cile s vymezenym vécnym zaméfenim, cilovymi
skupinami, pouzitymi nastroji a indikatory.

Seznam informacnich priorit, které nasledné predstavuji vazbu cil( a vlastnich aktivit,
je mozno modifikovat. KoP tak muze v ramci jednoho specifického cile obsahovat
vice IP nebo pouze vybrané priority.

Popis informacni priority by mél obsahovat:

Zameéfeni IP v€etné zdlvodnéni

Popis IP, ktery jednoznacné urci navaznost na specificky cil

Vécny obsah komunikace,

Identifikaci cilovych skupin komunikace

Identifikaci nastroju komunikace, které budou vyuZity k napInéni cilt IP
RealizaCni organ, ktery zajiStuje a zodpovida za provadéni dané IP
Vypis indikatoru relevantni urovné
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Popis informacni priority by tak mél odpovidat definici komunikacniho systému
uvedenou v kapitole 3, a zahrnovat vSechny prvky (kdo, komu, co sdéluje) a vazby
(jakym nastrojem, s jakou méritelnou zpétnou vazbou) systému.

Formulace ucelu a popisu IP

Pro ucely definice informacnich priorit KoP operaéniho programu je vhodné vyuzit
metodiku ,SMART". Dle této metodiky by kazda IP méla mit nasledujici atributy:

S (specific) Konkrétni: IP by méla konkretizovat zaméreni na urc€itou oblast

M (measurable) Méfitelna: Dosazeni cile IP by mélo byt moZno méfit indikatory, cil
by mél byt kvantifikovatelny

A (achievable) Dosazitelna: IP by méla odrazet realné moznosti dané zdroji
ur€enymi k jejimu napliovani

R (relevant) Relevantni: IP by méla zapadat do soustavy cild KoP a pfispivat

k dosazeni specifickeho a hlavniho cile KoP.
T (time managed) Terminovana (Casové vymezena): IP by méla obsahovat urCeni
Casoveho horizontu do kterého ma byt naplnéna

VySe uvedeny seznam atributl je mozné vyuzit ve formé kontrolnich otazek.

" ptiklad: Zakladni definice SC a IP pomoci metodiky SMART

Jde o IP vztazenou k specifickému cili 3. Smyslem SC3 je dle definice uvedené vyse
v kapitole 4.3.2 ,Komunikace pro uspésny projekt (rovina projektova)®.

Nyni chceme roz€lenit SC3 dle faze, ve které se nachazi PROJEKT. Budeme feSit
fazi, kdy bylo vydano rozhodnuti o financovani. Nejprve je nutné stanovit cil této
priority a ramcovou naplfi vedouci k dosazeni cile.

IP 3.3 — obecné vychodisko

Uspé&sny projekt = upIna realizace projektového zaméru (od Zadosti po dosazeni
projektovych vystupu)
VIS CO A JAK - prijemci

Kontrolni otazka 1(S):  Je cil této IP dostatecné konkrétni?

Odpoveéd’: Neni, nebot’ neobsahuje ani nazev operaéniho programu,
vramci kterého ma byt realizovana. Bude doplnéna
formulace ,v ramci operaéniho programu XY“, a
soucasné typove aktivity vedouci k dosazeni cile

Kontrolni otazka 2 (M): Je dosazeni cile IP méritelné?
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Odpovéd’:

Kontrolni otazka 3 (A):
Odpovéd’:

Kontrolni otazka 4 (R):
Odpovéd’:

Kontrolni otazka 5 (T):
Odpovéd’:

Teoreticka méfitelnost cile je zajiSténa ukazateli poctu
realizovanych projektd v Case a také zpétnou vazbou
komunikace (pomuze urcit zda se faktor komunikace
skute€né podilel na uspésné realizaci projektu).

Je cil této IP dosazitelny?

Odpovéd je diskutabilni. Pouha komunikaéni strategie
nemlUze bez vlastniho efektivniho Fizeni, spravné
nastavenych a zacilenych OP vyfeSenych otazek
implementace apod. sama o sobé zajistit realizaci
uspésnych projektd. Je dobré zohlednit vicefaktorovy vliv
— bude doplnéno slovo ,,Podporit ....“

Je tato IP relevantni?
Jednoznacné ano, po vySe uvedenych upravach se jiz
vztahuje ke konkrétnimu OP, je méfitelna apod.

Je cil této IP a jeho dosazeni casové zasazeny?

Neni, nebot se vcili nehovofi o ¢asovém obdobi ve
kterém ma byt cile dosazeno. Bude doplnéna formulace
,»Po celé obdobi 2007-13.
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A piiklad: Definice SC a IP po doplnéni:

Specificky cil 3

Podpotit realizaci uspésnych projektl v ramci operaéniho programu XY prostfednictvim
vCasné, strukturované a dostatecné kvalitni komunikace pro potencialni i skutecné
pfijemce podpory, a to po celé obdobi 2007-13 véetné navazujiciho obdobi N+x.

Informacni priorita 3.3 po doplnéni:

Uspé&sny projekt = uplna realizace projektového zaméru (od z&dosti po dosazeni
projektovych vystupt)
VIS CO A JAK - pfijemci

Cilem této IP je podpofrit radnou realizaci projekti v souladu s veSkerymi metodikami
platnymi pro realizaci, kontrolu a monitorovani projekti v operacénim programu XY
prostfednictvim véasné, strukturované a dostatecné kvalitni komunikace, a to po celé
obdobi 2007-13 véetné navazujiciho obdobi N+x.

Aktivity vramci této priority zahrnuji posilovani znalosti o konkrétnich otazkach
spojenych s realizaci projekti v ramci OP XY (tj. seminafe, metodiky, véasna varovani k
problematikam spojenym s realizaci projektu). Nastroje v ramci této priority jsou zaméreny
na prenos informaci, znalosti a dovednosti s umoznénim zpétné vazby. Vhodné jsou téz
nastroje umozriujici asistenci cilové skupiné pfijemct pomoci, napf. horka linka apod.

Nasledné je vhodné postupovat dle dalSich metodickych krokd uvedenych v dalSich
kapitolach této metodiky. Ramec pro postup stanovuje Tabulka €. 1 uvedena
v kapitole 4.3.4 — nize. Je zjevné, Ze k definované priorité je nutné dodefinovat jeji
charakteristiky: Popis, obsah, cilové skupiny, nastroje komunikace a indikatory.

434 Jak definovat obsah KoP?

Obsah KoP jiz naplfiuje vySe uvedené Clenéni cilu a fakticky znamena rozpracovani
informacnich priorit, detailniho popisu priorit, popisu obsahu sdéleni, pfifazeni
vhodné cilové skupiny, nasledné definovani vhodnych konkrétnich nastrojl
informovanosti a publicity a definovani pfislusnych indikatort. Celé je nutné
definovat v ramci konkrétnich zodpovédnosti dle specifik a zplsobu fizeni programu.

Pro tyto ucely je vhodné vyuzit upravenou tabulku vychazejici ze schématu
komunika¢niho systému. Tabulku |ze doplfiovat libovolné dle potfeby daného KoP.
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Tabulka €. 1: Schéma obsahu KoP a naplnéni jednotlivych informaénich priorit

Informaéni

priorita (IP) Popis IP Obsah sdéleni | Cilova skupina Nastroj Indikatory

IP1.1

IP 1.2

IP 2.1

IP 2.2

IP 2.3

IP 3.1

IP 3.2

IP 3.3
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4.4 Cilové skupiny

V ramci realizace KoP je mozné identifikovat celou fadu CS. Pro naplnéni vySe
definované logiky procesu komunikace je nutné, aby jednotlivym cilovym skupinam
byla prfedavana adekvatni sdéleni (rozsah, obsah, hloubka sdéleni, apod.)
adekvatnim zpusobem (forma sdéleni, zvoleny komunikaéni nastroj, ¢asovani,
predpokladana zivotnost sdéleni, apod.) a to vSe co mozna nejefektivnéji (uCelnost,
hospodarnost, efektivnost).

Cilové skupiny KoP tvofi rozsahly soubor riznych subjektll, mezi nimiz jsou napf.
potencialni konec€ni pfijemci pomoci, nevladni organizace, urfady statni spravy a
samospravy, atd. Pfiklady vymezeni souboru cilovych skupin jsou uvedeny v kapitole
4.4.3 a dale v pfilohach 2-4 tohoto dokumentu.

Kazdou z uvedenych cilovych skupin je mozné definovat podrobnéji s ohledem na
jejich skute¢né potreby, jeji zadjem na realizaci programu, jeji potencialni ¢i skuteény
vliv na uspésnost (Ci neuspésnost) programu, intenzitu zapojeni, apod.

Pfi planovani a realizaci aktivit soustfedénych do informacénich priorit KoP je nutné
respektovat nasledujici skuteénosti:

e Potfeby riznych cilovych skupin jsou ve vztahu k informacim o SF/FS razné

e Stejna cilova skupina muze mit v prdbéhu programového obdobi rlizné potieby
ziskavat informace o SF/FS

e Tentyz nastroj pro Sifeni informaci o SF/FS mize mit pro rizné cilové skupiny
rdzny vyznam

e Mnozstvi a obsah informaci, které jsou cilovym skupinam poskytovany, se
v prubéhu ¢asu méni

4.4.1 Legislativni pozadavky na identifikaci cilovych skupin KoP

Analyza a identifikace cilovych skupin je jednou ze zakladnich soucasti procesu
tvorby komunikacni strategie, a umozniuje popsat jeden z prvkl systému komunikace
— cilovou skupinu neboli pfijemce pfedavané informace (prvek ,Komu“ zakladniho
schématu komunikace, viz definice v kapitole 3 tohoto dokumentu).

Zakladni legislativni pozadavky na vymezeni cilovych skupin komunikace jsou
definovany na nasledujicich urovnich:

e Legislativni pozadavky na urovni ES:

0 Narizeni Rady (ES) é. 1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich
se Evropského fondu pro regionalni rozvoj, Evropského socialniho
fondu a Fondu soudrznosti. Zde je fidicim organim svéfena
odpovédnost za to, ze ,Clenské staty poskytnou informace a uverejni
spolufinancované programy a Cinnosti. Informace jsou urceny evropskym
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ob¢anum a prijemcum pomoci. Cilem je zduraznéni role Spoleéenstvi a
zajisténi, aby pomoc poskytovana z fondu byla transparentni.

Vymezeni potencialnich cilovych skupin je tak velmi obecné a poskytuje
pouze zakladni voditko.

o Navrh provadéciho narizeni Komise

Tento navrh specifikuje pozadovana opatifeni v oblasti informovani a
komunikace vuci zakladnim cilovym skupinam, a to potencialni pfijemci
pomoci, prijemci pomoci a verejnost. Jde tedy opét o ramcové vymezeni
cilovych skupin. V Clanku IV odstavec 3 jsou pak specifikovany subjekty, u
nichz je Zadouci, aby s nimi fidici organ pfi realizaci komunikacni strategie
spolupracoval, konkrétné pak odborové organizace, hospodarsti a socialni
partnefi, nevladni organizace a konecné predstavitelé podnikatelskeho
sektoru.

o Legislativni pozadavky na urovni CR:
o Pro identifikaci cilovych skupin nebyly shledany zadna omezeni nebo
pozadavky dané legislativou CR

Dil¢i zaveér:

Opora v legislativnich pfedpisech je z hlediska definice a specifikace cilovych skupin
komunikace obecna a poskytuje pouze zakladni voditko pro fidici organy programu.
PFi analyze KAP OP zpracovanych v obdobi 2004-2006° vyplyva, Ze fidici organy
pfistupovaly v obdobi 2004 - 2006 k vymezeni cilovych skupin podobné (s oporou
v legislativnich poZzZadavcich), pfesto vSak byly nalezeny mezi jednotlivymi OP
rozdily. Samotna povaha a odliSnosti v zaméreni programu pak vybizi k podrobné;jsi
identifikaci cilovych skupin, coz umozni kvalitnéj$i nastaveni komunikac¢nich kanalt a
efektivngjSi prfenos informaci. Nasledujici subkapitola 4.4.2 uvadi navrh zpusobu
identifikace cilovych skupin pro obdobi 2007-2013.

4.4.2 Navrh metodiky vymezeni cilovych skupin pro KoP OP

Metodika vymezeni cilovych skupin navrzena v tomto dokumentu integruje zakladni
legislativni pozadavky s nastavenim narodni strategie komunikace pro obdobi 2007-
2013. Hlavni postupové body metodiky Ize shrnout nasledujicimi body:

e Definice kompletniho souboru cilovych skupin komunikace, tj. seznam vSech
subjektl, kterych se dotyka:

o Existence a realizace politiky HSS v CR
o Pfiprava a realizace programu v ramci politiky HSS
o Priprava a realizace projektu v ramci programu politiky HSS

Cilové skupiny je vhodné doplinit o skupinu tzv. ,,stakeholders®. Tato skupina
predstavuje tzv. ,volné pole“. Bude tak umoznéno v pribéhu realizace
komunikac¢niho planu pfidavat dalSi subjekty, které na pocCatku nebyly

® viz PFiloha &. 2: Stav vymezeni cilovych skupin v jednotlivych KAP OP 2004 — 2006
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jmenovité identifikovany, ale jejich potfeba informovanosti muze nastat
v pribéhu realizace programu.

e Stanoveni kontrolnich identifikacnich otazek pro kazdou cilovou skupinu
0 Potfeba vyvstava zejména u téch cilovych skupin, které nejsou pfimo
definovany programem
o0 Kontrolni otazka umozni zafazeni subjektu do cilové skupiny

e Rozclenéni identifikovanych cilovych skupin (subjekt() z pohledu OP na
LVnitini“ a ,vnéjsi*
o0 Vnitfni uzivatelé informaci

0 Vnégjsi uzivatelé informaci

e Provedeni analyzy cilovych skupin pomoci nastroje ,Stakeholder matice®.
Vystup analyzy pfinese:
o Identifikaci pozice dané cilové skupiny
o0 Vychodiska pro volbu adekvatnich nastroju komunikace vuéi takto
identifikované cilové skupiné

e Umoznéni dynamické identifikace cilovych skupin v prabéhu realizace
programu pomoci nastroje ,Stakeholder matice®. Primarné je nastroj uréen
k zafazeni nové identifikovanych cilovych skupin komunikace do KoP.

e Definovani adekvatni ,roviny“ specifickych cild €i informacnich priorit, v ramci
kterych bude cilova skupina oslovovana. Jedna se o uroven podpory uspésné
realizace politiky HSS, uspésné realizace programu €i rovinu komunikace pro
uspésnou realizaci projektu.

Stakeholder analyza

Metodickym zakladem postupu je ,Stakeholder analyza“ pouZzivana jako jeden
Z nastroju strategického planovani a fizeni. VySe uvedené postupové body jsou dale
rozpracovany v ramci kapitoly 4.4.3 tohoto materialu.

Pro ucely této metodiky jsou obecné za stakeholders povaZovani vSichni jedinci nebo
organy uvnitf ¢i vné programu, jichZz se pfimo Ci nepfimo tyka ¢innost a/nebo vystupy
spojeneé s:

 Existenci a realizaci politiky HSS v CR

e pfipravou a realizaci programud v ramci politiky HSS

e pfipravou a realizaci projektd v ramci programu politiky HSS

Udajné pochazi termin stakeholder ze studie Stanfordského vyzkumného institutu a
odpovidal slovu ,stockholder* — ,Jsou to skupiny lidi, bez jejichz podpory by
organizace prestala existovat.” (viz Freeman, 1984)

V nasledujicim textu jsou pak stakeholders oznacCovani jako subjekty, popf. cilové
skupiny komunikace.
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Pro ucely KoP OP bude jednoducha stakeholder analyza slouzit k:

¢ identifikaci vhodnych nastroju komunikace, které je vhodné pouzit pro danou
cilovou skupinu

e umoznéni dynamické identifikace novych, dfive neidentifikovanych cilovych
skupin i béhem realizace KoP

443 Jak provést vymezeni cilovych skupin pro KoP OP? (KROKY)

Krok 1: Definice kompletniho souboru cilovych skupin komunikace

Nejdfive je nezbytné identifikovat subjekty, které by mohly mit zajem na ovlivnéni
pfipravy a realizace programu (projektt). V prvnim kroku analyzy se pozornost

obvykle zaméfi na velky pocet subjektu, jez mohou mit zajem na realizaci programu,
at jiz maji &i nemaiji vyrazny viiv’.

" ptiklad: Identifikace cilovych skupin

Krok 1: Identifikace cilovych skupin komunikace, tzv. ,,zasobnik“ subjektt (mj.):

Vefejnost

Masmédia

Evropska komise
Politicka reprezentace
Ridici organ
Zprostiedkujici subjekt
Platebni jednotka
Konecny pfijemce GS
Monitorovaci vybor
Potencialni pfijemce pomoci
Pfijemce pomoci
Platebni organ
Certifikacni organ
Expertni okoli

OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OOOOOODO

" viz Ptiloha 4: Typové vymezeni cilovych skupin
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Krok 2: Stanoveni kontrolnich otazek k zarazeni subjektd do cilovych skupin

Akteri

Vymezeni

Identifika¢ni otazky pro
zarazeni

Zprostredkujici
subjekt

Zprostredkujici subjekt dle definice
programu IP

Definice dle programu

Potencialni zadatelé Subjekty majici pravni formu | Je subjekt opravnénym
odpovidajici definici opravnéného | zadatelem dle hledisek
Zadatele vV ramci opatreni | pfijatelnosti programu?
programu. (pravni subjektivita, uzemi)

Pfijemci pomoci a | Subjekty realizujici projekt | Je subjekt vazan

jejich partnefi spolufinancovany ze SF vramci | rozhodnutim o pfidéleni
programu (na zakladé Rozhodnuti | podpory z programu?
o pfidéleni dotace, a to v pozici | Je projekt predlozeny
pfijemce i partnera projektu. subjektem vybran

K realizaci?

Zpusob stanoveni kontrolnich otazek u celé $kaly cilovych skupin je navrzen

v pfiloze €. 4 — Typové vymezeni cilovych skupin KoP OP.

Krok 3: Rozcélenéni identifikovanych subjektt na ,,vnitini“ a ,,vnéjsi“ z pohledu

OoP

Z pohledu OP je vhodné upfesnit zda identifikovany subjekt je nebo neni soucasti
implementacniho systému OP. Toto upfesnéni pomulze volit pfislusné informacni
nastroje. Napf. ,zprostfedkujici subjekt OP“ (vnitfni) ma pfistup do monitorovaciho
systému, zatimco ,potencialni pfijemce* (vnéjsi) nikoliv. Pro zafazeni je vhodné
vyuzit identifikacni otazky:

Kategorie Identifikacni otazka
Vnitfni uzivatel informace Je subjekt soucasti implementacCni
struktury OP? ,ANO"
Vnéjsi uzivatel informace Je subjekt soucasti implementacCni

struktury OP? ,NE*
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Krok 4: Provedeni analyzy cilovych skupin pomoci nastroje ,.Stakeholder
matice"“.

Nasledné by identifikovany subjekt mél byt ohodnocen podle dvou nasledujicich
meéfitek:
1. vliv subjektu na uspéch/neuspéch programu. Vliv se definuje jako
subjektivni méfitko.
2. zajem na realizaci programu.

Tento postup je vhodny pro pozdéjsi zjisStovani preferenci subjektd. Pomaha
identifikovat ty, ktefi maji nebo mohou ziskat vliv a s jeho pomoci:

v' podryvat Uspésnou realizaci programu ¢i projektu
v' podporovat Uspésnou realizaci programu &i projektu

VySe uvedena méfitka rozdéluji subjekty na ,jednajici (maji dostateCny vliv na
budoucnost) a ,za€astnéné“ (maji zajem a chtéji mit vliv na budoucnost — at jiz

AT & &4

postavami tvorby strategie.

»~Jednajici“ (actors) jiz mohou ovlivihovat program pfi pfipravé i realizaci, jsou to jak
hradi, tak tvlrci strategického prostfedi (context strategy setters). VSem ,jednajicim®
by méla byt vénovana pfi komunikaci adekvatni pozornost.
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Obrazek €. 3 Matice vliv/zajem (Power/Interest Grid)
ZAJEM
na realizaci
programu
y l
Zudastnéni Ovlivnéni Hraci
Nezugastnéni Dav Tvirei
prostiedi programu
Divaci Jednaijici

VLIV na realizaci programu
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444 Kdo jsou ,stakeholders” podle ,,stakeholder matice*“?

Hraci (Players): Hraci jsou povazovani za subjekty, ktefi se stali nebo jsou soucasti
prostfedi a mohou vyznamné ovlivnit realizaci programu

" piklad: Hodnoceni cilové skupiny ,,pfijemce pomoci*

Typickym pfikladem hrace je pfijemce pomoci.

e JE zucastnény, ma zajem na realizaci programu vzhledem k tomu, Ze je typové
vhodnym pfijemcem pomoci definovanym v ramci programu a jeho cinnosti
odpovida i typ podporovanych aktivit programu.

e JE jednajici, rozhodnutim o financovani jeho projektu se stal soucasti realizace
programu a vystupy jeho projektu mohou ovlivnit uspésnou realizaci programu

Zaveér pro zafazeni do typu cilovych skupin:
e Vzhledem k pozici vpravo nahofe v matici (vysoky vliv a soucasné vysoky
zajem) jde o mimofadné vyznamnou cilovou skupinu komunikace.

Zavér pro volbu nastroji komunikace:

e Vzhledem k charakteru vlivu i zamu je tfeba volit nastroje umoziujici
obousmérnou komunikaci, pfenos dovednosti, individualni pfistup. Je tfeba volit
nastroj, ktery umoznuje odpovidajici hloubku sdéleni a odpovidajici intenzitu
(napf. metodiky, webové stranky, pfima komunikace).
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Tvirci prostredi (Context Setters): Nezavisli hraci, ktefi mohou zasadné ovlivnit
prostfedi, vnémz musi program fungovat, a pFfesto nemaji hmotny zgjem v
programu. Pfevaznou vétSinou je Fidici organ programu nemuze kontrolovat ani Fidit.

" priklad: Hodnoceni cilové skupiny ,, JOHS*

Prikladem tviirce prostfedi je Ufad pro ochranu hospodarské soutéze.

e Je jednajici, jeho vyklad napf. vefejné podpory poskytované v ramci programu
muze zasadné ovlivnit samotnou realizaci programu.

e Neni zuCastnény, nebot jako ustfedni spravni ufad nema v realizaci programu
hmotny & nehmotny zajem.

Zaveér pro zarazeni do typu cilovych skupin programu:
e Vzhledem k pozici vpravo v matici (vysoky vliv) jde o vyznamnou cilovou
skupinu komunikace.

Zavér pro volbu nastroju komunikace:
e Vzhledem k vysokému vlivu je tfeba volit nastroje umoznuijici i vnimani reakci a
informaci ze strany cilové skupiny, napf. u€ast zastupcl cilové skupiny na
pracovnich skupinach, seminafich, apod.

Poznamka: Tento vyklad je vztazen k sou€asnému programovacimu obdobi 2004-6,
kdy subjekt neni vhodnym zadatelem a jeho zaméstnanci netvofi moznou cilovou
skupinu zadného z programu spolufinancovanych ze strukturalnich fond EU. Tato
situace muze byt v ramci urCitych programu pro obdobi 2007-13 (napf. OP Lidské
zdroje a zaméstnanost, priorita Chytra vefejna sprava) odlisna.
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Dav (Crowd): nezuCastnéni divaci (bystanders), ktefi nejsou z pohledu stakeholder
analyzu nijak vyznamni (pokud nejsou navedeni, aby ziskali vliv a projevili sv(j
zajem).

" ptiklad: Hodnoceni cilové skupiny ,,Verejnost“

Typ subjektu identifikovany v ramci KoP operacnich programi jako dav je obecné
verejnost.

e NENI pfimo jednajici.
e NENI obecné zucastnény, nebot bez komunikace na pocCatku chybi impuls
indukce zajmu.

Poznamka: Obé tvrzeni plati do okamziku, kdy u jednotlivcl z fad vefejnosti dojde
k indukci zajmu stat se jednajicimi €i ovlivnénymi — napf.Clenem cilové skupiny
vzdélavaciho projektu nebo samotnym prijemcem pomoci. Z verejnosti se tedy indukci
mohou rekrutovat ostatni cilové skupiny.

Zaveér pro zafazeni do typu cilovych skupin programu:
e S pozici vlevo dole v matici (mizivy vliv a neprobuzeny zajem), jde o pfijemce
Siroce pojaté publicity programu.

Zaveér pro volbu nastroji komunikace:

e Vzhledem k nizkému vlivu a nizkému zajmu je vhodné vyuzit jednosmérné
nastroje komunikace — informujici o programu jako takovém a jeho spolecenské
pfidané hodnoté. S ohledem na hloubku sdéleni je mozné volt takové nastroje,
které buduji povédomi, pfipadné uvadeji zdroje konkrétnich informaci, napf.
televizni reklamni spot, inzerce a ¢Clanky v tisku, exteriérova média — billboardy,
reklama v dopravnich prostfedcich, apod.
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Ovlivnéni (Subjects): jedinci (subjekty), ktefi na sobé pocituji nasledky a dusledky
realizace programu. Maji zajem na soudobych i budoucich aktivitach spojenych
s realizaci programu, a proto jej budou chtit ovlivnit. Nemohou vSak ziskat dostateCny
vliv. Stakeholder analyza jim vénuje znacCnou Cast svého zajmu. PFi spravném
postupu je mozné vyuzit jejich zajmu tak, ze se strategicky ovlivni plvod jejich vlivu a
povzbudi se k vytvoFeni vlivné skupiny.

e Priklad: Hodnoceni cilové skupiny ,,Nezaméstnani*

Prikladem subjektu typu ovlivnéni jsou cilové skupiny oblasti intervenci OP, napfr.
nezaméstnani.

e NEJSOU jednajici, nebot bez dostate€né komunikace jsou v pozici divakd, bez
vlivu na realizaci programu.

e JSOU obecné zucastnéni, s dostateCnou komunikaci je indukovan zajem o
realizaci programu formou aktivity — projektu, ve kterém se tato cilova skupina
nachazi. Mira zajmu zavisi na zpUsobu a ucinnosti komunikace.

Zaveér pro zafazeni do typl cilovych skupin programu:
e S pozici vlevo nahofe v matici (mizivy vliv), ale s potencialem zgjmu stat se
cilovou skupinou projektl realizovanych v ramci programu jde o jednu
z cilovych skupin komunikace.

Zavér pro volbu nastroju komunikace:
e Vzhledem k nizkému vlivu vysokému zajmu je tfeba volit nastroje vhodné
k indukci dalSiho zajmu a podnécuijici akci. Pro tyto ucely je vhodné vyuzit i
jednosmeérné nastroje komunikace, hloubka sdéleni vSak musi byt vétsi, je
nutné predat konkrétni informace o zplsobu, jak se zapoijit do pfipravovanych
projektd, napf. inzerce a ¢lanky v tisku, televizni pofad, reportaze, besedy,
internetové zdroje, apod.
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445

Jak zahrnout vymezené cilové skupiny do KoP?

Identifikované a vymezené cilové skupiny dle postupu v kapitole 4.4.3 je nutno
zaradit k adekvatni informacéni priorité. Pro tento ucel lze vyuzit napf. tabulky
v nasledujici strukture (viz téz tabulka 1 v kapitole 4.3.4):

Informacni Obsah, ucel Cilova Nastroie Indikéto
priorita (IP) sdéleni skupina ) y
IP1.1 Popis priority, Cilova skupina, Nastroj vhodny Méfitelné

obsahu sdéleni

ktera je relevantni
pro danou IP

k pfedani sdéleni
vymezené cilové
skupiné

ukazatele slouzici
k vyhodnoceni
napliiovani ciltu IP

Pro snadnéjSi orientaci v oblasti cilovych skupin byl zpracovan prehled cilovych
skupin s jejich ramcovymi charakteristikami, ktery je obsahem pfilohy ¢, 4 této

metodiky.

V nasledujicich kapitolach tohoto materialu je popsana metodika pfifazeni dalSich
chybéjicich prvkl obsahu KoP, a to jsou:

e Nastroje (kapitola 4.5)
¢ Indikatory (kapitola 4.8)
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4.5 Nastroje informovanosti a publicity

V ramci pravidel pro definovani nastroju informovanosti a publicity jsou v navrhu
Nafizeni Komise definovany povinnosti RO, podle €élanku 7 zahrnuji minimalné
nasledujici aktivity:

a) Hlavni informacni akce propagujici spusténi OP (a to i v pfipadé, kdy neni
schvalena konecna verze KoP)

b) Alespon jednu hlavni informacéni akci kazdy rok, na niz budou prezentovany
vysledky realizace OP, vCetné velkych projektl

c) Zverejnéni (elektronické ¢&i jiné) seznamu pfijemcd s nazvem projektu a
objemem vefejnych prostfedku pfidélenych kazdému projektu

Stanovené podminky jsou minimalni, RO samoziejmé muizZe podstatné rozsifit svoje
aktivity ve snaze rozsifit informace mezi Sirokou verejnost. Navody pro planovani a
aplikaci dalSich nastroju jsou obsahem dalSich kapitol této zpravy a ,zasobniku®
informacnich nastroji uvedeného v Priloze €. 1 této metodiky.
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4.5.1 »Zasobnik® nastroji informovanosti a publicity

V kapitole 4.4 byly pfedstaveny metody identifikace a hodnoceni cilovych skupin
KoP. Zavéry analyzy a hodnoceni cilovych skupin vzdy definuji vychodiska pro
nasazeni adekvatniho nastroje komunikace pro zajisténi adekvatni informovanosti a
publicity jednotlivych cilovych skupin. Tato kapitola definuje a popisuje zakladni
dostupné nastroje, které je mozné doplnit dle specifik jednotlivych programu, cilem je
poskytnout ,zasobnik® informacnich nastrojl, které je mozné pro pfipravu a realizaci
KoP vyuzit. Nastroje jsou pak struéné popsany v Pfiloze €. 1 tohoto dokumentu
(»Zasobnik® nastroju informovanosti a publicity) s ohledem na klicové vlastnosti,

které urCuiji jejich vyuzitelnost. Struktura popsana v pfiloze je nasledujici:

e Popis nastroje — stru¢na charakteristika nastroje

e Rychlost dosazeni — jak rychle je mozné sdéleni prfedat cilové skupiné, jak
rychle je mozné sdéleni pfipravit a zrealizovat

e Zivotnost sdéleni — jakou dobu obvykle sdé&leni pisobi na cilovou skupinu

e Frekvence vyuzivani — doporu€eny zplsob vyuzivani, mozna ¢i bézna
frekvence opakovani

e Hloubka sdéleni, dopad — charakteristika, ktera urCuje, jako miru detailu je
mozné prostfednictvim nastroje prenést

¢ Vhodné cilové skupiny — vhodné cilové skupiny pro pfenos sdéleni
e Ramcové naklady — stru¢na charakteristika nakladové stranky
o Priklady praxe z CR i zahraniéi — priklady uspé&snych kampani &i nastrojd

e Navrzeny indikator vystupu — ukazatele pro hodnoceni nastroje na urovni
vystupl

e Navrzeny indikator vysledku — ukazatel pro hodnoceni nastroje na urovni
vysledku

¢ Realizace nastroje — popis, jak je vhodné postupovat pfi aplikaci nastroje pfi
realizaci KoP

V nasleduijici tabulce jsou jednotlivé nastroje (nejedna se o kompletni seznam, ale o
seznam bézné vyuzivanych nastroju, ktery Ize libovolné doplnit) struéné
charakterizovany z hlediska rychlosti dosazeni, zivotnosti sdéleni, frekvence
vyuzivani, hloubky sdéleni, vhodnych cilovych skupin a navrzenych indikatoru
(podrobnéji viz Pfiloha €. 1).

Predkladatel: rion
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Tabulka €. 2 — Struéna charakteristika nastroji informovanosti a publicity

Nastroj Rychlost Zivotnost sdéleni | Frekvence Hloubka Vhodné cilové Indikatory
dosazeni sdéleni skupiny
Televizni Pomérné vysoka | Velmi kratka Alesponi  8x, | Velmi nizka | Vefejnost Pocet odvysilanych
spot musi byt spotl
adekvatni Pocet oslovenych
stanovenému divaku
cili
Televizni Pomérné vysoka | kratka u U Pomérné Vefejnost, PoCet programu ve
porad, jednorazového pravidelného | vysoka potencialni vysilani
reportaz, vysilani, I1ze posilit | pofadu cca Zadatelé, odborna
beseda pravidelnosti 1x14 dni, vefejnost, cilové | PocCet oslovenych
jinak dle skupiny projekta | divakud
moznosti
Propagacni | Pomérné vysoka | Pomérné kratka u | Kombinace Pomérné Vefejnost, Pocet vytvofenych
film jednorazového celostatniho, | vysoka potencialni propagacnich  filma,
vysilani regionalniho Zadatelé, poCet  vysilani ve
vysilani Zadatelé, pfijemci | televiznich stanicich
Pocet oslovenych
divaku
Teletext Pomérné vysoka | Zalezi na | Dle Pomérné Vefejnost, cilové | PoCet provozovanych
podminkach poskytovatele | nizka, skupiny projekta teletextovych
kampané, muze | a ucelu Informativni prezentaci
byt vysoka charakter Pocet oslovenych
divak
Rozhlasovy | vysoka Velmi kratka Kampan, Pomérné Verejnost, cilové | PoCet vytvofenych
spot 5-10x denné | nizka skupiny projektu spotu, Pocet
odvysilanych spott,
Pocet oslovenych
posluchacu
Ezﬁi?:;nské sdruzeni 42/62 m
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Nastroj Rychlost Zivotnost sdéleni | Frekvence Hloubka Vhodné cilové Indikatory
dosazeni sdéleni skupiny
Rozhlasové | Pomérné nizka, | Pomérné  kratka, | Obvykle Pomérné Verfejnost, cilové | PoCet besed, pocet
besedy zpravidla omezena na dobu | jednorazové | vysoka skupiny projektu, | oslovenych
dlouhodoba trvani besedy potencialni posluchac, pocet
spoluprace Zadatelé dotazl
Noviny Pomérné vysoka prumeérna Nutné Pomérné Vefejnost, Pocet vytvofenych
(denniky) opakovani, nizka potencialni inzeratu, pocet
kampané Zadatelé, Zzadatelé | uverejnéni, pocet
oslovenych &tenaru
Casopisy — | praimérna Pomérné vysoka Lze Pomérné Vefejnost, Pocet vytvofenych
¢lanky a jednorazové, | vysoka u | potencialni inzeratu, pocet
inzerce pfip. nékolik | ¢lankd, Zadatelé, vytvofenych  ¢&lanka,
opakovani pomeérné Zadatelé, odborna | poCet uverejnéni,
nizka u | vefejnost, pfijemci | PoCet oslovenych
inzerce Ctenard
Ostatni primérna Pomérné kratka Dle obsahu a | primérna Vefejnost, Pocet vytvofenych
pravidelné a ucelu, lze i potencialni tiskovin, pocet
nepravidelné jednorazoveé Zadatelé kampani, pocet
tiskoviny oslovenych &tenai
Tiskové Velmi nizka Dle vyuzitého | Pravidelné Pomérné Zastupci  médii, | PocCet vydanych
zpravy, media, obvykle vysoka, je | vefejnost, tiskovych zprav, pocet
konference, kratka nutno pocitat | potencialni uspofadanych
spoluprace s interpretaci | Zadatelé, tiskovych konferenci,
s médii sdéleni Zadatelé, pfijemci, | u€ast na tiskovych
odborna konferencich
verejnosti
Predkladatel: 43/62 5! !rlon
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Nastroj Rychlost Zivotnost sdéleni | Frekvence Hloubka Vhodné cilové Indikatory
dosazeni sdéleni skupiny
Publikace- Pomérné nizka Velmi vysoka Lze Velmi Potencialni Pocet vytvofenych
dokumenty, jednorazove, | vysoka Zadatelé, publikaci, Pocet
programy, aktualizace Zadatelé, pfijemci, | vytisk publikaci,
Zpravy, dotisky odborna verejnost | PocCet aktualizaci,
metodiky pocCet distribuovanych
(externi) vytiskd, pocet
stazenych  publikaci
z www stranek
Interni Pomérné nizka Velmi vysoka Lze Velmi Organy Pocet vytvofenych
metodiky, jednorazove, | vysoka implementace materiald, pocet
manualy, aktualizace aktualizaci, pocet
pokyny, dotisky oslovenych uzivatell
sdéleni informace
Plakaty, Pomérné vysoka Pomérné vysoka Jednorazove, | Pomérné Verejnost, Pocet vytvofenych
letaky pravidelna nizka potencialni plakatd letakd, pocet
distribuce Zadatelé, vytisku, pocet
Zadatelé, pfijemci | distribuovanych ks
Weboveé Vysoka Velmi vysoka, | Kontinualné | Velmi Verejnost, Pocet vytvofenych
stranky nutné aktualizace vysoka potencialni www prezentaci,
zadatelé, navstévnost stranek
Zadatelé, pfijemci
Reklamni Primérna Pouze po dobu | Nutna Velmi nizka, | Vefejnost, Pocet vytvofenych
prostifedky kampané kampan pouze potencialni banneru, pocet
na internetu sméruje Zadatelé zobrazenych baneru,
Pocet ,prokliknuti®
E:lﬁi?:;nské sdruzeni 44/62 m
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Nastroj Rychlost Zivotnost sdéleni | Frekvence Hloubka Vhodné cilové Indikatory
dosazeni sdéleni skupiny
Intranet, Velmi vysoka Vysoka v pfipadé | kontinualné Velmi Interni cilové | PoCet vytvofenych
vyhrazené archivace vysoka skupiny, systémd, pocet
komunikacéni implementacni definovanych
rozhrani, organy uzivatell,  vyuzivani
informacni systému
systémy
Exteriérova | Dle nastroje, | Dle nastroj, | Nutna Velmi nizka | Vefejnost, cilové | PoCet vytvofenych
média obvykle primérna | obvykle pomérné | kampan skupiny projektd, | nastroju, pocet
vysoka potencialni kampani, pocet
pfijemci oslovenych zastupcu
cilovych skupin
Digitalni Primérna Velmi vysoka Lze Velmi Verejnost, Pocet vytvofenych
média, jednorazové | vysoka potencialni produktd, pocet
multimédia Zadatelé, nosicu, pocet
zadatelé, pfijemci, | distribuovanych nosicu
interni cilové
skupiny, odborna
verejnost
Pfima Velmi vysoka | Primérna Periodicky, Primérna, Potencialni Pocet vytvofenych
komunikace | (elektronicky) Ize vysoka Zadatelé, produktd, pocet
- jednorazové Zadatelé, pfijemci | rozeslani, pocet
jednosmérna oslovenych uzivatell
informace
Pfima Pomérné vysoka prumérna Kontinualng, | Primérna, Prijemci, Pocet vytvofenych
komunikace Ize vysoka potencialni nastroja, vytvofena
- jednorazoveé Zadatele, kapacita, pocet
obousmérna Zadatelé, cilové | kontaktl a mira
skupiny projektd, | vyuzivani kapacit
odborna verejnost
Predkladatel: 45/62 E E ! rion
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Nastroj Rychlost Zivotnost sdéleni | Frekvence Hloubka Vhodné cilové Indikatory
dosazeni sdéleni skupiny
Konference, | Primérna, nizka Pomérné nizka Jednorazove, | Primérna, Odborna PocCet usporadanych
seminare, periodicky nizka verejnost, akci, pocet ucCastniku
veletrhy potencialni akci, hodnoceni akci
Zadatelé,
Zadatelé, prijemci,
implementacni
organy
Interni Priimérna Pomérné vysoka Dle vysoka Interni cilové | Pocet vytvofenych
vzdélavani, pfipraveného skupiny vzdélavacich
trénink planu, programu, pocet dni
kontinualné programd, pocet
ucastniki  programd,
poCet uspésné
proSkolenych osob
Vzdélavani, | Primérna Pomérné vysoka Dle vysoka Externi cilové | Pocet vytvofenych
trénink - pfipraveného skupiny vzdélavacich
externi planu, programu, pocet dni
kontinualné programd, pocet
ucastnikd  programd,
pocCet uspesné
prosSkolenych osob
Propagacni | primérna Pomérné vysoka Vyroba Velmi nizka | Vefejnost, Pocet vytvofenych
predméty jednorazove, potencialni produktd, pocet
(3D reklama) distribuce Zadatelé, pfijemci, | dodanych ks, pocet
kontinualné Zadatelé, cilové | distribuovanych ks
skupiny projekta
Netradicni Dle typu, obvykle | Dle typu Obvykle Obvykle Vefejnost, média | PoCet  propagacnich
informacni a | nizka jednorazové | nizka opatreni, pocet
propagacéni oslovenych zastupcu
opatfeni cilovych skupin
E::ﬁi?:;nské sdruzeni 46/62 m
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4.6 Indikativni rozpoc¢et a harmonogram

4.6.1 Indikativni rozpocet

Vramci této Casti dokumentu musi byt uveden celkovy finanéni ramec
komunikacniho planu OP za celé obdobi jeho realizace.

Pro operace, které jsou financovany z verejnych zdroju, je tfeba sledovat zakladni 3
ukazatele sledovani vykon( ve finanénim vyjadfeni. Tento pfistup je v zemich EU
standardné uplatfiovan, postupné zadina byt prakticky vyuzivan i v CR. Jedna se o
koncept tzv. 3E (Economy, Efficiency, Effectiveness), coz vyjadfuje sledovani:

e Hospodarnosti (Economy)
o Efektivnosti (Effectiveness)
o Ugelnosti (Efficiency)

Nasledujici schéma vyjadfuje vazby konceptu 3E a jednotlivych stupfili realizace
KoP operacnich programu.

Obrazek ¢. 4 — Schéma 3E

Identifikované
informacéni potieby

A 4

Komunikacéni strategie, ~
komunikacéni plan,

4 stanovené cile a 1X
Hospodarnost informagni priority Ucelnost

I I
A 4

Vstupy (zdroje) Procesy, informacni a Vystupy,
.| komunikaéni kampané, N vysledky,
" aplikace nastroju "| plInéni stanovenych cili
Efektivnost

Zdroj: Ministerstvo financi CR, CHJ, upraveno EURION, o.s.

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KAP pro OP
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Pristupy k tvorbé finanéniho rozpoctu

Stanoveni finanéni alokace planu lze provést 2 zakladnimi pfistupy. Jedna se o
nasledujici moznosti:

»,TOP — DOWN"“ - tedy ,shora doli“ - Tento pfistup vyjadfuje omezeni
rozpocCtoveho zdroje financovani. Omezeni je definovano jako strop, maximalni
Castka alokovana na skupinu aktivit. V pfipadé KoP jde o pfidélenou alokaci v ramci
technické pomoci operacniho programu.

»BOTTOM-UP“ — tedy ,,zespodu nahoru“ - Tento pfistup jiZz vychazi z polozkovych
rozpoCtd nakladd. Pomoci jednotkovych propoétu lze stanovit minimalni naklady
nutné pro realizaci aktivit indikovanych v KoP.

Dulezitym prvkem spojenym s tvorbou rozpoctu je synchronizace obou pristupu,
kdy je nutné sladit rozpoctové pozZadavky se stanovenym stropem financovani.
V pfipadé, Ze rozpocCtové pozadavky plynouci z naplanovanych aktivit presahuji
rozpoCtovy strop, je vhodné synchronizaci s ohledem na dosazeni ,3E“ provadét
v nasledujicich krocich:

1. Nalezni rezervy v jednotlivych nakladovych polozkach bez kvalitativniho i
kvantitativniho omezeni vystupu

2. Nalezni dodate¢ny zdroj financovani

3. Redukuj jednotkovy rozsah aktivit a tim urovné vystupt

Idedlni je nedosahnout kroku 3., tedy neomezovat aktivity, jejichz realizaci je
naplhovan cil KoP.

Vyuziti metod top-down a bottom-up

Pro planovani indikativniho rozpoétového vyhledu KoP operacniho programu je
vhodné vyuzit metodu ,,top-down* (,nesmi byt drazsi nez®).

Pro ro€ni plany a kalkulace v ramci zadavani jednotlivych zakazek na subdodavky
(vybérovych fizeni) je pak vhodné uplatnit také podrobnou kalkulaci nakladu, tedy
,bottom-up“, ktera umozni lepSi pFfedstavu o hospodarnosti vynaloZzenych
prostiedku.

Stanoveni indikativniho rozpoétu pro KoP operaé¢niho programu

Pfi stanovovani tohoto stropu pro KoP je ucelné vychazet pfisludnych alokaci
prostfedkll na opatfeni, vramci kterych Ize financovat informaéni a propagacni
opatfeni programu. Zdrojem financovani jsou pro obdobi 2007-13 prostfedky
technické pomoci.

Tuto zalezitost specifikuje ¢lanek 44 Narizeni Rady ve formé limith vydaji pro
kazdy OP na pfipravné, spravni, sledovaci, hodnotici, informaéni a kontrolni
¢innosti na posileni spravni kapacity pro provadéni fondu:

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KAP pro OP

Predkladatel: rion
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e 4 % z celkové Castky pfidélené na kazdy operaéni program v ramci cile
,Konvergence® a cile ,Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost"

e 6 % z celkové Castky pfidélené na kazdy operacni program v ramci cile
~Evropska uzemni spoluprace”

Uvedené stropy jsou platné pro celou oblast technické pomoci, proto je pfi planovani
zdroju alokovanych na KoP tfeba vzit v ivahu mozny podil nakladi na realizaci
KoP na celkové alokaci technické pomoci daného operaéniho programu.

Vzorovy postup tvorby rozpoétu KoP

Indikativni rozpoc€et pro realizaci komunikacniho planu OP je vhodné stanovit na
zakladé znamého rozpoctového omezeni dle alokace TP v daném OP. Lze vyuzit
nasledujici vzorové tabulky:

" priklad: Indikativni finanéni alokace pro oblast podpory ,,Publicita“ (vzor
¢lenéni dle OP TP, kvéten 2006)

K¢ v mil.
Publicita % podil z TP 2007 — 2013 K¢ v mil./rok
a) Informaéni kampan x% X x/7
b) Sprava nastroju informovanosti y% Y y/7
z% Y4 zI7

Timto zpusobem je mozné ziskat indikativni stropy pro financovani jednotlivych IP
komunika¢niho planu OP v celkovém (pfistup TOP-DOWN).

V kroku 2 je nutné provést rozloZeni celkového stropu z do €asové fady. Je vhodné
pfitom provazat stropové alokace s ramcovym harmonogramem aktivit a zohlednit
tak fakt, Ze rozlozeni prostiedk( na realizaci KoP nebude linearni (v pocatcich
vétSinou dochazi k narlstu nakladl na iniciacni informacéni a propagaéni kampané,
apod.) Pro tyto ucely je vhodné vyuzit nasledujici tabulku:

" priklad: Navrh struktury indikativniho rozlozeni finanéni alokace (v mil. K¢)
pro oblast podpory ,,Publicita“ v OP TP

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Celkem
a) Informaéni kampari X
b) Sprava nastrojl
informovanosti y

Celkem "Publicita"

z

Dle definovanych informacnich priorit KoP OP muze dojit k tomu, Zze ¢asovy ramec
realizace |IP pfesahne rok 2013. Nastalo tomu tak u vzorové zpracovaneé IP 3.3 (viz

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KAP pro OP
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kap. 4.3.3.), kdy cilova skupina pfijemcu pomoci vyZaduje komunikaci ... po celé
obdobi 2007-13 véetné navazujiciho obdobi N+x.

Je uvazovano s obdobim N+3. Harmonogram zohledriuje i takové pripady, alokace je
nasledné rozlozena na vice let za dodrzeni stropu stanoveného rozpoctovym
omezenim (v tabulce stale plati x+y=z).

Pomoci metody TOP-DOWN byly stanoveny rozpoc&tové stropy v celkovém i roCnim
vyjadreni. Nyni je jiz mozné pfistoupit k stanoveni rozpocta ro€nich finan€nich plana.

Stanoveni rozpocttll ro¢nich finanénich plant

PFi stanovovani ro¢nich finanénich planu je ucelné vyuzit polozkovych rozpodtu
(pristup bottom-up). Pfi rozpoctovani je tfeba vzit v ivahu legislativni omezeni, mj.
pFislusna nafizeni Evropské Komise tykajici se uznatelnych vydaju pro financovani, a
dale narodni legislativu platnou pro nakladani s vefejnymi prostredky. Pfi
rozpoctovani je nutné provést zakladni roz€lenéni polozek na kategorie:

Interni naklady (spojené s administraci a fizenim KoP a s aktivitami pfimo
realizovanymi vnitfnimi zdroji realizacniho organu), jako jsou:

e naklady zaméstnavatele na zaméstnance realizaéniho organu
e naklady na vybaveni a obnovu vybaveni
e administrativni naklady

Externi naklady — pfimo spojené s aktivitami informovanosti a propagace, zpravidla
subdodavanymi na zakladé vybérovych fizeni, jako jsou mj.:

¢ Naklady na pfimé aktivity informovanosti a propagace

e Naklady na poradenstvi, hodnoceni, externi sluzby

Zdroj financovani

Clenéni naklad(i je v prvnim kroku tvorby rozpoétu vhodné provést bez vazby na
zdroj financovani. U v8ech kategorii nakladd je nasledné nezbytné provést test
uznatelnosti vydaju pro pfipad financovani aktivit z prostfedkd technické pomoci.
V pfipadé, ze dané naklady nejdou uznatelné z pohledu strukturalnich fondd, je tfeba
priradit jiny zdroj financovani — kapitolu pfislusného spravniho ufadu.
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4.6.2 Indikativni harmonogram

Pro uspésnou realizaci komunikacniho planu je nutné definovat jak financni tak
casové horizonty plnéni obsahu planu. Z hlediska ucinnosti i ucelnosti
vynaloZzenych prostfedkd je naCasovani jednotlivych aktivit kliCové, neni mozné
aktivity realizovat kdykoliv, ale je nutné je realizovat v okamziku, kdy je jejich mozny
dopad maximalni. Kazdé aktivité pfedchazi rizné naroéna pfiprava, kterou je nutné
do harmonogramu také zanést a pocCitat tak napf. s provedenim pfislusnych
vybérovych fizeni na dodavatele sluzeb, apod.

Vramci komunikaéniho planu, ktery pokryva celé obdobi, nelze relevantné
postihnout konkrétni realné a zaroven podrobné Casové rozlieni aktivit. Proto je u
dlouhodobych planu uroven detailu pomérné nizka, plan je vhodné sestavit
v rozliSeni na jednotlivé roky, pfipadné na étvrtleti.

Pro ro€ni operativni plany je pak na misté definovat jednotlivé aktivity pro
jednotlivé meésice a je nutné také naplanovat Casovy vyhled pro kontrolu
realizovanych aktivit. Casovy horizont musi brat v Gvahu strukturu indikatord tak, aby
mohly byt udaje pfi vyhodnocovani k dispozici v pozadované struktufe. Povinna
vyhodnoceni aktivit KoP jsou dana pravidly v nafizenich (viz kapitola 2 tohoto
dokumentu).

Harmonogram v dokumentu KoP je skuteCné pouze indikativni, pfesto by mél byt
postaven na realném zakladé a mél by respektovat nasledujici zasady:

e pri spusténi programu je nutné kampan obvykle vést masivnéji, program je
novy a neznamy a pro zajisténi maximalniho povédomi je vhodné zajistit co
mozna nejefektivnéjsi komunikacni mix

¢ harmonogram musi respektovat pripravnou fazi aktivit, realizatofi si musi
byt védomi asové narocnosti pfipravy aplikace nékterych nastroju

e Casovy plan musi byt v souladu s disponibilnimi prostredky pro jednotliva
obdobi (alokace)

e Casovy plan musi zohlednit fakt, Ze prostiredky programu budou cerpany
jesté v n+2 (n+3) letech po roce 2013, i zde bude nutnost zajiStovat opatreni
informovanosti a publicity a zejména aktivity spojené s vyhodnocenim realizace
celého KoP

Roéni operativni plany potom mohou byt zpracovany na urovni mésicl, pripadné

tydnu, coz zajisti detailngjsi a realnéjSi planovani aktivit. Vyhodnoceni realizace
ro¢nich plant doporu€ujeme provadét nejméné kazdé 3 mésice.

" Priklad: Indikativni harmonogram KoP

Nastroj I&P 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Nastroj X X X X X X X
Nastroj Y X X X X X X X
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4.7 Zodpovédnost za fizeni a realizaci

Za realizaci komunikaéniho planu je tak jako za realizaci operacniho programu
zodpoveédny fidici organ (pfipadné Clensky stat pfi pfedkladani KoP za vice OP). Ten
muze C&ast svych pravomoci a povinnosti pfenést na zprostfedkujici subjekty.
V pfipadé, Ze je takové déleni roli a pravomoci u€inéno (obvykle v ramci dohody o
delegovani pravomoci), ¢ast €innosti, pravomoci pfechazi na doteny zprostfedkujici
subjekt.

| v pfipadé realizace KoP ZS delegovanymi RO je za jeho realizaci plné
zodpovédny fridici organ daného operacniho programu. Pro pfipad, Ze se fidici
organ vramci své pusobnosti dohodne na pFeneseni kompetenci na jiny subjekt
(napf. na zprostfedkujici subjekt), je nutné tyto skuteCnosti zohlednit v navrhu
komunika&niho planu prislusného OP. Ridici organy jmenuje Utvary a osoby, které
jsou zodpovédné za pripravu a realizaci KoP, za vlastni aplikaci nastrojl
informovanosti a publicity a které se budou podilet na hodnoceni a kontrole realizace
KoP.

V dokumentu komunikacniho planu je stran zajisténi fizeni a realizace KoP tedy
nutné definovat nasledujici:

Instituci, utvar a osobu (osoby) zodpovédnou za celkovou pfipravu a
realizaci komunika¢niho planu v€etné dodrzZeni legislativnich pravidel CR i EU

- Pozici této zodpovédné instituce, utvaru a osoby v ramci narodni sité osob
zajistujicich informovanost a publicitu programd (koordinovano z narodni
urovné)

- Pozici této zodpovédné instituce, utvaru a osoby v ramci evropské sité
osob zaijistujicich informovanost a publicitu programu (za u¢elem spoluprace a
vymény zkusenosti)

- Vztahy mezi instituci, utvarem a osobou zodpovédnou za realizaci
komunikaéniho planu a osobou (osobami) zodpovédnymi za realizaci
programu (v€etné nastaveni komunikacnich a koordina€nich opatfeni pravidel)
a organy podilejicimi se na monitorovani programu

- Zodpovédnosti za provadéni opatfeni informovanosti a publicity na
vykonné urovni, pfipadné pridéleni zodpovédnosti ZS €i jinym institucim
- Instituci, utvar a osobu zodpovédnou za vyhodnoceni a kontrolu plnéni

komunikacéniho planu

- Definovat personalni kapacity vyhrazené pro pfipravu, realizaci a
vyhodnoceni komunikaéniho planu (v€etné definovani zastupitelnosti,
kontaktnich udajd, organizacni struktury, apod.)
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- Definovat pripadny plan rozvoje personalnich kapacit zajiStujicich pfipravu,
realizaci a vyhodnoceni KoP (vzdélavani, trénink, vSestranny profesni rozvoj,

apod.)

Pfedpokladem uspésné realizace komunikacnich opatieni je vedle dikladné pfipravy
komunikaéniho planu také dusledné sledovani piInéni planovanych aktivit,
sledovani ro¢nich (operativnich) planu a jejich plnéni. Nutné je také dusledné
vyhodnocovat a sledovat stanovené kvantitativni indikatory a kvalitativni standardy
jednotlivych nastroji informovanosti a publicity (vice viz kapitola 4.8 Monitorovani a

hodnoceni).

Pro prehlednost je vhodné v dokumentu KoP zpracovat grafické organizaéni
schéma, které bude zachycovat vSechny vazby na dotCené organy implementace,
cilové skupiny a dalSi relevantni vazby a souvislosti.

" ptiklad: Mozné grafické organiza&ni schéma KoP OP
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apod.

Cilové skupiny externi - veFejnost, potencialni Zadatelé, Zadatelé, prijemci,
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Monitorovani a hodnoceni

Zakladem pro uspéSnou realizaci KoP je prabézné sledovani a hodnoceni
realizace opatfeni informovanosti a publicity. Monitoring zajiStuje sbér dat a
predklada diléi i souhrnné informace o aktualnim stavu realizace KoP. Ke sledovani
a vyhodnocovani realizace se obvykle pouziva soustava indikatort, které Ize
roz€lenit do nasledujicich skupin:

- indikatory dopadu - tedy celkovych efekt( (napf. zvySeni povédomi verejnosti
o politice HSS, méfeno prizkumem, dotaznikovym Setfenim). Tyto je vhodné
definovat a urcit cilové hodnoty pfimo v KoP OP pro jednotlivé informacni
priority.

- indikatory vysledkl - tedy kvalitativni zmény docilené aplikaci nastroje Ci
opatfeni (napf. navstévnost www stranek a jeji vyvoj, méfeno statistikami
unikatnich navstév na strankach). Tyto je vhodné definovat v rocCnich
operativnich planech v€etné stanoveni cilovych hodnot.

- indikatory vystupu - kvantifikace pfipravenych nastroju a opatfeni, které jsou
vytvofeny vlastnimi aktivitami realizace KoP (napf. pocet realizovanych
seminarll, pocCet vytiSténych publikaci, apod.). Tyto je vhodné definovat
v ro¢nich operativnich planech v€etné stanoveni cilovych hodnot.

- indikatory vstupu (financni indikatory, Cerpani v K¢&) — tyto sleduji Cerpani
prostfedkd. Nejsou pfimo definovany v KoP OP pro jednotlivé informaéni
priority, v KoP jsou definovany celkové disponibilni prostfedky pro celou
realizaci a pro jednotlivé roky. Konkrétni kalkulace nakladd je pak polozkové
soucasti ro¢nich operativnich plana.
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481 Definovani soustavy monitorovacich indikatort
Ukazatele dopadu

Pro u€inné monitorovani je nutné predem definovat konkrétni indikatory vSech urovni
vCetné jednotek a cilovych hodnot, prostfednictvim kterych budou indikatory
kvantifikovatelné. Obecné Ize konstatovat, Ze indikatory pro naplnéni cild a priorit
KoP lze definovat predev§im na urovni dopadi. Mize to byt napf. nasledujicim
zplUsobem:

" piiklad: Definovani indikatorti dopadu pro danou informaéni prioritu

Informacéni Ukazatel dopadu jednotka| Pocatecni | Cilova
priorita hodnota | hodnota
ZvysSeni povédomi|ZvySeni urovné povédomi % 10% 25%
verejnosti o politice | vefejnosti o cilech a ucelu
HSS politiky HSS EU
Komentar:

Informaéni priorita, ktera je definovana jako ,ZvySeni povédomi vefejnosti o politice
HSS* je mozné ovéfit dopadovym indikatorem ,ZvySeni Urovné povédomi verejnosti
o cilech a ucelu politiky HSS*. Lze méfit napf. vyzkumem (dotaznikovym Setfenim).
Na zakladé provedeného dotaznikoveého Setfeni pfed zahajenim realizace programu
bylo konstatovano, Zze cca 10% obyvatel hodnoti svoje povédomi o politice HSS jako
velmi dobré (Ci lepSi). Cilem je zménit tento stav po ukonceni realizace programu,
cilova hodnota byla nastavena na 25%. Pro naplnéni tohoto cile je nutné definovat
priority, ke kterym je nutné pfifadit konkrétni nastroj, ktery lze pro zvyseni povédomi
aplikovat.

Vzhledem k planovanému zvySeni — 15 proc. bodl, coz obnasi vice nez 1 milion
obyvatel, je nutné nasadit nastroje se Sirokym dopadem, hloubka sdéleni vSak
nemusi byt nikterak velika (tedy napf. medialni kampan za vyuziti televiznich,
rozhlasovych spott a plo$né inzerce v tisku). U&elem je informovat $irokou vefejnost
o tom, co je cilem politiky HSS a jak se projevuje v realizaci programu a projektu.

Ukazatele vystupu a vysledkd

Ukazatele vystuplli a vysledku jsou mifeny predevS§im ke sledovani jednotlivych
nastroju informovanosti a publicity. Jejich definovani véetné jednotek a cilovych
hodnot by mélo byt provedeno vrocénich operativnich planech. Priklady
moznych indikatord vystupl a vysledkd pro jednotlivé nastroje jsou navrzeny v
,zasobniku“ projektd v Pfiloze 1 tohoto dokumentu.
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" piiklad: Definovani indikatort vystuptll a vysledkt a cilovych hodnot

Nastroj Ukazatel vystupu jednotka| Pocatecni | Cilova
hodnota | hodnota
Informacni a|Pocet vytvorenych ks 0 15
propagacni letaky | informacnich letakd

jednotlivych priorit OP

Pocet vytisku ks 0 50.000

Ukazatel vysledku |jednotka| Pocatec¢ni | Cilova
hodnota | hodnota

Pocet skute¢né ks 0 45.000
distribuovanych letaku

Komentar:

Nastroj, ktery jsme zvolili pro demonstraci definovani vystupd a vysledk(d jsou
.Informacni a propagacni letaky jednotlivych priorit OP“. Ukazatelem vystupu je jak
,»Pocet vytvorenych informacnich letaku“, tak ,,Pocet vytiskli“, které jsou uréeny
k distribuci. Samy tyto vystupy, i pokud jsou splnény, nevedou k tomu, Ze pfinaseji
kvalitativni zménu, tedy transfer informaci k cilovym skupinam. Toto se déje az pfi
vlastni distribuci letakd, je také nutné sledovat prabézné (napf. meésiéni, kvartalni,
nebo rocni) plnéni indikatoru vysledku, kterym je ,,Po€et skuteéné distribuovanych
letaka“. Pro pInéni jednotlivych Urovni indikator( je také mozné stanovit postupné
cile a hodnoty, které budou vazany na konkrétni (napf.) rocni obdobi a budou
predmétem operativnich ro¢nich planu.

Pro vytvofeni podminek pro efektivni monitorovani je tedy nutné obdobnym
zpusobem stanovit indikatory pro jednotlivé cile (priority), zajistit jejich provazani a
v ramci strategie popsat vertikalni logiku a vyhodnotit jeji realnost. Vertikalni
logika popisuje souvztaznosti mezi jednotlivymi arovnémi cilt €i priorit.

M piiklad: OvéFena vertikalni logiky indikatorii vystupu, vysledku a dopadu

Pokud necham vyrobit 50.000 letak( o programu, podafi se mi distribuovat celkem
45.000, budu organizovat 10 konferenci, vzdy s u€asti minimalné 300 osob, zastupci
médii, zajistim funkéni a dobfe propagované www stranky, apod., je realné, ze se o
15 procentnich bodt zvySi povédomi o politice HSS EU?

Pokud ne, co dalSiho je treba pro naplnéni cile udélat?
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Ukazatele vstupu

Indikatory vstupl (Finan¢ni ukazatele) jsou vztazeny obvykle na sledovani
pribézného Cerpani finanénich prostfedku. Jak jiz bylo uvedeno v &asti, ktera je
vénovana sestavovani indikativnino rozpoCtu, je celkova finanCni narocnost
stanovena obvykle ramcovym odhadem vychazejicim z moznosti technické pomoci
OP.

Finan¢ni naroCnost zajisténi jednotlivych nastroju je vSak obvykle stanovovana na
zakladé podrobnégjSich kalkulaci (je vhodné podrobné stanovit v ro¢nich operativnich
planech). Pro sledovani efektivnosti, ucelnosti a hospodarnosti Cerpani financnich
prostfedkl je vhodné prabézné (mésic¢né, kvartalné, rocné) sledovat cerpani
financnich prostiredkG vztazenych k zajisténi aplikace jednotlivych nastrojl
informovanosti a publicity. Cerpani finanénich prostfedkil pak lze agregovat za
jednotlivé nastroje na uroven priorit a cild a indikativné tak sledovat finanéni
naro¢nost plnéni zvolené urovné. Vyhodnoceni Cerpani prostfedkl na realizaci KoP
a realizaci operativnich roCnich pland je nutno pravidelné predkladat Monitorovacimu
vyboru pfislusného OP.
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4.8.2 Sledovani kvality a kvalitativni ukazatele

Sledovani kvantitativnich indikatord je velmi duleZité, ale pro hodnoceni efektivnosti
jednotlivych opatfeni informovanosti a publicity je nutné pribézné sledovat a
vyhodnocovat kvalitu. NejucCinnéjSim opatfenim je stanoveni vlastnich
publicity. Nasledné je nutno ovéfovat splnéni kvalitativnich kritérii. Pro pfipravu a
realizaci KoP pro obdobi 2007-2013 doporuCujeme tedy pro kazdy nastroj stanovit
zpusob sledovani kvality, ktery bude prabézné uplatiiovan.

Kvalitativni indikatory je tfeba pro ucely sledovani realizace KoP definovat a
vyhodnocovat v ramci interni kontroly realizujicich subjektt (neni tedy nutné
kvalitativni indikatory pfimo integrovat do soustavy kvantitativnich indikator( vystupu,
vysledkd a dopadu), vysledky hodnoceni je pak vhodné porovnavat jak v Case, tak
|ze vyuzit porovnani napfi€ jednotlivymi nastroji i programy.

Pro zajisténi kvality 1&P opatreni je vhodné postupovat v nasledujicich krocich:

o Definovat kritéria kvality a jeji ukazatele, napf. formou minimalniho standardu
kvality (napf. kvalita lektora seminafre vnimana ucastniky, alespon 75% ucastniku
musi vnimat seminar kvalitu lektora jako vybornou nebo velmi dobrou)

o Definovat zpuisob sledovani kvalitativnich aspektu realizace jednotlivych 1&P
opatfeni (napf. hodnoceni kvality lektora seminafe pomoci evaluacnich dotazniku
vypInénych ucastniky)

e Provedeni sbéru dat a vyhodnoceni vysledku sledovani kvality a formulace
zavérl a doporuceni pro dalsi 1&P opatfeni (napf. vice nez 80% ucastniki
hodnoti lektora vyborné Ci velmi dobfe, coz splfiuje stanovené minimalni kritérium
kvality)

e Formulace zavéru ¢i doporuceni pro dalSi realizace, pfipadné zména zpusobu
realizace prislusného I&P opatfeni, pokud kvalita nevyhovuje, pfipadné uprava
kritérii kvality.

"W priklad: Stanoveni pozadavkii na kvalitu a zpusob vyhodnoceni
(publikace)

Publikace:

- atraktivita publikace (graficky design, obalka)

- jasny a jednoduchy jazyk

- vyvazenost, ,Ctivost” textu a pfehlednost (fotografie vs. text)

- soubézné vytvoreni elektronické verze a rozumna velikost el. verze pro stazeni
- snadné pouziti publikace

- definovany efektivni distribucni plan
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Priklady zpusobt vyhodnoceni kvalitativnich kritérii pro publikaci:

- hodnoceni obsahové i formalni stranky zadavatelem (protokol)

- externi hodnoceni obsahové i formalni stranky (expertni posouzeni)

- zpétna vazba od uzivatell informace (ankety, dotaznikové Setfeni, apod.)

- zpétna vazba zdistribuénich mist (sekundarni zdroj informaci,
zprostfedkovani reakce cilovych skupiny)

- vyhodnoceni dodrzeni distribu€niho planu (porovnani planu a provedenych
dodavek)

- apod.

" priklad: Stanoveni pozadavku na kvalitu a zpisob vyhodnoceni (seminare)

Seminar:

- kvalita lektora

- kvalita obsahu informaci, jejich inovativnost, pfehlednost

- organizacni zajisténi akce

- existence tisténych podkladu

- existence elektronickych verzi materialt ke stazeni na webovych strankach
- dopravni dostupnost, vhodny termin poradani akce

- apod.

Priklady zpusobti vyhodnoceni kvalitativnich kritérii pro seminar:

- hodnoceni kvality lektora, obsahu a formy seminare zadavatelem (protokol)

- hodnoceni kvality lektora, obsahu a formy seminafe ucastniky (evaluacni
dotazniky)

- vizualni kontrola podkladd, kontrola podkladi na webovych strankach

- apod.
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4.8.3 Role hodnoceni

Role hodnoceni je kliCova v okamziku, kdy mame k dispozici aktualni udaje o plnéni
indikatori (obvykle provadéno operativné na urovni ukazatell vystupt a vysledka),
Jeho cilem je vyhodnotit, zdali bylo €i nebylo dosazeno planovanych hodnot
vSech relevantnich urovni indikator vztazenych k plnéni daného cile ¢i vyhodnoceni
konkrétniho opatfeni publicity a informovanosti (véetné indikatort vstupu). V pfipade,
Ze jsou shledany rozdily mezi planovanymi a dosazenymi hodnotami, je nutno
identifikovat a formulovat mozna napravna opatreni, ktera umoznuji splnéni
planovanych hodnot.

Pokud neni mozné takového opatieni nalézt, je na misté uvazovat o zméné planu
(nutno samoziejmé& dohodnutym zplisobem zménu projednat a schvalit®), plan
upravit a pfipadné zmény zahrnout do dokumentl hodnoticich realizaci opatfeni
informovanosti a publicity programu.

V dokumentu komunikac¢niho planu by bylo vhodné popsat zodpovédnost a
mechanizmy, které budou zajiStovat vyhodnoceni vysledki monitorovani
ukazateld a srovnani s planovanymi hodnotami. Je tedy vhodné definovat, ktery
organ bude navrhovat, autorizovat pfipadné zmény (definovat roli a pozici
Monitorovaciho vyboru), apod.

Poznamka:

Pro efektivni realizaci komunikacniho planu je nutné nejen vyhodnotit stavajici situaci
a porovnat ji s planem, navrhnout napravné opatreni. Kli€ova je ochota pripadny
nepfriznivy stav zménit, pokud to je realné. K upravam planu by mélo byt
pristupovano pouze v oduvodnénych pfipadech.

" ptiklad: Roéni vyhodnoceni indikatora dopadu IP

Pfi ro€nim vyhodnoceni indikatord dopadd dané informacni priority bylo zjisSténo, ze
cilové hodnoty indikatoru ,ZvySeni povédomi vefejnosti o politice HSS“ o 2 procentni
body nebylo dosazeno (zdroj ovéfeni prizkum provedeny specializovanou agenturou).
Dale bylo zjisténo, Ze nebyly vy€erpany prostfedky alokované na realizaci KoP

z technické pomoci daného Operacniho programu.

Navrzené napravné opatieni: Posileni medialni kampané smérem k vefejnosti

v dalSim roce za vyuziti financnich prostfedk, které nebyly vyuzity v letoSnim roce.
Provede RO OP, pfislusnou zménu zahrne do navrhu operativniho roéniho planu pro
pristi rok.

¥ Dle ¢lanku 64 obecného Natizeni Rady je k tomuto zptisobily Monitorovaci vybor programu.
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4.9 Zaveér

Tento dokument je chapan jako ramcova metodika pro tvorbu komunikaénich
plana OP pro obdobi 2007 — 2013. Tato metodika obsahuje popis krok( nutnych pro
pripravu KoP a metodické navody, jak postupovat pfi realizaci KoP prostfednictvim
pfipravy a realizace roCnich operativnich planu jednotlivych OP (vlastni metodika
sestaveni operativnich ro€nich planl vSak neni soucasti tohoto materialu). Vzhledem
k souCasnému stavu pfiprav implementace programl v obdobi 2007-2013 Ize
oCekavat, ze se bude dokument ménit v zavislosti na ménicich se podminkach,
obsahuje vSak metodické postupy které lze povazovat za obecné platné pro pfipravu
a realizaci komunika¢nich plant bez ohledu na specifické podminky legislativy a
programu. Tato stru¢na metodika neni kompletnim a univerzalnim navodem pro
tvorbu KoP, ale pokusem vytvofit jednotna spoleéna vychodiska pro operacni
programy v obdobi 2007 — 2013.

Zasadnim konceptem pro uspésnou pfipravu a realizaci KoP v obdobi 2007-2013 je
cilova orientace dokumentu a aktivit se zamérenim na duakladnou analyzu
cilovych skupin komunikace, nikoliv primarni orientace na nastroje komunikace. Ty
jsou vnimany pouze jako prostfedky, které nesou smérem Kk cilovym skupinam
formulované sdéleni.

Metodika obsahuje pfilohy, jejichz cilem je snadnéjSi orientace v nastrojich
informovanosti publicity (PFiloha 1 - ,Zasobnik* nastrojl), které je mozné vyuzit, dale
pak navody, pfiklady identifikace a pFehledy v oblasti analyzy cilovych skupin
(Prilohy €. 2,3 a 4).

Pro sestaveni KoP je vhodné vyuzit také zahrani¢nich zkusenosti a pfiklad( dobré
praxe, tyto jsou obsazeny ve Vystupu I. projektu a jeho pfilohach (pfiklady dobré
praxe jsou pouze v elektronické podobé na CD nosici).
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5 Seznam priloh

Pfiloha €. 1 — ,Zasobnik ,, nastroji informovanosti a publicity

Pfiloha €. 2 — Soucasné vymezeni cilovych skupin v KAP 2004-2006
Pfiloha €. 3 — Modelové pfiklady identifikace a hodnoceni cilovych skupin
Priloha €. 4 — Typové vymezeni cilovych skupin KoP OP
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Pfriloha 1: ,,Zasobnik“ nastroji informovanosti a publicity

Obsah:

1 2ZASOBNIK“ NASTROJU INFORMOVANOSTI A PUBLICITY ......cooeoueeninnnnnnsnnnnsns 1
1.1 TELEVIZE....cceeeerseeerrancesancens 4
1.1.1  TELEVIZNI REKLAMNI SPOT .....cciiiiuiiiiiitiiieeiiteeeeeiiieeeeeetteeeeestaeeessesaseessssaseesssssseesssssessssseesessnees 4
1.1.2  TELEVIZNI PORAD, REPORTAZE, BESEDY ....cuoiiitiiiiuiiiiteeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesnseeensesessseessesesseeesnneeens 6
1.1.3 PROPAGACNI FILM ....oiiiiiiiiiiieotee ettt ee et ete e e e eeaeeeenaeeeaeeeenseeeaeseesseeaseeennneeanneeens 7
| S I &) 31 i1 5 AR PR RURRRRR 8
1.1.5 OSTATNI FORMY TELEVIZNI REKLAMY ....cooviiiiiiiitiieiieeieteeeeeeeeteeeeteeeeaeesnnsessnsessneessnsessnneeennns 9
1.2 ROZHLAS «uueeevveersreeerneessnnesens 10
1.2.1  ROZHLASOVY SPOT ..ocuteieitieeeteeeetee et eeteeeeteeeeaaeeeeaeeeeteeeeaeeeeaeeeeaseeeteseeaseeeteeeeteeeenresenseeeenrens 10
1.2.2  ROZHLASOVE BESEDY ...oouutiiiuiiiitieiiteeeiteeeeateeetesssteeesateessesssssessseesssssssssesssssssssseessssesssseessseeens 12
1.2.3  OSTATNI FORMY ROZHLASOVE REKLAMY .....ooivuviiitieiiteeeeeeeeeteeeieeeeaeeeeneeesseesnseeesnnessnsesesnnens 13
1.3 TISK .eceverereressssssssssssssnns 14
1.3.1  NOVINY (DENIKY) toiittiitiiiieitieitieiteeieeeteeteesteesteesssesssessseesseesssssesssessssssssesssesssesssessssssssesssessnes 14
1.3.2  CASOPISY — CLANKY A INZERCE. ... e eeveeeeeeeeeeeeeeeseeseseeeeeeeseeseseseseesseseetessessesesesesseseeesesesseseens 16
1.3.3  OSTATNI PRAVIDELNE A NEPRAVIDELNE TISKOVINY ....ooiiiiiiiiiiiitieeieieeeeeeiteeeeeeeeesessaeessennns 17
1.3.4 TISKOVE ZPRAVY, KONFERENCE, SPOLUPRACE S MEDIL........ccciiviuiiiiiiiiieeeeiieeeeeiieeeeeiaeeee e 18
1.4 PUBLIKACE ....cccoeeeeeeeernnnne 19
1.4.1 PUBLIKACE — DOKUMENTY, ZPRAVY, METODIKY (EXTERNI) ....ccccceviiiieieriieienieneeeesie e 19
1.4.2 INTERNI METODIKY, MANUALY, POKYNY, SDELENT ......cciiiiiiiiiiiiiiee et 20
1.4.3  PLAKATY, BROZURY, LETAKY ...cuvttiiiiiiiieiitieeeeeeeeteeeeeeeeaeeeeaeessteessaeessnsesssneeesssessssessnseesneeons 21
1.5 INTERNET — WEBOVE STRANKY A DALSI MOZNOSTI PREZENTACE........ 22
1.5.1  WEBOVE STRANKY - PREZENTACE ......uutitiiiiiieeiieeieeeeeeeeeeeeetee e et e e eeeateeseeaeeseseaeessssaeesssnnas 22
1.5.2  REKLAMNI PROSTREDKY NA INTERNETU ......ooiiiiiuiiiiiiiiiieeiiiieeeeiitteeeeeiteeeseiateessesnveesssnneessenens 24
1.5.3 INTRANET, VYHRAZENE KOMUNIKACNI ROZHRANI, INFORMACNI SYSTEMY ....oooovviviinrreinnens 25
1.6 EXTERIEROVA MEDIA .....cceereeerrenceraneesans 26
1.6.1 EXTERIEROVA MEDIA — BILLBOARDY, REKLAMA V DOPRAVNICH PROSTREDCICH, APOD. ...... 26
1.7 DIGITALNI MEDIA, MULTIMEDIA ...cceeeueeerrueenene 28
1.8 PRIMA KOMUNIKACE ...uveeerseeeerneerssacssancene 29
1.8.1 PRIMA KOMUNIKACE - JEDNOSMERNA .....ciittiiiiiitieeieieiee ettt eeeat e et e e e eeaeee e seaeee e e 29
1.8.2  PRIMA KOMUNIKACE - OBOUSMERNA .......ocoitiiiiiiiiitieeeteeeeteeeetee et e eeteeeeaeeeeveeeeteeeeveseeneeeennens 30
1.8.3  KONFERENCE, SEMINARE, VELETRHY .......ccoiuiiiiiiiiitieiiteeeeeeeeeteeeeeeeeteeeeneeesneesnsesesnsessnsesesnneas 31
1.8.4 INTERNI VZDELAVANI, TRENINK .....ccoiiitiiiiiiiieeiiitieeeeieeeeeeeiaeeeeseeeeeeseasessssseessssseesssssssessssnees 32
1.8.5 EXTERNI VZDELAVANI, TRENINK ......cooouiiiiiiiiieiiitiieeeiiteeeeeeiteeessstteeesssaeeesssaneesssssseesssssseesssnnees 33
1.9 PROPAGACNI PREDMETY (3D REKLAMA), NETRADICNi INFORMACNi A PROPAGACNI
OPATRENI . .cccerrreerrreeersrneesaneesens . 34
1.9.1 PROPAGACNI PREDMETY (3D REKLAMA).....ccuteitieiuieiiresereereereesseesseesseesssessseeseesseesssesssessnessnes 34
1.9.2 NETRADICNI INFORMACNI A PROPAGACNI OPATRENT ....ccviiiiiiiiiii et 35

1 ,,Zasobnik“ nastroji informovanosti a publicity
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Tato pfiloha uvadi popisy nastroji informovanosti a publicity. Jejim cilem je
poskytnout pfehled a inspiraci pro zafazeni vhodnych nastroju do komunikacnich
pland. Nejedna se o uzavieny seznam, dle specifik jednotlivych programl a
podminek realizaci komunika¢nich planu je vhodné tento soubor pribézné doplfhovat
a flexibilné vyuzivat. Na druhé strané jsou zde uvedeny i nastroje, které pro nékteré
OP nebudou vhodné k vyuziti komunikaénimi plany z rGznych davodd. Je tedy
vhodné pfistupovat k nasledujici Casti vySe uvedenym zpusobem. Nastroje jsou
seskupeny do skupin dle jednotlivych médii, které vyuzivaji — zde je vzdy doplnéna
stru¢na charakteristika. Jednotlivé nastroje jsou pak popsany ve struktufe definované
ve Vystupu Il. projektu (viz kapitola 4.5 Vystupu Il. projektu).

V zasadé je mozné vyuzit nasledujici skupiny nastroji informovanosti a publicity:

e Masmédia '
— Televize (reklamni spot, propagacni film, reportaz, televizni porad,
besedy, teletext, sponzoring, injektaz)
— Rozhlas (rozhlasovy spot, besedy, sponzorovani, &tena propagace,
odborné porady, apod.)
— Tisk (noviny, Casopisy, ostatni tiskoviny)
— Tiskové zpravy, tiskové konference, spoluprace s médii

e Publikace
— Dokumenty/programy/zpravy
— Metodiky/manualy/pokyny
— Pridvodci, brozury a pfipadové studie — pfiklady realizovanych projektd
— Studie/analyzy/vyzkumy vefejného minéni
— Zpravodaje
— Plakaty, letaky

e Internet
— Webové stranky (prezentace RO, ZS, KP, dokumentové servery, FAQ
sekce, priklady projektd, prezentace KP (pfip. KU)
Intranet, vyhrazené komunikacéni rozhrani
Portaly, databaze
Bannery, odkazy

e Exteriérova média
— Billboardy, Bigboardy, Citylights
— Reklama v prostfedcich vefejné, dalkové, integrované dopravy
— Letaky, plakaty
— Mobilni stanky
— Pamétni desky projektd, billboardy v pribéhu realizace

' U médii je nutné rozlisit jejich vnimani jako informaéniho nastroje (ke sdéleni neni dodavana dalsi
informace) a jako cilové skupiny (média zpracuji poskytnuté informace a dodavaji ¢ast informace a
sdéleni, pfipadné jej interpretuji). Vnimani médii je tedy dvoji — jak vyznamny nastroj publicity a
informovanosti, tak neprehlédnutelna cilova skupina.
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Systém pro monitorovani a fizeni program(i (MS SF CR pro obdobi 2007-2013,
jeho informaéni a prezentatni moduly) — zde jsou k dispozici udaje o
podpofenych i nepodporenych projektech

Digitalni média, multimedialni prezentace a nastroje

PFima komunikace
— Kontaktni mista
Infolinka
Help-desk
— Direct mailing, databazovy mailing

Konference, seminare, veletrhy

Vzdélavani, trénink, Skoleni (vnitfni i vnéjsi)
— Systém vzdélavani a Skoleni v ramci subjektl implementace
— Systém vzdélavani a Skoleni subjekty a osoby mimo systém
implementace (potencialni Zadatelé, Zadatelé, pfijemci dotaci)

Propagacni pfedméty (3D reklama)

Netradi¢ni formy informacnich a propagacnich opatfeni
— Soutéze (pro cilové skupiny, mladez, apod.)
— Dny otevfenych dvefi
— Kina
— Prezentacni cesty
— Osobni navstéva
— Staze
— Lobbovani

Public relations
Aplikace jednotné vizualni identity

Propagacni aktivity jednotlivych projektli KP (ze strany RO a ZS je nutné
zajistit efektivni kontrolu zajiStovani a dodrzovani opatreni)

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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1.1 Televize

Je vizualnim médiem a fadi se mezi nejdominantngjSi z pohledu estetického a
obsahového plsobeni. Zakladem je obrazové ztvarnéni obsahu sdéleni, rozSifené o
zvuk Ci text. Hlavnim cilem je vyvolat pozornost a upevnéni v paméti. Televize je
témér univerzalni médium.

Vyhody:

- Siroka sledovanost, dokaze oslovit Siroky okruh verejnosti

- flexibilita v éasovém planovani

- moznost vyjadfeni déje Ci pfibéhu v pohybu

- pUsobeni na vice smysl

- emocionalni pasobeni

- moznost regionalniho osloveni (regionalni vysilani je méné nakladné)

Nevyhody:

vysoké naklady na vyrobu i vysilani
- moznost pfepinani kanalu a riznoroda pozornost divaku
- mala operativnost a selektivnost
- mala adresnost, neosobnost
- pFesycenost lidi touto formou propagace
- omezene informace (nutna stru¢nost)
- relativné nizka zivotnost sdéleni

111 Televizni reklamni spot

Nazev

TELEVIZNi REKLAMNI SPOT

Popis nastroje

NejcastéjSi zpusob prezentace reklamniho sdéleni v audiovizualnich médiich.
Vyuziva vSech prostfedkd daného média: zvuku, obrazu, prace s hlasem, titulkd
a jinych. Spoty se hodi pro propagaci novych produktl, upozornéni na novy
produkt/sluzbu (napf. upozornéni na vypisované granty, dotace, tendry, akce, do
kterych se mohou firmy zapojit, nové oteviené poradenské centrum, apod.), ale
také na vytvareni image (napf. posileni pozice duvéryhodnosti instituci — napf.
prezentaci o néjakém dosazeném uspéchu), &i pro pfipominaci reklamu na jiz
zavedené produkty a znacky (napfF. navstéva urcitych informacnich ¢i kontaktnich
mist, instituci, apod.).

Rychlost dosazZeni

Pro zadavatele je rychlost dosazeni cilového publika této formy reklamy pomérné
velka a flexibilni. Zalezi vSak také na tom, o jakou televizni spole¢nost se bude
jednat (celostatni, regionalni, mistni...). Rychlost a forma spoluprace se bude
odvijet od podminek, které si takova spole¢nost bude klast. Je také omezena
vysilacim ¢asem a druhem poradu, ke kterému se dana reklama vysila.

Zivotnost sdéleni

Zivotnost sdéleni reklamniho spotu je velmi kratka. Zivotnost sdéleni je
v podstaté omezena na dobu svého vysilani.

Frekvence
vyuzivani

Podle vyzkumd se musi reklamni spot vysilat alespon 8krat, aby se dostal do
povédomi a jeho vyroba se vyplatila. Zalezi ovSem také na kvalité reklamniho
spotu, ktery tomu mdze napomoci, nebo naopak.

Hloubka sdéleni,
dopad

Televize mlze jednorazové zasahnout mnoho lidi a je zde moznost regionalniho
pfizpUsobeni. Vyhodou zvefejfiovani reklamy v televizi je jeji znacny vliv na
divaky. Reklamni spot je nevhodny pro pfenos vécnych informaci, nebot ¢asovy
prostor je velmi kratky a divak si neni schopen zapamatovat velké mnozstvi
informaci. DulezitéjSi mize byt zanechany celkovy dojem. Plsobeni na emoce
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ma televizni spot vy33i nez reklama rozhlasova ¢i tisténa.

Vhodné cilové
skupiny

Reklamni spoty jsou vhodné pro SirSi vefejnost, nehodi se pro profesionalni,
odbornou vefejnost. Vybérem stanice a ¢asu, kde je spot vysilan, mizeme lépe
zacilit na urcitou skupinu obyvatel.

Ramcové naklady

Televizni reklama je pomérné nakladna. Pfedevsim jde o vysoké naklady na
vysilaci €as a na vyrobu reklamnich Sot(l. VySe sazeb za reklamni spoty v televizi
jsou velmi variabilni a zavisi na mnoha faktorech. Je to pfedevSim uziti
celostatniho €i regionalniho vysilani (méné nakladné), vysilaci ¢as béhem dne,
urcity den v tydnu a vysilany pofad, pfed nebo po kterém je reklama uvadéna.
Napfiklad 10sekundovy reklamni spot na TV Nova v regionalnim vysilani stoji
cca 5.000 K¢, cena za celostatné vysilany reklamni spot se pohybuje od 35.000
K¢ (napf. sobota 7:45 pred pofadem ,VSude dobfe doma nejlépe®) az do 325.000
K& (napfiklad: patek 20:00 pred seridlem na CT1). Dal$im kritériem, které
ovliviuje vysi nakladd na televizni reklamu, je délka reklamniho spotu.
V nasledujici tabulce jsou uvedeny délky reklamniho spotu a jim odpovidajici
koeficienty, kterymi je obvykle sazba nasobena.

Délka spotu [10s |15s |20s |[25s |[30s [35s [40s [45s |50s |55s |60 s
Koeficient 0,50 (0,77 |0,90 |0,95 (1,00 |1,25 |1,45 [1,60 (1,75 |1,90 |2,00

Ptiklady praxe (CR
i zahr.)

Agentura Czechtourism pfipravila spole¢né s MMR na jafe roku 2004 reklamni
televizni kampan s cilem podpofit navstévu CR turisty ze zahrani¢i (zvysit
povédomi o CR a posilit pozitivni vnimani nasi zemé v zahranici), zejména ze
zemi EU. Kampari byla realizovana na celoevropskych TV kanalech: CNN, BBC,
Discovery, Eurosport. 30s spot byl odvysilan vice nez 600krat a rozpocet byl cca
1 mil Eur. Zpétné Ize tuto kampan hodnotit jako UspéSnou, vedla ke zvySeni
poctu pfijezdu turisttd z EU, ktefi pfi nasledném priizkumu potvrdili, Ze jednim z
podnétd k navstéve byl pravé odvysilany reklamni spot.

Dalsim pfikladem dobré praxe muze byt série Sot(l italské televize, ktera
propagovala strukturalni intervence a bezplatnou infolinku (viz CD pfiloha
Vystupu |. projektu, soubor tvspot italia_marche).

Navrzeny indikator
vystupu

Pocet odvysilanych spotu

Navrzeny indikator
vysledku

Sledovanost (odhad sledovanosti)

Realizace

Externi dodavka kampané
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1.1.2

Televizni porad, reportaze, besedy

Nazev

TELEVIZNi PORAD, REPORTAZE, BESEDY

Popis nastroje

Realizace pravidelného (Ci ob&asného) televizniho pofadu, v némz bude vétsi
prostor pro ukazku konkrétnich realizovanych projektd. Filmy (reportaze) by
zachycovaly prubéh realizace projektu, aktualni informace o programech a jejich
vysledky, rozhovory ¢i besedy napf. s realizatory, administratory, obcany
dotéenymi realizaci projektu, apod. Realizatofi projektll by zde miluvili o
problémech, s nimiz se pfi psani Zadosti i samotné realizaci setkali a zplUsobech,
jakymi je feSili. Takovy pofad by jiz nemél byt monotematicky, mély by v ném byt
uvedeny priklady vice rlznych typu projektd. Lze uvadét dalsi informacni zdroje
(bezplatnou infolinku, webovou adresu, apod.). Vysilaci ¢as by bylo vhodné
vyhradit na narodni drovni (televizni stanice s celostatnim vysilanim), obsahovéa
naplfi filmd a reportaZi je jiz pak v kompetenci jednotlivych RO, pfipadné ZS &i
KP.

Rychlost dosaZeni

Rychlost dosazeni je pomérné vysoka, zalezi na formé spoluprace s médii.

Zivotnost sdéleni

Zivotnost sdéleni je omezena na vlastni dobu vysilani (pfipadné repriz).

Frekvence
vyuzivani

Lze pravidelné (napf. 1 x 14 dni) nebo nepravidelné. Jako vhodna se vSak jevi
max. mésicni frekvence, predevSim pfi zahajeni programi lIze vyuzivat
intenzivné.

Hloubka sdéleni,
dopad

Mozna hloubka informaci je pomérné znacna a flexibilni, plsobeni obrazoveé,
zvukové se jevi jako velmi efektivni. Je moznost vyuzivat doplfikovych zdroju
informaci (odkazy na webové stranky, infolinku, publikace, seminare, konference,
apod.)

Vhodné cilové
skupiny

Siroka vefejnost, potencialni Zadatelé, zadatelé, pfijemci

Ramcové naklady

Dle konkrétni dohody a podminek s provozovatele televizni stanice, nakladnost
relativné vysoka, ovSem ucinnost je odpovidajici. Je nutné poditat i s naklady na
vlastni lidské zdroje, pfipadné na externi lidské zdroje (tvorba naplné pofadu).

Pfiklady praxe (CR
i zahr.)

Podnikatelsky servis (CT2), éasteéné dopoledni pofady a prezentace projekt
OP RLZ (pofad Sama doma, apod.)

Navrzeny indikator
vystupu

Pocet pofadul v celostatnim vysilani
Pocet poradl v regionalnich vysilanich

NavrZeny indikator
vysledku

Pocet oslovenych divaku

Realizace

Spoluprace s meédii, zapojeni pracovnikd implementacnich organd v odborné
roviné, vlastni dodavka a vyroba externé
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1.1.3

Propagacni film

Nazev

PROPAGACNI FILM

Popis nastroje

Propagacni (motivacni) film lze vyuzit jak v celostatnich, tak regionalnich
televiznich stanicich. Lze jej také vyuzit mimo televizni vysilani (prezentace na
veletrzich, kina, vefejné promitani, internet, apod.). Casto je tento nastroj
vyuzivan pro propagaci cestovniho ruchu, historickych pamatek, ale i nékterych
produktt a sluzeb. Délka se pohybuje obvykle od 5 do 20 minut a cilem je
produkt nejen ukazat, popsat, ale i seznamit s jeho vyuzitelnosti, historii, tradici,
vyvojem, rozsifenosti apod. Je mozné vytvaret i instruktazni filmy, které pfijemci
sdéleni zprostfedkuji postup, proces, zlepSuji jeho orientaci v problematice,
apod.

Rychlost dosaZeni

Pro zadavatele je rychlost dosazeni tohoto zpUsobu reklamy pomérné velka a
flexibilni (opét ale zaleZi na zvolené medialni spole¢nosti). Je také omezena
vysilacim ¢asem a druhem pofadu, ke kterému je vazan. Pokud je propagacni
(motivacni film) vysilan jinym zplsobem, nez prostfednictvim televizniho vysilani
(napf. na internich televiznich okruzich v urcitych institucich, nebo pfi riznych
prezentaCnich akcich) toto omezeni neplati, sdéleni vSak Casto oslovi mensi
skupinu osob. Pfesto vSak jeho u&innost mize byt pomérné vysoka. (Napf.
instruktazni film, jak postupovat pfi vyplfiovani projektové zadosti, kde ziskat vice
informaci, jaké jsou moznosti podpory). V sou€asnosti je vyuzivano ve vefejné
spravé pro rlizné Ucely (zZivotni situace, cestovni ruch, nové otevirana zafizeni,
apod.).

Zivotnost sdéleni

Zivotnost sdé&leni je kratka v pfipadé jednorazového odvysilani. Pokud je film
pouzivan spiSe jako instruktazni, zivotnost muze byt po celou dobu jeho
vyuzZivani. Formy vyuZiti je vhodné kombinovat.

Frekvence
vyuzivani

Abychom prodlouzili Zivotnost a zasaZeni vétS§iho poétu obyvatel je
doporucovano odvysilat propagacni film vicekrat. U instruktaznich filma je
vhodné zvolit pfistupné a adekvatni misto, kde kjeho shlédnuti maji pfistup
prislusné cilové skupiny (zadatelé o dotace, cilové skupiny projekta, €i Siroka
verejnost).

Hloubka sdéleni,
dopad

Zejména u propagacniho filmu je vhodné vyuzit moznosti regionalniho
pfizpUsobeni kvuli specifickym mistnim potfebam. Cilem je nejenom vzbudit
zajem a upoutat, ale predevSim poskytnout detailn€jSi vécné informace. U
instruktaznich filmd pak usnadnit pochopeni a porozuméni sdélovanych
informaci prostfednictvim nazornych prikladd.

Vhodné cilové
skupiny

Vhodné jak pro $irSi vefejnost, tak pro profesionalni, odbornou vefejnost. Jevi se
jako vhodny prostfedek na upozornéni na existenci napf. moznosti ziskani dotaci
¢i jinych podpor, kde mame prostor i pro vécné informace a seznameni
potencionalniho Zadatele s bliz§imi podrobnostmi, pro pfilakani turistd, pro
snaz$i a nazornéjsi zpfistupnéni informaci obyvatelim apod.

Réamcové naklady

Jsou rGzné dle dilky a formy a kvality zpracovani (mohou to byt desitky, ale
obvykle spiSe stovky tisic).

Priklady praxe (CR
i zahr.)

Jako zdafilé pfiklady praxe Ize hodnotit filmy o ESF, které byly zadany k vyrobé
MPSV. Jedna se o filmy ,Nova Sance pro Vas“ a film ,Jak ziskat podporu®“.
Dal$im piikladem mize byt cyklus MSMT ,Euro do $kol*, cyklus 5-ti poradq,
které provazeli potencialni pfijemce dotaci opatfeni 3.1 a 3.2 OP RLZ. Vice viz
www.msmt.cz.

Navrzeny indikator
vystupu

Pocet vytvofenych propagacnich filma
Pocet vysilani na televiznich stanicich
Pocet vefejnych promitani filmd a prezentaci

Navrzeny indikator
vysledku

Pocet oslovenych divaku

Realizace

Externi realizace, vhodné silné zapojeni pracovnik(l organt implementace

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013

7/36



http://www.msmt.cz/

324 G02 Metodika komunikace realizace fondd EU v programovém obdobi 2007-2013 (transparentnost,
koordinace a fizeni komunikace): Metodika tvorby a realizace Komunikaéniho akéniho planu pro OP

11.4

Teletext

Nazev

TELETEXT

Popis nastroje

Teletext tvofi souc€ast televizniho vysilani a obsahuje strukturované informace
prenasené televiznim signalem. Kazda informace je zvefejnéna a okamzité
Sifena smérem k divakim. Obsahuje veliké mnozstvi informaci, jako napf.
nejrychlejsi a nejaktualnéjsi noviny, telefonni seznam sluzeb, kulturni pravodce,
kurzovni listek, zdroj zabavy, TV program, kontakty, kalendarium, atd. Je
pfistupny pro vSechny TV divaky prostfednictvim jediného tlacitka na TV
ovladadi.

Tento nastroj mize byt CasteCnym FfeSenim pro ty, ktefi nemaji pfistup
K internetu.

Rychlost dosaZeni

Pro zadavatele je rychlost dosaZeni cilového publika touto formou reklamy
pomérné velka a flexibilni.

Zivotnost sdéleni

Zivotnost sdéleni zalezi
spole€nosti).

na podminkach vyuZivaného média (televizni

Frekvence
vyuzivani

Dle poskytované informace a podminek, které nabizi provozovatel teletextu.

Hloubka sdéleni,
dopad

Informativni charakter, omezeny rozsah poskytovanych informaci (vice nez TV
spot, méné nez ¢lanek v novinach). Konkrétni podminky zavisi od moznosti
nabizenych provozovatelem.

Vhodné cilové
skupiny

Zalezi na tradici ve vyuzivani této formy komunikace, resp. na propagaci této
formy komunikace. Jen omezené mnozstvi obyvatel Cte teletext pribézné a
zajima se o jiné informace nez sportovni &i zpravodajské, resp. informace o
programu. Jedna se v8ak vétsinou o osoby v domacnosti. V zahranici je to bézné
vyuzivany prostfedek propagace mést Ci obci.

Ramcové naklady

Dle podminek jednotlivych spole€nosti provozujicich tuto sluzbu.

Ptiklady praxe (CR
i zahr.)

Na teletextovych strankach BBC mizeme najit informace nejen o méstech ve
Velké Britanii, ale i o méstech v Némecku, Irsku, Francii a Belgii s nasledujicimi
informacemi: stru¢na historie a sou€asnost mésta, dopravni spojeni, ubytovaci a
stravovaci moznosti, pamétihodnosti, zdbava a kultura, banky a finan¢ni
instituce.

NavrZeny indikator
vystupu

Pocet provozovanych teletextovych prezentaci

NavrZeny indikator
vysledku

Pocet zobrazenych stranek prezentaci

Realizace

Externé realizovana kampan
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11.5 Ostatni formy televizni reklamy

Prilezitostné jsou vyuzitelné také nasledujici formy televizni reklamy:

Sponzoring

Sponzoring pfedstavuje maximalné patnactisekundové vzkazy pfed a po vysilani
pofadu obsahujici motiv s logem, doplnény udajem o sponzorovaném pofadu. Jeho
vyhodou je umisténi tésné pfed nebo po sponzorovaném poradu, tedy mimo reklamni
blok, kde si nekonkuruji s Zadnym dalSim produktem Ci sdélenim. Na sponzoring se
vSak vztahuji specificka zakonna omezeni, zvlasté na to, co a jak muze byt sdélovano.

Injektaz

Zobrazeni loga sponzora v prubéhu pfenosu porfadu. Injektaz se zatim poji vyhradné
se sportovnimi pfenosy. VloZeny objekt se objevi neCekané uprostfed sportovniho
pfenosu, kdy jsou divaci plné soustfedéni na obrazovku a nemohou injektaz
prehlédnout. Tato metoda prezentace firmy je vhodna, chceme-li zvysit povédomi o
predmétu propagace. Lze ji také vyuzit v kombinaci s televiznimi porady ¢i besedami.
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1.2 Rozhlas

Rozhlas ma oproti ostatnim médiim jednu velkou vyhodu. Lze jej poslouchat pfi
vykonavani jinych €innosti. Mnohdy se v8ak stava jen zvukovou kulisou.

Vyhody:

- vysoka segmentace — moznost oslovit konkrétni cilové skupiny (kazda stanice
ma svuj segment posluchacl, denni doby maji také své segmenty (napf.
dopoledne Zeny v domacnosti, fidi€i, obchodni cestujici), proto je mozné reklamy
umistit do programového schématu tak, aby odpovidaly zadanému publiku)

- vnimani rozhlasu je mozné i pfi jinych c&innostech (radio je nejlepSim
prostfedkem k osloveni téch, ktefi nemaji €as sledovat jina meédia)

- poslech urcité stanice podléha navykovym stereotypim, prepinani je spiSe
zfidkavym jevem nez pravidlem

- umoznuje emocionalni pasobeni

- osobni forma osloveni

- radio je kontaktni a kreativni

- mobilnost — radio Ize poslouchat na nejriznéjSich mistech

- operativnost — v pfipadé potfeby je mozné spot vytvofit velmi rychle a umistit do
vysilani v pomérné velmi kratké dobé, radkové v nékolika hodinach

reklamy

cenova dostupnost — relativné nizké naklady na vyrobu i vysilani rozhlasové

- moznost vyuziti mistniho rozhlasu

Nevyhody:

- nemoznost zobrazeni nabizeného produktu

- je vice abstraktni

- nevhodnost uvedeni vétsiho mnozstvi informaci

- roztfisténost posluchac

- preplnénost — zvlasté na soukromych rozhlasovych stanicich

- nesoustfedéné vnimani u posluchacu — snizuje ucinnost a vyzaduje opakovani
dalezitych detailll v ramci spotu vicekrat

- nutnost vytvofit spot tak, aby vyniknul mezi ostatnimi spoty (neztratil se mezi
nimi) a aby si ziskal potfebnou pozornost

1.21 Rozhlasovy spot

Nazev

ROZHLASOVY SPOT

Popis nastroje

Rozhlasovy reklamni spot trva jen nékolik sekund (obvykle 10 — 30 sekund). To
zvySuje naroky na jeho zpracovani. Poslucha¢ si informace |épe zapamatuje, je-li
text vystaven na faktech, které uz zna a vyvolavaji asociace. Rozhlasovy spot je
vhodny pro rychlé oznameni informace (napf. konané akce: den otevienych
dvefi, otevieni nového informacniho centra pro podnikatele...). Cilem muze byt
zvySeni povédomi o ur€ité instituci, produktu (probihajicim projektu...).
Omezenim je kratky zivot sdéleni stejné jako u televizniho spotu.

Rychlost dosazeni

Rozhlasova reklama je flexibilni, Ize snadno dosahnout zmény a doba od zadani
po vysilani reklamy je kratka.

Zivotnost sdéleni

Rozhlasova zprava ma kratky zivot. Ve své podstaté pouze v dobé svého
vysilani. Posluchali se kreklam& nemohou vratit tak jako Ctenafi novin a
¢asopisU.
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Frekvence
vyuzivani

Oproti nékterym ostatnim médiim vyZaduje tento zplisob komunikace cCasté
opakovani reklamniho sdéleni, protoze rozhlas plsobi vétSinou jako kulisa.
Stejné tak jako pro reklamu v televizi, i pro rozhlasovy spot plati, Ze je nutné jej
opakovat (minimalné 5 — 10krat). Vzhledem k nizkym nakladim na vyrobu (ve
srovnani s televiznim spotem) se doporucuje vyrobit vice rliznych spotu. Je tak
mozné poskytnout vice informaci a také zamezit ,oposlouchani‘, a tedy
snizenému vnimani jeho vysilani (to se pfi ¢astém opakovani stejného spotu
stava).

Hloubka sdéleni,
dopad

Rozhlas je obdobné jako televize témérf univerzalni prostfedek, ktery zasahuje do
kazdé domacnosti. Dopad vSak neni tak silny jako napfiklad u televize, novin a
Casopisll. Sou€asné vSak souvisi s intenzitou vnimani sdéleni z rozhlasu. Velkou
vyhodou je prakticky vybér posluchacld — moznost oslovit konkrétni cilové
skupiny (kazda stanice ma svlj segment posluchacl, denni doby maiji také své
§egmenty).

Vhodné cilové
skupiny

SirSi vefejnost, potencialni Zadatelé o dotace. Pomoci mistniho rozhlasu lze
informovat nejenom ob¢any, ale i soukromé podnikatele, zemé&délce, ufedniky,
pracovniky NNO, apod.

Ramcové naklady

Vyhodou jsou pomérné nizké vyrobni ndklady. Celkova nakladnost je pak
obvykle zavisla na délce spotu a podtu opakovani spotu v ramci kampané. Cas
se zpravidla ¢leni na minutové intervaly. K dispozici jsou rovnéz 30sekundoveé,
10sekundové intervaly i intervaly jiné délky. Sazby se liSi v zavislosti na
kategorizaci ¢asu, tj. harmonogramu denniho nebo no€niho vysilani. Nejdrazsi je
ranni vysilani reklamy, zhruba od 6 do 10 hodin rano. Sobotni a nedélni sazby
jsou obvykle niz§i nez sazby pouzivané v pracovnich dnech. Vyroba reklamniho
spotu se pohybuje kolem 3.000 — 5.000 K¢, odvysilani 30s spotu cca 1.000 —
3.000,-- K&. VSe zalezi na zvolené stanici a také individualni dohodé (kterou
ovliviiuje i celkovy pocCet zakoupenych odvysilani). Napf. intenzivni mésicni
kampan realizovana prostfednictvim soukromé rozhlasové stanice pfedstavuje
naklady cca 40.000 — 80.000,-- K&.

Pfiklady praxe (CR
i zahr.)

Pfikladem dobré praxe mulze byt napf. rozhlasova kampan v Italii, kde byla
v kombinaci s televizni kampani propagovana bezplatna celkova intervence ze
strukturalnich fond EU, zdroje dalSich informaci, apod. Je vhodné pro
posilovani povédomi vefejnosti o SF, Ize vyuzit napf. k propagaci pfi zahajeni
programu, pfipadné propagaci narodnich a systémovych programd, vyhlasovani
vyzev, apod.

Pfikladem mohou byt rakouské zkusSenosti, vice viz Podkladové CD soubor
Radio station_Vienna_OK_Z.

Navrzeny indikator
vystupu

Pocet vytvofenych spotu
Pocet odvysilanych spotl

Navrzeny indikator
vysledku

Pocet oslovenych posluchac

Realizace

Externi kamparni
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1.2.2

Rozhlasové besedy

Nazev

ROZHLASOVE BESEDY

Popis nastroje

Zvlasté vhodné na prezentaci konkrétnich akci (vyzev, pfipadné prezentaci
uspésnych projektl), pfipadné prezentaci €i vysvétleni aktualni problematiky
jednotlivych program(. Lze spojit s telefonickymi dotazy posluchac, Ize propoijit
s reportdZzemi a dalSimi formami sdéleni. Pro Uspé&Snou realizaci je nutné zaméfit
se na vybér stanice sohledem na oslovované cilové skupiny. Vyhodou je
interaktivnost nastroje v pfipadé zafazeni odpovédi na telefonické dotazy. Jistou
nevyhodou muze byt obtiznéjSi zacileni sdéleni, nepfedvidatelnost obsahu a
formy kladenych dotazd, je také nutné, aby hosté besedy disponovali nutnymi
informacemi a schopnostmi adekvatné obsahoveé i formulané reagovat.

Rychlost dosaZeni

Muze fungovat a ad-hoc bazi, v pfipadé opakované systematické spoluprace je
zpravidla vyuzivana smlouva o medialni spolupraci. Doba nutna pro jeji sjednani
se na jednotlivych stanicich muze lisit.

Zivotnost sdéleni

Omezena na dobu trvani besedy.

Frekvence
vyuzivani

Dle ucelu. Obvykle se jedna o jednorazovou zalezitost.

Hloubka sdéleni,
dopad

Omezeny rozsah dle stanice, typu pofadu a denni doby vysilani. Diky této
skuteCnosti je vétsSi Sance zasahnout cilového posluchace. Je zde prostor pro
detailngjsi vécné informace. V pfipadé moznosti kladeni telefonickych dotazl je
pak mozné |épe reagovat na dotazy a oblast zajmu posluchaci.

Vhodné cilové
skupiny

Sir§i vefejnost, potencialni Zadatelé, cilové skupiny jednotlivych programdi, resp.
dle publika dané stanice.

Ramcové naklady

Mnohdy se jedna o akce, které jsou spojeny pouze s osobnimi naklady hostu.
V pripadé spoluprace napf. s Ceskym rozhlasem, ktera byla vyuzivana napf. pfi
realizaci komunikaéni strategie pred vstupem CR do EU, nevznikali jiné naklady.

Pfiklady praxe (CR
i zahr.)

Cykly besed v regionalnich vysilanich stanic Ceského rozhlasu pfi realizaci
komunikaéni strategie pfed vstupem CR do EU v letech 2003 - 2004. Jednalo se
o pfimé osloveni obtiznéji oslovitelnych cilovych skupin (napf. seniofi ve
venkovskych oblastech), pfi realizaci zajiSténi informovanosti a publicity
programu financovanych ze SF je mozné oslovovat jak Sirokou verejnost, tak
potencialni cilové skupiny projektu.

NavrZeny indikator
vystupu

Pocet rozhlasovych besed

Navrzeny indikator
vysledku

Pocet oslovenych posluchac
Pocet vznesenych dotazll od posluchacl v pribéhu besedy

Realizace

Spoluprace s rozhlasovymi stanicemi, nutné silné zapojeni
implementace nebo externich expertl (obsahova napln)

pracovniku
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1.2.3 Ostatni formy rozhlasové reklamy

Prilezitostné jsou vyuzitelné také nasledujici formy rozhlasové reklamy:

Sponzorovani poradt, programovych blokt, cykl

Sponzoring se hodi zvlasté pro imageovou kampan, chce-li klient napf. posilit své
dobré jméno nebo zvysit povédomi o instituci, projektu Ci produktu. Zvolit si klienti
mohou ze sponzoringu pofadl, programovych blokl, cykll, ale i tzv. off air akci
s UCasti stanice. Zvlasté pro verfejnopravni stanice plati fada omezeni, ktera urcuji,
jak takovy sponzorsky vzkaz mlze vypadat, Ci spi$ znit.

Ctena inzerce

Jedna se pouze o textovou informaci, zprostfedkovanou prostfednictvim hlasu, bez
vyuziti zvukovych efektld a uprav.

Reklamni soutéz

Je pomérné levnou a efektivni komunikaci. Za relativnhé nizkou cenu (obvykle ceny
do soutéze) je mozné ziskat jisty prostor ve vysilani k prezentaci programu, instituce,
projektu apod. (napf. na podporu propagace riznych projektd a ¢innosti neziskovych
organizaci — pro mladez apod.). Jako cen lze vyuzit napf. propagacni predméty
s logy fondd, programu ¢i projektu.
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1.3 Tisk

Je reklamnim médiem dovolujicim pFesné cilit reklamu do vybranych skupin
obyvatelstva, a to diky jisté zaméfenosti kazdych novin/Casopist, ktera tak
specifikuje (do urcité miry) vlastnosti Citatele.

Reklama v tisku patfi mezi nejpouzivanéjSi reklamy. Provadi se vétSinou formou
inzerat(. Na charakteru sdéleni (vyrobku/ sluzby/ informace) zavisi rozhodnuti jak a
kde inzerovat. NejefektivnéjSi prostredky reklamy tiskem jsou noviny a ¢asopisy.

1.31 Noviny (deniky)

Nazev

NOVINY (DENIKY), GLANKY A INZERCE

Popis nastroje

Jsou vétSinou tistény v Cernobilém provedeni na levnéjSim papife, ale jsou
vydavany pfevazné denné, pfipadné tydné. V dnedni dobé je v8ak i barevny tisk
pomérné Gasty. Ctenafi maji zpravidla o noviny znagny zajem, &tou je a jejich
informacni hodnota z nich €ini ddvéryhodny zdroj, s velkym vlivem nejen v oblasti
reklamy, ale i vzhledem krdznym sdélenim sméfujicim k Siroké i odborné
vefejnosti, potencialnim zadatelim, apod. Noviny poskytuji pfilezitost jak pro
celostatni, tak pro regionalni cilené plsobeni.

Vyhody:

- pomérné levné

- kazdodenni funkce

- pruznost

- pfinadeji velké mnozstvi informaci

Nevyhody:

- nepiehlednost

- ¢tenafi ¢tou noviny Casto rychle, mnohdy je po pfeéteni zlikviduji
- leva strana novin se vice pFehlizi nez prava

- nekvalitni provedeni

Rychlost dosaZeni

Prednosti vyuziti novin jako komunikacniho nastroje je rychlost a flexibilita
souvisejici s periodicitou jejich vydavani. Od zadani reklamy novinam do jejiho
otisténi uplyne pouze kratka doba (obvykle 3-4 dny u denik(). Predlohu,
zpracovani nebo den otisténi Ize rychle ménit.

Zivotnost sdéleni

Na rozdil od televize a rozhlasu si ¢tenaf mize sdéleni uschovat, pozdéji se k
nému vratit a pfedist si ho nékolikrat, nez porozumi. Neni vyjime¢né, Ze jeden
vytisk novin &te vice osob. Zivotnost sdéleni je v$ak krati, neZz u &asopisu.
Dilezité je sladit obsah a cil sdéleni (informace o vypsané vyzvé k predkladani
projektl nebo posileni image ESF) s pfedpokladanou cilovou skupinou, pfipadné
zafazeni do specialnich inzertnich pfiloh, pfipadné volba vhodného deniku, kde
se predpoklada lepsi cileni na pfijemce sdéleni (napf. Hospodaiské noviny
smérfuji do podnikatelské sféry, vyuziti oborovych denikd, apod.).

Frekvence
vyuzivani

Doporucna frekvence opakovani reklamy v dennim tisku je vy$Si nez u CasopisU.
Noviny velmi rychle zastaravaji a s nimi i jejich reklamni &i inzertni sekce.

Hloubka sdéleni,
dopad

Reklamni sdéleni mdze jit do vétSi hloubky a podrobnosti. Umozfiuje presné
zacilit reklamu do vybranych cilovych skupin. Hloubka sdéleni zavisi na takovych
faktorech jako je velikost pisma, kreativita pfi tvorbé sdéleni. Dopad reklamniho
sdéleni muze zadavatel pfimo ovlivnit vybérem bud celostatnich novin nebo
mistnich (regionalnich) periodik. Mnohdy ma tvlrce sdéleni snahu pfedat co
nejvice informaci, coz ne vzdy zvySuje atraktivitu inzerce a jeji efektivitu.

zdroje informaci.
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Vhodné cilové
skupiny

Sir&i, odborna verejnost, potencialni zadatelé.

Ramcové naklady

Prostor pro reklamu v novinach je ocefiovan bud’ podle poctu sloupct nebo podle
Casti stran nebo celych stran. Kazdy denik ma k dispozici individualni cenik,
existuji moznosti slev pfi opakovaném uvefejnéni, pfiplatky za barevné
provedené, apod. Zadavatelé reklamy mohou srovnavat efektivnost
vynaloZenych nakladd pomoci tzv. nakladil na tisic (Stenara). Napf. CB inzerat o
rozmérech cca 80 x 60 mm v jednom opakovani v regionalnim tisku obnasi cca 5
- 10.000,-- K&.

P¥iklady praxe (CR
i zahr.)

PFikladem v CR mohou byt inzeraty vyuzivané pro zvefejfiovani vyzev v obdobi
2004-2006 (vyuzivano hojné pro SROP a OP RLZ).

Navrzeny indikator
vystupu

Pocet vytvofenych inzeratu
Pocet uverejnéni

Navrzeny indikator
vysledku

Pocet oslovenych &tenara

Realizace

Externi kampané, redakce jednotlivych deniki
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1.3.2 Casopisy — élanky a inzerce

Nazev

CASOPISY — CLANKY A INZERCE

Popis nastroje

Pro zhodnoceni kampané a jeji zaméfeni je nutné sladit zamér sdéleni
s obsahem a zaméfenim C€asopisu. Je nutné rozlidit, zda se jedna o odborny
Casopis nebo periodikum uréené Siroké verejnosti i specifické cilové skupiné.
Casopisy jsou &teny obvykle pomaleji neZ noviny, pozorn&ji a spise se k nim
Ctenar vrati. JelikoZz Easopisy byvaji zaméfeny na urcity obor lidské &innosti, I1ze
cilit reklamu pfimo na skupinu pfijemcu sdéleni, pro kterou je ur¢en.

Odborné casopisy (napf. o informacnich technologiich, Gc€etnictvi, ekonomice,
apod.) maji velkou vyhodu v tom, Ze vyvolavaji zajem v konkrétni cilové skuping,
jsou povazovany za velmi hodnotné, a tim pfidavaji hodnotu izvefejnénym
informacim ¢&i inzeratim. VétSinou jsou si takovéto Casopisy uchovavany delSi
ktery nese formu sdéleni s hloubkou odpovidajici zvolenému zaméfeni a
disponibilnimu rozsahu.

Vyhody:

- lepSi tisk a kvalita papiru

- moznost zaméfit k urcité odbornosti, cilovym posluchactiim

- je jim vénovana vétsi pozornost nez novinam, vyssi Zivotnost sdéleni
Nevyhody:

- nizsi periodicita

- omezena pruznost

- drazsi

Rychlost dosazeni

V porovnani s dennim tiskem je rychlost dosazeni nizsi. V pfipadé &asopist
muzeme hovofit o relativné dlouhé dobé od zadani reklamy Ci pfispévku k jejimu
vytisténi.

Zivotnost sdéleni

Casopisy jsou pro zadavatele pfitazlivé predevsim z toho divodu, Ze predstavuiji
dlouhou Zivotnost reklamy — vysledky se mohou projevovat béhem mésicu i rokud
nasledujicich po otisténi reklamy a umozniuji lepSi zacileni.

Frekvence
vyuzivani

Vzhledem k moznosti vratit se k odbornému (&i reklamnimu) sdéleni a velké
Skale prostfedku pro jeho zviditelnéni (barvy, obrazky, kombinace pisma a
obrazu) neni nutna vysoka frekvence opakovani reklamy. Piesto dlouhodobg;si
kampané, rozvijejici se a postupné doplfiujici informace, mohou byt
z dlouhodobého hlediska velmi pfinosné.

Hloubka sdéleni,
dopad

Hloubka sdéleni u inzerce je obdobnd jako u inzerce v novinach. Diky obvyklému
barevnému zpracovani umoznuje vyuzivat fotografie a kvalitnéjSi grafické prvky,
které vice plsobi na emoce. Pfedpokladany dopad souvisi s vicenasobnou
ucinnosti — ¢asopisy jsou po dlouhou dobu k dispozici cilové skupiné, ¢leniim a
hostim domacnosti, navstévnikiim ufadd, u provozovatell rlznych sluzeb,
v ¢ekarnach apod. Hloubka sdéleni u ¢lankl a pfispévkl je pak mnohem vyssi,
zavisi na zaméreni periodika a disponibilnim rozsahu pfispévku.

Vhodné cilové
skupiny

Sir&i, odborna, profesionalni vefejnost, potencialni zadatelé, zadatelé, pFijemci.

Ramcové naklady

Prostor pro reklamu v ¢asopisech je ocenovan podle poctu sloupcli nebo podle
Casti stran nebo celych stran. Zadavatelé reklamy v Casopisech mohou
srovnavat efektivnost vynaloZenych nakladd pomoci napf. nakladl na tisic
(8tenaft). Céastky jsou Fadové vyssi neZ u inzerce v novinach, inzeraty mohou dle
vyuzité plochy stat cca 7.000 — 50.000,- K&. Opét jsou zvyhodfiovany kampané a
opakované inzerce.

Priklady praxe (CR
i zahr.)

Dotacni véstnik, Ekonom, Euro

NavrZeny indikator
vystupu

Pocet vytvorfenych inzerat(
Pocet vytvorenych &lanku
Pocet uverejnéni

Navrzeny indikator
vysledku

Pocet oslovenych &tenara
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Realizace PFi inzerci externi kampan, nakladové vyhodnéjsi je opakované uvefejiiovani. Pfi
vyuziti Gasopist pro publikaci autorskych pfispévkd (Elankd) je vyuzivano
vlastnich internich pracovniku, pfipadné jsou poskytnuty informacéni zdroje a
podklady pro zpracovani pfispévku.

1.3.3 Ostatni pravidelné a nepravidelné tiskoviny

Nazev

OSTATNi PRAVIDELNE A NEPRAVIDELNE TISKOVINY

Popis nastroje

Jedna se obvykle o pravidelné i nepravidelné vydavané, bezplatné a mistné
distribuované tiskoviny, letaky, sklddacky,apod. reklamniho ¢&i periodického
charakteru vkladané do schranek. Tento zplsob zpravidla voli mistni obchodnici
a poskytovatelé sluzeb, mistni zastupitelstvo, politicka ¢i zajmova sdruzeni apod.
Lze vSak s Uspéchem vyuzit i pro vefejnou spravu a oblast strukturalnich fondu.

Vyhody:
- moznost zaméfit se k urcité odbornosti, cilovym pfijemcim
- moznost obsahlych, vécnych informaci

Nevyhody:
- je jim vénovana okrajova pozornost (zasahuji v nékterych pfipadech jen
velmi malé segmenty)
- pfesycenost obdobnymi
obchodniho charakteru)

tiskovinami (nabidkové letaky predevsim

Rychlost dosazeni

Vyhodou je geograficka flexibilita, rychly a pomérné vysoky dosah. Konkrétni
podminky se v8ak odviji od moznosti zvolené tiskoviny. Je mozné také vyuzivat
tzv. vkladané inzerce, tj. spolecné distribuce tiskoviny s jinym periodikem, napf.
s novinami Ci Easopisy.

Zivotnost sdéleni

V porovnani s ¢asopisy je zivotnost kratsi (neplati ovSem vzdy), coz je dano
zejména negativnim postojem ob¢&anu k takto distribuovanym tiskovinam.

Frekvence
vyuzivani

Dle obsahu zpravy (upoutavaci a informativni zprava vyZaduje €astéjsi frekvenci
nez obsahové vécna zprava (instruktaz, rizna sdéleni o konani akci apod.).

Hloubka sdéleni,
dopad

Moznost pfedani znaéného mnozstvi informaci, a to vSe pfi relativné nizkych
nakladech. Jistd omezeni daného média spoc€ivaji v tom, Ze lidé mohou mit o
tyto publikace pouze okrajovy zajem. Lidé jsou timto zplsobem reklamy
presyceni. V nékterych zemich je zakazano vkladat uvedené tiskoviny do
§chrének, pokud si to majitel nepreje.

Vhodné cilové
skupiny

SirSi vefejnost.

Ramcové naklady

Naklady na vyrobu jsou zavislé na poctu kusul, dal$i vyznamnou slozkou pfi
stanovovani nakladu je zplsob distribuce (napf. pfi vkladané distribuci je cena
dle poctu kusu cca 1,- - 3,- K&/ks. Celkovou nakladnost je nutné vyhodnotit
v souvislosti s obsahem tiskoviny a pfedpokladanou cilovou skupinou. Distribuci
se pak obvykle zabyvaji specializované spolegnosti.

Pfiklady praxe (CR
i zahr.)

Tato forma je vyuZitelnd v rdmci komunikace vefejné spravy. Napfiklad v ramci
rozvoje komunity radnice anglického Yorku vydava nasledujici noviny, které
nékolikrat ro¢né dostavaji obané zdarma do schranek: York Citizen (vychazeji
10krat ro¢né), Citizens Report (2krat rocné odpovidaji na podnéty a dotazy
obcanu). Dal$i moznosti jsou zpravodaje obci €i mést, které jsou na pomezi
.casopisu“ a ,reklamniho letaku®. Jsou bezplatné distribuovany do schranek
obc¢anu, forma odpovida spiSe mistnimu zpravodajskému periodiku.

Navrzeny indikator
vystupu

Pocet vytvorfenych tiskovin
Pocet kampani

Navrzeny indikator
vysledku

Pocet oslovenych &tenara

Realizace

Externi dodavatel
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1.3.4

Tiskové zpravy, tiskové konference, spoluprace s médii

Nazev

TISKOVE ZPRAVY, KONFERENCE, SPOLUPRACE S MEDII

Popis nastroje

Dulezité komunikacni nastroje, které jsou klicové pro uUspéch programu a
vnimani politiky HSS jako celku. Cilem je pfedat informaci, se kterou pak dale
pracuji média (pfedevsim tiskova), informace interpretuji, komentuji, srovnavaji
vyhodnocuji, apod. Je dllezité navazat intenzivni a dlouhodobou spolupraci se
zastupci médii, tyto kontakty udrzovat a pravidelné obnovovat, dllezité je
informace prfedavat ve formé a rozsahu, ktery minimalizuje riziko chybné &i
nepresné interpretace.

Rychlost dosaZeni

Velmi kratka, Ize velmi flexibilné pfenaset sdéleni k cilové skupiné, je to v3ak
podminéno pfevzetim sdéleni médii a uvefejnénim zpravy smérem K cilovym
skupinam.

Zivotnost sdéleni

Dle vyuzitého média (televize, rozhlas, denni tisk, apod.), obvykle v8ak pomérné
kratka.

Frekvence
vyuzivani

Je vhodné vydavat tiskové zpravy periodicky, napf. ohledné postupu pfiprav
programu, vyhlaSeni vyzev, postupu ¢erpani, apod. Mimofadné tiskové zpravy je
vhodné vyuzivat v pfipadech, kdy tomu odpovida dulezitost sdéleni.

Hloubka sdéleni,
dopad

Hloubka sdéleni neni obvykle znaéna, je nutné pocitat s interpretaci sdéleni
médii, Ize doplnit odkazem na zdroj podrobnégjSich informaci (webové stranky,
apod.)

Vhodné cilové
skupiny

Zastupci médii, vefejnost, potencialni zadatelé, zadatelé, pfijemci.

Ramcové naklady

Pomérné nizké, jsou spojeny predevSim se zajiSténim dostateéné personalni a
organizacni kapacity

Piklady praxe (CR | Tiskové zpravy jednotlivych program(, tiskové zpravy Komise, tiskové
i zahr.) konference.
(napf. www.strukturalni-fondy.cz, www.czechinvest.org )
Navrzeny indikator | PoCet vydanych tiskovych zprav
vystupu Pocet usporfadanych tiskovych konferenci
NavrZeny indikator | PoCet vyuZitych tiskovych zprav
vysledku Ugast na tiskovych konferencich
Realizace Dlouhodoba systematicka spoluprace s médii, nutno silné zapojit interni

pracovniky organ(i implementace. Pro vytvareni tiskovych zprav je nutné sdéleni
formulovat stru¢né, jasné a srozumitelné, je nutné pouzivat obecné zname pojmy
a odborné terminy omezit na nutné minimum a vysvétlit jejich obsah. Sdéleni je
tfeba koncipovat svédomim, ze bude médii interpretovano, vhodné je uvadét
konkrétni Udaje a jejich zdroj, pfipadné dalSi odkazy na zdroje podrobnéjSich
informaci.
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1.4 Publikace
141 Publikace — dokumenty, zpravy, metodiky (externi)
Nazev

PUBLIKACE - DOKUMENTY, PROGRAMY, ZPRAVY,
METODIKY, (EXTERNI)

Popis nastroje

Jedna se o publikace pro externi uzivatele (tj. mimo metodiky, pokyny a zpravy
uvnitf systému implementace programu), které jsou uréeny pro prezentaci
vefejnosti, potencialnim Zzadateldm, Zzadatelim, pfijemcim a dalSim cilovym
skupinam. Mohou to byt zejména:

— Dokumenty/programy/zpravy

— Metodiky/manualy/pokyny

— Pravodci, brozury a pfipadové studie — pfiklady realizovanych projektd
— Studie/analyzy/vyzkumy

— Zpravodaje

Rychlost dosazeni

Rychlost dosazeni je pomérné nizka v pfipadé, ze se jedna o tiSténé publikace.
Rychlost dosazeni (a zaroveri i moznost flexibilni aktualizace) je pomérné
znacna u publikaci, které jsou distribuovany v elektronické podobé na internetu
(neplati zcela pro distribuci na CD nebo DVD nosi€ich).

Zivotnost sdéleni

Zivotnost sdéleni je pomé&rné zna&na, metodiky a publikace jsou uchovavany
delSi dobu, je s nimi pracovano. Jejich Zivotnost je Casto delSi neZ platnost
obsahu sdéleni a aktualnost informaci.

Frekvence
vyuzivani

Lze vyuZivat jednorazové, pfipadné aktualizace a dotisky. Vhodné je vyuZiti pfi
spusténi programu, dale pfi ukongeni a vyhodnoceni nékteré oblasti realizace
programu, pfi ukonéeni

Hloubka sdéleni,
dopad

Hloubka sdéleni je pomé&rné znacnd, v téchto nastrojich je mozné jit do upiného
detailu, uvadét pfiklady, rozbory, apod. Je to skupina nastroji s nejvétSimi
moznostmi hlouby sdéleni a sou¢asné odpovidajici Zivotnosti.

Vhodné cilové
skupiny

Vefejnost, potencialni Zadatelé, Zadatelé, pfijemci, odborna vefejnost.

Ramcové naklady

Obecné je tfeba pocitat s naklady na tvorbu obsahu publikaci (pfipadné grafické
zpracovani) a naklady na vyrobu a distribuci. Nakladnost je tedy nizSi pfi
distribuci publikaci v elektronické podobé prostfednictvim internetu. PFi tisku je
pak nutné pocitat s tim, ze jednotkové naklady (obvykle ve vySi 50-100 Ké&/ks)
vyrazné rostou pfi menSich nakladech a pfi zvySenych narocich na kvalitu
vyroby.

Pfiklady praxe (CR
i zahr.)

PFirucky pro Zzadatele, pfirucky pro pfijemce, Pravodce fondy EU, Krok za
krokem SROPem, apod. (vice viz hodnoceni realizace KAP 2004-2006 ve
Vystupu |. tohoto projektu)

Navrzeny indikator
vystupu

Pocet vytvorenych publikaci (dle druh()
Pocet vytiskd publikaci
Pocet aktualizaci

NavrZeny indikator
vysledku

Pocet distribuovanych vytiskd cilovym skupinam
Pocet stazenych publikaci z www stranek (statistika)

Realizace

Pfipravu obsahu je nutné koordinovat interné, tvorba obsahu muize byt zajisténa
externimi experty
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1.4.2

Interni metodiky, manualy, pokyny, sdéleni

Nazev

INTERNi METODIKY, MANUALY, POKYNY, SDELENI

Popis nastroje

Jedna se o nastroje komunikace urcené pro prenos informaci pfedevSim uvnitf
systému implementace programu, které jsou vydavany pro potfeby pfipravy a
implementace programu. Neékteré dokumenty mohou (a byvaji) vefejné
pristupné, coz je vhodné pro zajisténi maximalni transparentnosti implementace,
materialy vS§ak nejsou obvykle uréeny pro pfimou distribuci externim uzivatelim
v elektronické ani tiSténé podobé.

Rychlost dosazeni

Zavisi na rychlosti pfipravy obsahové stranky materiald. Distribuce je pak
pomeérné rychla, obvykle je provadéna elektronicky, pfipadné formou fizenych &i
nefizenych kopii

Zivotnost sdéleni

Zivotnost sdéleni je znacna, obvykle pfesahuje aktualnost informaci. Vzhledem
k obvykle vysoké mife detailu je obvykle nutno Casto aktualizovat dokumenty, je
dulezité zajistit pfehlednost aktualizaci a jednotlivych verzi, aby informace byly
maximalné jasné, transparentni a byla tak zajisténa maximalni jistota v8ech
uzivatel(l informace (obvykle se jedna o dulezité informace zasadniho charakteru
pro UspéSnou implementaci programu).

Frekvence Jednorazové, Ize i periodicky. Pocet uzivatell sdéleni je obvykle omezen, je tedy
vyuzivani mozné |épe reagovat na nutnost pfipravy distribuce obdobnych materialu.
Hloubka sdéleni, Hloubka sdéleni i pfedpokladany dopad je znacny, v téchto nastrojich je mozné
dopad se vénovat velmi podrobné dané tématice.

Vhodné cilové Pracovnici implementaénich organt, konecéni pfijemci,

skupiny

Ramcové naklady

V pfipadé, ze je obsah pfipravovan interné, jedna se predevSim o osobni
naklady. Nékteré materialy jsou (a pravdépodobné dale budou) pfipravovany
externimi dodavateli, zde je nutné zapocitat naklady na pfipravu a provedeni
vybéru dodavatele, tuhradu ceny za dodavku sluzby a souvisejici naklady.

Pfiklady praxe (CR
i zahr.)

Operaéni a implementaéni manudly, pfirucky a manualy pro kontrolory,
hodnotitele, apod.

Navrzeny indikator
vystupu

Pocet vytvofenych material(i
Pocet aktualizaci materiall

Navrzeny indikator
vysledku

Pocet oslovenych uzivatelu informace

Realizace

Interni pfiprava, interni zpracovani, pfipravu podkladi (navrhd) Ize zadat
externim expertlim

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013

20/36




324 G02 Metodika komunikace realizace fondd EU v programovém obdobi 2007-2013 (transparentnost,
koordinace a fizeni komunikace): Metodika tvorby a realizace Komunikaéniho akéniho planu pro OP

143

Plakaty, brozury, letaky

Nazev

PLAKATY, LETAKY

Popis nastroje

Jedna se o struény informacni a propagacni nastroj, ktery je mozné vyuzit pro
propagaci programd, instituci, fondl, prezentaci jednotlivych projektt, pfimé
osloveni cilové skupiny nositeli jednotlivych projektll, apod. Plakaty a letaky jsou
obvykle distribuovany v tisténé formé, bud pfimo cilovym skupinam, nebo jsou
zpfistupnény na mistech, kde se predpoklada koncentrace zastupcu cilovych
skupin. Plakaty i letaky je vhodné také v elektronické podobé umistit na pfislusné
informaéni www stranky.

Rychlost dosazeni

Rychlost dosazeni je pomérné velka v pfipadé pfimé distribuce, v pfipadé
zprostfedkovaného uvefejnéni je rychlost dosaZeni obecné& obtiZzné& urcitelna,
protoze zavisi na mnoha faktorech.

Zivotnost sdéleni

Zivotnost sdéleni je obvykle pomérné dlouha (v Fadu mésicd, nékdy i let), zalezi
na mife obecnosti sdéleni.

Frekvence
vyuzivani

Vytvofeni jednorazové (pfip. nasledné aktualizace), distribuce dle potfeby.
NejucinngjSi formou je pfima distribuce, ktera vyZaduje obvykle vysokou
intenzitu.

Hloubka sdéleni,
dopad

Hloubka sdéleni, kterou Ize prostfednictvim letakGi a plakatl komunikovat, je
pomérné nizka. Cilem je upoutat, pfipadné pfiblizit danou problematiku
prostfednictvim doplfikovych informacnich zdroju

Vhodné cilové
skupiny

Verejnost, potencialni zadatelé (ve specifickych pfipadech Ize oslovit i Zadatele,
prijemce)

Ramcové naklady

Dle kvality tisku a nakladu, viz ceniky dodavatel(. Zavisi na kvalité materialu a
zpracovani.

P¥iklady praxe (CR
i zahr.)

Pfikladl je mnoho (vice viz hodnoceni realizace jednotlivych KAP 2004-2006),
napf. letdky OPI predstavujici opatfeni 1.4, 2.2, 2.3, 2.4, 3.1, 3.2, 3.3 a 3.4.
(www.czechinvest.org)

Navrzeny indikator
vystupu

Pocet vytvorenych informacénich plakat(i a letakd
Pocet vytiski

Navrzeny indikator
vysledku

Pocet skutecné distribuovanych ks

Realizace

Vhodné vyuzit jak soulast ucelené kampané, externi nutna

spoluprace pfi tvorbé obsahu

dodavatel,
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1.5 Internet — webové stranky a dalSi moznosti prezentace

Internet je v souCasnosti rozSifeny zplsob vyhledavani informaci Sirokého spektra
cilovych skupin. Dominantni jsou v tomto sméru webové stranky. Vyhody vyuZiti
internetu jsou znacné predevsim z hlediska operativniho pfistupu, relativné nizkych
nakladl a zvySujici se miry vyuzivani tohoto média v ramci vétSiny cilovych skupin.
Vzhledem k mozné hloubce informaci a rozvoji technologii Ize vyuziti internetu,
portald a webovych stranek povazovat za jeden z nejvyznamnéjSich nastroja
informacnich kampani.

Podrobnéjsi vyhodnoceni vyuzivani webovych stranek v obdobi 2004-2006
naleznete ve Vystupu |. tohoto projektu a jeho pfilohach.

Webové stranky také jsou mistem, na kterych by se mély objevit veSkeré tisténé
materialy v elektronické podobé, aby se zajistila jejich co nejvétsi dostupnost.

1.51 Webové stranky - prezentace

Nazev

WEBOVE STRANKY - prezentace

Popis nastroje Komplexni informacni nastroj pro interni i externi uzivatele informaci, ktery je
standardné vyuzivan pro pfenos informaci k cilovym skupinam. Webové stranky
jsou v soucasné dobé neopomenutelnym nastrojem, ktery musi byt soucasni
komunikaéniho mixu kazdého programu, je nositelem velkého mnozstvi
informaci, umozhuje interakci a on-line dostupnost vSem uzivatelim internetu.

Jistou nevyhodou muze byt nedostupnost tohoto nastroje pro osloveni nékterych
cilovych skupin (vysSi vékové skupiny, venkovské obyvatelstvo, osoby s nizSim
vzdélanim).

Doporuéena struktura webovych stranek:

e Aktuality

e Vyzvy: rozdéleni vyzev na aktivni a archiv vyzev jiz uzavfenych (viz
napf. esfcr.cz), dale kompletni materidly k vyzvam (metodiky, privodci,
apod.)

o Dokumenty

— Programové dokumenty: OP, provadéci dokumentace OP

— VsSe pro zadatele: balik dokumentli potfebnych pro Uspésné
sestaveni projektové zadosti

— VsSe pro prijemce: balik dokumentu potfebnych pro uspéSnou
realizaci a administraci realizovaného projektu

— Legislativa

— Pravodci, brozury, letaky apod.

— Ostatni dokumenty (dokumenty Evropské komise, strategické
dokumenty, zpravy o pribéhu realizace OP, studie, analyzy,
vyzkumy vefejného minéni, zpravodaje apod.)

o Konference, seminare, Skoleni, veletrhy: rozdéleni akci pofadanych
prislusnym subjektem implementaéni struktury na akce planované a
archiv akci jiz uskuteénénych. Ke stazeni by byly k dispozici vSechny
podkladové materialy presentované na téchto akcich.
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Projekty: prehled pfijatych Zadosti a vybranych projektd — archiv
¢lenény dle vyzev, pfiklady uspésnych a realizovanych projektd

e Implementaéni struktura: zakladni schéma s vyznacenim roli
jednotlivych subjektl, vCetné informacich o zasedani monitorovacich
vybord apod.

e Kontakty: prehled kontaktnich osob na RO, u ZS (pfip. KP) dle
programu podpory, regionu, apod.

e Otazky a odpovédi: prubézné napliovana sekce obecnymi i
konkrétnimi dotazy a zavaznymi odpovédmi (nutnost aktualizace)

e Odkazy: odkazy na stranky ostatnich implementaénich organt (RO, ZS,
pfip. KP)

e Registrace: jako standard jiZ na mnoha portalech funguje moZnost
zasilani aktualit prostfednictvim e-mailu, coz je velice uziteCny nastroj
pro cilové skupiny

o Tiskové zpravy

Ostatni® — dle potfeb a specifik programu

Rychlost dosazeni

Rychlost dosazeni je velmi dobra v pfipadé, ze jsou webové stranky koncipovany
technicky tak, aby bylo mozné flexibilné z pozice administratora zasahovat do
jejich obsahu a provadét priibézné aktualizace.

Zivotnost sdéleni

Zivotnost sdéleni je dlouha, je nutné dbat na pravidelnou aktualizaci informaci
uvadénych na webovych strankach. Je také nutné zajistit dostupnost webovych
stranek umisténim na dostupnych technickych prostfedcich, optimalizovat
zobrazeni pro vyuZivané programové vybaveni (prohlizece).

Frekvence
vyuzivani

Kontinualni vyuzivani, kontinualni tvorba a udrzba obsahu webové prezentace a
dokumentl a informaci.

Hloubka sdéleni,
dopad

Webové stranky umoZziuji znaénou hloubku sdé&leni, pokud jsou pfehledné a
uplné, jedna se o velmi vhodny nastroj, ktery mize zajiStovat patef celého
systému informovanosti a publicity.

Vhodné cilové
skupiny

Vefejnost, potencialni Zadatelé, Zadatelé, pfijemci, ostatni organy implementace,
apod. Velmi Siroké vyuziti pro vSechny uzivatele internetu. Omezeni plati pro
cilové skupiny, které maji ztizeny pfistup k internetu nebo neuméji vyhledavat
informace v prostfedi Internetu. Je tedy vzdy nutné zvazit adekvatnost osloveni
specifickych cilovych skupin jinym (doplfikovym) zpisobem.

Ramcové naklady

Naklady na vytvofeni webové aplikace jsou fadové v desitkach tisic K& (50.000 —
200.000 K¢), pokud je prezentace soucasti jiz vytvofenych webovych stranek, je
mozné sdilet nékteré naklady (naklady za doménu, webovy prostor, apod.).
Nakladnost prezentace je také zavisla na zpUsobu feseni stranek, dostupnych
nastrojich a funkcich které jsou vyZadovany (databaze, dokumentové servery,
funkce vyhledavani, apod.)

Pfiklady praxe (CR
i zahr.)

PFikladem dobré praxe muaze byt portal www.esfcr.cz. Postupné se vypracoval
v misto, které nabizi informace v pfehledné struktufe, ve znaéném rozsahu a
s odpovidajici aktualizaci. Jedna se o zastfeSujici portal pro Evropsky socialni
fond v CR a pokryva tak operaéni programy Rozvoj lidskych zdroj, Jednotny
programovy dokument pro Cil 3 a Iniciativu Spolecenstvi Equal. Dalsi pfiklady viz
prilohy Vystupu I. projektu (Pfiloha 1 a CD s podkladovymi materialy).

Navrzeny indikator
vystupu

Pocet vytvorenych &lanku (pfispévki)

Navrzeny indikator
vysledku

Navstévnost stranek (napf. pocet unikatnich navstév/meés.)

Realizace

Tvorba obvykle externé, aktualizaci obsahu je nutno zajistit z vnitfnich zdroju,
dllezité vyhradit dostate¢né kapacity a zadat vyrobu stranek s ohledem na
nutnost Casté aktualizace.

%'V obdobi 2007-2013 se poéita s postupnym vyuzitim webové Zadosti o dotaci. Toto webové rozhrani bude
soucasti webovych stranek prislusnych vyhlasovatelti programti, podrobnosti budou upraveny metodicky ze
strany pfislusnych utvarat MMR.
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1.5.2

Reklamni prostredky na internetu

Nazev

REKLAMNI PROSTREDKY NA INTERNETU

Popis nastroje

Jedna se pfedevsim o nasledujici nastroje:

Banner je reklamni obrazek, ktery je trvale i periodicky umistén do reklamni
plochy. Predstavuje odkaz na internetovy objekt, kterym mlze byt jednoducha
nebo podrobna prezentace, webové stranky, sdéleni, apod. Jednou z vyhod
.prouzkové” reklamy je snadnost sledovani jeji ucinnosti. Mizeme sledovat
napfiklad pocet navstév webovych stranek inzerovaného objektu prostfednictvim
pfisludného prouzku nebo pocet operaci (napf. reakci na vyzvu k pfedkladani
projektu, pocet zaregistrovanych uzivatelt v informaénim portalu, apod.), které
byly iniciovany pomoci konkrétniho banneru.

Reklamni banner (neboli prouzek) je jedna z nejcastgjSich forem reklamy na
internetu. Za reklamni prouzek lze povazovat kazdé misto na www strance,
slouzici k umisténi reklamniho sdéleni. VétSinou se jedna o obrazek, ktery je
odkazem na webové stranky inzerenta, €i konkrétni propagovanou akci, sluzbu,
apod.

Dulezitym prostfedkem je také dostate¢na prezentace webovych stranek ve
vyznamnych vyhledavaéich. Tyto aplikace pouziva vétSina uzivatell k orientaci
v internetovych informacnich zdrojich.

Rychlost dosazZeni

Rychlost dosaZeni je zavisla na spolenosti, ktera kampan zajistuje, obvykle jde
vSak o dny maximalné tydny. Obecné je rychlost dosazeni pomérné vysoka.

Zivotnost sdéleni

Zivotnost sdéleni je vazana na dobu trvani kampané.

Frekvence
vyuzivani

Frekvence umisténi reklamy prostfednictvim banneru a jeji velikost je ovlivnéna
pfedevSim vybérem cilové skupiny, protoZze vyuZiti tohoto prostfedku
predpoklada pfistup k internetu. Banner mulze puUsobit jak v oblasti zvySovani
povédomi o logu fondu, programu, apod., tak také muaze plnit funkci smérovani
na dal$i zdroje informaci.

Hloubka sdéleni,

Obvykle velmi mala, funkce je ve smérovani na dalSi informacni zdroje,

dopad pfipadné v oblasti zvySovani povédomi o logu, programu, fondu, instituci, apod.
Vhodné cilové Potencialni zadatelé, verejnost.
skupiny

Ramcové naklady

Bannerova reklama muze byt v ramci partnerskych stranek bud zcela bezplatna.
PFi jejim komerCnim vyuZiti je mozné zpoplatnit vyuzivani bud za jednotlivé
zobrazeni (obtizné se vS8ak hodnoti jeji u€innost, nelze prokazat, zdali sdéleni
splnilo svUj ucel) nebo za ,prokliknuti“. Druhy zplsob je vyrazné nakladnéjsi, pfi
nutnosti smérovat zastupce cilové skupiny na konkrétni informace je vS§ak mozné
zcela pfesné vyhodnotit pfinosy. Cena za zobrazeni je obvykle v fadu haléfu (Ci
desitek haléfh), cena za ,prokliknuti” je cca 7-12 K¢.

Pfiklady praxe (CR
i zahr.)

Odkazy na portaly dotaénich titulli, bannerové odkazy na stranky RO, ZS, apod.
(napf. www.edotace.cz)

NavrZeny indikator
vystupu

Pocet vytvorenych banner(
Pocet zobrazeni bannert

NavrZeny indikator
vysledku

Pocet ,prokliknuti*

Realizace

Externi zadani kampané, pfipadné umisténi reklamy na stranky spolupracujicich
subjektll
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1.5.3

Intranet, vyhrazené komunikacéni rozhrani, informaéni systémy

Nazev

INTRANET, VYHRAZENE KOMUNIKACNi ROZHRANI,
INFORMACNi A MONITOROVACI SYSTEMY

Popis nastroje

Nastroje, které jsou vénovany obvykle interni komunikaci vramci systému
implementace programu. Jedna se o komunikace v pfedem definovanych
rozhranich, komunikace je obvykle nevefejna, jedna se o autorizované pfistupy.
Dilezitost sdéleni je vysoka, jedna se obvykle o interni informace spojené
s fizenim a implementaci program

V obdobi 2007-2013 se pocita s posilenim interni informovanosti prostfednictvim
vyuzivani IS pro monitorovani program (MSSF). V ramci jednotlivych drovni
maji byt doplnény moduly ,prezenta¢ni moduly pro zajisténi informovanosti o
postupu implementace i o jednotlivych programech.

Rychlost dosazeni

Rychlost dosazeni je velmi rychla, vyuzitelné je pouze pro interni cilové skupiny,
které maji pfistup do pfislusného systému.

Zivotnost sdéleni

V pfipadé archivace komunikace je zZivotnost sdéleni vysoka.

Frekvence Kontinualné, je vhodné stanovit pravidla pro vyuzivani systéma, je to vhodny
vyuzivani zpusob komunikace mezi jednotlivymi Urovnémi implementace.

Hloubka sdélent, Lze zahrnout sdéleni s vyznamnym stupném detailu. Hloubka sdéleni v podstaté
dopad zalezi pouze na uzivatelich a pravidlech a technickych moznostech systému.
Vhodné cilové Interni cilové skupiny, pracovnici implementaénich organt, RO, ZS, pFip. KP
skupiny

Ramcové naklady

Nakladnost vychazi z poétu uzivatell a pozadovanych funkci, bezpecnosti
systému, apod. Vytvofeni systému je fadové v desitkach Ci stovkach tisic K&.

Pfiklady praxe (CR
i zahr.)

e-SROP, e-RKV, www.strukturalni-fondy.cz

Navrzeny indikator
vystupu

Pocet vytvofenych systému
Pocet registrovanych uzivateld

NavrZeny indikator
vysledku

Vyhodnoceni poctu pfihlaSeni do systému, poctu provedenych operaci

Realizace

Dodavka systému obvykle externé, vlastni zajisténi naplné Cisté interni charakter
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1.6 Exteriérova média

Historicky nejstarSi forma reklamy (vyvésné stity). Jsou pohotovym nastrojem
reklamy. Patfi mezi né billboardy, bigboardy, ostatni reklamni plochy, pohybujici se
inzeraty v a dopravnich prostfedcich (autobusech, tramvajich, vlacich, apod.)

Vyhody:
- relativné nizké naklady
- moznost vybéru umisténi
- Casté vystaveni cilovych skupinam
- vysoka pruznost, pomérné velky a efektivni dosah
- reklama v hromadné dopravé muze nabidnout i pomérné rozsahlejsi
informace
- zivotnost sdéleni je dlouha
Nevyhody:
- nemohou poskytovat mnoho konkrétnich informaci
- obtizné Ize provadét segmentaci
- lidé vénuji této formé reklamy malou pozornost (vyjimku mulze tvofit reklama
v hromadné dopravé, kdy ma ¢lovék vice ¢asu a malo podnétd, proto reklamé
vénuje zvysenou pozornost)

1.6.1 Exteriérova média — billboardy, reklama v dopravnich prostredcich,
apod.

Nazev

EXTERIEROVA MEDIA

Popis nastroje
Letaky, Billboardy, Bigboardy, Citylights, reklama v MHD, dalkové a
integrované dopravé

Letaky - jednoducha reklamni a propagacni tiskovina mensiho formatu, majici
obvykle jeden list. S letdky se setkavame v kazdodennim zivoté, at’ pfimo v nasi
postovni schrance nebo na vefejném prostranstvi, kde si je miZeme volné vzit.

Billboard je velkoformatovy reklamni plakat, umistény na podplrné konstrukci.
Byva vytistén na nejriznéjSich materialech (PVC félie, specialni papir, aj.)
obvykle v zavislosti na zamysSleném umisténi (interiér nebo exteriér). Musi byt
struéné, obsahovat srozumitelny a zapamatovatelny text, vyrazny titulek, obrazek
(fotografii), ktery upouta pozornost. Mél by byt umistén vSem na oc€ich, pfipadné
aby to vyhovovalo uréitému segmentu.

Bigboard - jedna se o format média venkovni reklamy o rozmeérech 9,6 x 3,6 m
respektive 8 x 3,6 m. Vétsinou je lokalizovan ve vétSich méstech. Viz téz
billboard.

Citylights — prosvétlené vitriny, jedna se o médium venkovni reklamy o
rozmérech 118,5 x 175 cm, lokalizované ve méstech na zastavkach autobusd,
v Praze v metru. Kvalitni, osvétlené a oSetfované médium.

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013

26/36



324 G02 Metodika komunikace realizace fondd EU v programovém obdobi 2007-2013 (transparentnost,
koordinace a fizeni komunikace): Metodika tvorby a realizace Komunikaéniho akéniho planu pro OP

Reklama v MHD, dalkové a integrované dopraveé - jde o pohybujici se reklamu
na dopravnich prostfedcich. Setkdvame se s ni pfevazné ve vétSich méstech,
kde funguje méstska hromadna doprava. MiZe jit jak o reklamu na produkt,
sluzbu, firmu, film, prosté cokoliv na co si vzpomeneme. V mnoha vétSich
méstech Ize rovnéz vyuzit sluzby vyvéseni letacku a plakatkd v prostfedcich
méstské hromadné dopravy. Kazdy, kdo takto cestuje napf. kazdy den

do zaméstnani, zvlasté do vzdalené&jsi Casti mésta, jisté potvrdi, Ze se jedna o
velmi u¢innou propagaci.

Rychlost dosazeni

Jednotlivé nastroje jsou rizné narocné na pfipravu podklad{l. (Letaky jsou méné
narocné nez billboardy a vice rozmérné tisky.)

Zivotnost sdéleni

Odviji se od jednotlivych zvolenych nosiCu. Zpravidla kampani se jedna o
dlouhodobé pusobeni. V fadé pfipadli se midze jednat i o mésice a roky. U
billboardu se uvadi, Ze osoba po 14 dnech obvykle mijené sdéleni jiz zcela
ignoruje. Zivotnost sdéleni je vzdy vazana na délku kampané.

Frekvence
vyuzivani

Vhodné je €astéjSi obménovani a tak ,obCerstvovani vénované pozornosti.

Hloubka sdéleni,
dopad

Zpravidla je nutné zaméfit se pouze na zdkladni sdéleni, které je mozné graficky
doplnit. Dulezita je dobra Eitelnost a snadna srozumitelnost. U letakd, citylightd €i
reklamy v hromadné dopravé je mozné poskytnout hlub$i informace.

Vhodné cilové
skupiny

Sir§i vefejnost, potencialni Zadatelé (pfipadné ve specifickych pfipadech
Zadatelé).

Ramcové naklady

V zasadé je cena v pfipadé exteriérovych médii velice rozdilna a kazda reklamni
agentura ma jiné parametry podle kterych cenu stanovuje. Jde o atraktivitu
mista, mnozstvi lidi, tzv. prachodnost, po¢et zasaht (ij. kolik lidi mize reklamni
spot shlédnout), cilovou skupinu apod. Na zakladé tzv. akviziénich listl
nékterych koncovych bodu Ize uvést priklady ramcovych nakladd na konkrétni
misto a formu reklamy. Pokud jde napfiklad o vizualni projekci reklamnich
upoutdvek na zobrazovacich jednotkach v nakupnim centru (Velky Spalicek,
Brno), cena zakladni upoutavky (20 sekund) Cini 861,51 K& za tyden. Pficemz
projekce je pfistupna verejnosti 105 hodin/tyden; pocet promitnuti za tyden je
718 a potencial poc¢tu oslovenych jev priiméru 60 000 osob za tyden. Aktualizace
obsahu upoutavky 1x tydné je zdarma a kazda daldi aktualizace je jiz
zpoplatnéna.

Mésicni pronajem billboardu se mize dle lokality a rozméru pohybovat v fadu
desitek tisic K&/mésic. Nutno vSak také pfipocitat naklady na vyrobu billboardu.

Priklady praxe (CR
i zahr.)

Pfikladem mohou byt volebni kampané politickych stran

NavrZeny indikator
vystupu

Pocet vytvorenych nastrojl
Pocet kampani

Navrzeny indikator
vysledku

Pocet oslovenych zastupct cilovych skupin

Realizace

Externi zadani kampané
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1.7

Digitalni média, multimédia

Jedna se obvykle o médium vhodné k distribuci metodik, publikaci, velkého mnozstvi informaci nejen
textového, ale také obrazového a zvukového charakteru. Vyhodou jsou nizké vyrobni naklady a
flexibilni uprava obsahu, nevyhodou je, Ze stale existuji rozdily ve vybavenosti cilovych skupin
technikou schopnost pracovat s digitalnimi médii.

Nazev

DIGITALNiI MEDIA, MULTIMEDIA

Popis nastroje

Obecné pouzivani digitalnich médii typu CD k distribuci vSech potfebnych
dokumentl k pfislusnému OP ma vzhledem k aktualizacim a zménam v téchto
dokumentech jen kratkodoby efekt. CD je vhodny nosi¢ jen nékterych
dlouhodobé platnych informaci, vétSina ostatnich informaci se v ¢ase méni.

CD nosic¢u Ize vyuzivat k Casové jednoznacné vymezené distribuci dokumentt, a
to v souvislosti s jednotlivymi vyzvami. Na CD mohou byt jak dokumenty
vztahujici se pfimo k vyzvé, tak celé spektrum dalSich dokumentu tykajicich se
daného OP, pfip. jen priority/opatfeni (vyzva, indikatory, elektronicka zadost,
operacni program, programovy dodatek, pfiruc¢ky, pokyny, pravodci, metodiky,
manualy, formulafe, smérnice, vzorové vyplnéné dokumenty, upozornéni na
Casté chyby Zadatell, pfipadové studie — pfiklady realizovanych projektu apod.).
Jedna se tedy o obsah dokumentl uvedenych na WWW strankach programu,
CD mohou pomoci cilovym skupinam, které nemaji pfistup k internetu nebo maji
horsi kvalitu pfipojeni.

CD a DVD nosi¢e Ize vyuzit k distribuci vysledk(i implementace program
(pfiklady uspésnych projektd), motivaéni a propagacéni (instruktazni) filmy,
soubory materialt z konferenci, $koleni, apod.

Rychlost dosazeni

Rychlost dosazZeni je prdmérna, je nizSi nez u internetu, ale vy$$i nez u
publikaci, vyroba je pomérné rychla, dale zalezi na zpusobu distribuce materiall.

Zivotnost sdéleni

Zivotnost sdéleni je vysoka, CD nebo DVD obvykle obsahuje materialy popsané
jako dalSi nastroje komunikace (filmy, prezentace ze Skoleni, metodiky, studie,
apod.)

Frekvence
vyuzivani

Jednorazové, v pfipadé vyuzivani jako soubor materiall pro vyzvy pak zalezi
periodicita na frekvenci vyzev.

Hloubka sdéleni,
dopad

Hloubka sdéleni je znacna, CD nebo DVD umozZiiuje nést znaéné mnoZstvi
detailnich informaci (viz popisy ostatnich nastroji, které jsou na nosicCi
obsazeny).

Vhodné cilové
skupiny

Potencialni Zadatelé, Zadatelé, pfijemci, vefejnost.

Ramcové naklady

Naklady na vytvoreni obsahu je odvozeno od nakladnosti jednotlivych nastroji
(napf. film je pomérné narocny), vlastni vyroba je pak méné nakladna nez vyroba
tisténych material(l.

P¥iklady praxe (CR
i zahr.)

DVD nosice s filmy o ESF (Nova Sance, Euro do $kol) — www.msmt.cz

Navrzeny indikator
vystupu

Pocet vytvofenych produkti
Pocet nosicu

Navrzeny indikator
vysledku

Pocet skutecné distribuovanych nosicu

Realizace

Tvorba naplné interné, pfipadné Ize zajistit externimi experty, vyroba obvykle
externi zadani

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013

28/36



http://www.msmt.cz/

324 G02 Metodika komunikace realizace fondd EU v programovém obdobi 2007-2013 (transparentnost,
koordinace a fizeni komunikace): Metodika tvorby a realizace Komunikaéniho akéniho planu pro OP

1.8

Prima komunikace

V ramci pfimé komunikace, kterou Ize pojmou jak jednosmérnég, tak i obou smérné, je vyznamnou
vyhodou moznost pfesnéjSiho zaméfeni sdéleni. U obousmé&rné komunikace je navic moZnost
interakce, kterd vyznamnym zplUsobem zefektiviiuje komunikaci a vede k lepSim vysledkim a vyssi
efektivité. Nevyhodou mohou byt vy3Si naklady na =zajisténi fungovani pfedev8im obousmérné
komunikace, ktera je spojena jak s pofizenim vhodné technologie, zajisténi prostorovych narok, tak
také pfedevsim se zajisténim kvalitnich lidskych zdroj.

1.8.1

Pfima komunikace - jednosmérna

Nazev

PRIMA KOMUNIKACE - JEDNOSMERNA

Popis nastroje

Jedna se pfedevsim o databazovy mailing (direct mailing). V sou€asné dobé je
vyuzivano predevS§im rozesilani novinek, zpravodaji, newsletters
registrovanym Uc€astnikim databazi. Stejné Ize postupovat pfi pravidelném
informovani pfijemcd pomoci. Lze vyuzivat i pfimé oslovovani dopisy, coz je
vyuzivano pfi informovani UspéSnych i nelspéSnych zadateld o vysledcich
vybéru projekt. Pro pfimou komunikaci Ize také vyuzit sluzeb call-center (smér
od implementacnich organu predevSim k pfijemcim), coz je vhodné napf. pfi
informovani o zménach v programu, nutnosti rychle informovat pfijemce.

Rychlost dosazeni

Velmi rychla v pfipadé elektronického osloveni e-mailem.

Zivotnost sdéleni

Obvykle v fadu dni, max. tydna, zivotnost tedy pomérné nizka.

Frekvence Obvykle vyuzivano jako periodicka pravidelna forma informovani (novinky
vyuzivani rozesilany denné , tydné, pfipadné prileZitostné, v okamziku nutnosti sdéleni).
Hloubka sdéleni, Hloubka sdéleni neni obvykle pfili§ velka, obvykle je odkazovano na dostupnych
dopad zdroj doplikovych informaci (Webové stranky, konference, seminaf, apod.)
Vhodné cilové PFijemci, Zadatelé, potencialni Zadatelé, zpracovatelé projekt

skupiny

Réamcové naklady

Pomérné nizké v pfipadé e-mailové komunikace, vysSi v pfipadé telefonického
nebo klasického postovniho osloveni. Naklady jsou obvykle spojeny s internimi
naklady na lidské zdroje.

Pfiklady praxe (CR
i zahr.)

Novinky  z www.esfcr.cz,
jednotlivych DG Komise, apod.

novinky  z www.strukturalni-fondy.cz,  novinky

NavrZeny indikator
vystupu

Pocet vytvorenych produktd
Pocet rozesilani

NavrZeny indikator
vysledku

Pocet oslovenych uzivatelu informace

Realizace

Obvykle interni, automatické rozesilani prostfednictvim e-mailové posty. Dulezité
je zapojeni pracovnikl implementace do tvorby napiné.
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1.8.2

Prima komunikace - obousmeérna

Nazev

PRIMA KOMUNIKACE — OBOUSMERNA

Popis nastroje

Jedna se predevSim o zfizeni informacnich telefonnich linek, call-center,
help-deskt (telefonnich i e-mailovych) kontaktnich mist, regionalnich
zastoupeni poskytujicich obecné, ale i konkrétni informace véetné konzultaci
projektovych zamérd, vlastni realizace a administrace projektt, apod.

Tato forma komunikace je pomérné narocna na kapacity a kvalitu lidskych zdroju
(kontaktnich pracovnik(). Je nutné, aby bylo dostateéné kapacitné zajisténo
fungovani jednotlivych nastrojl informovanosti a aby pracovnici jednotlivych
instituci méli pfisludné informace a mohli fundované reagovatr na dotazy a
pozadavky. Tento faktor je kliCovy pro UspéSnou implementaci tohoto
komunikaéniho nastroje, je nutné zajistit pfijatelnou dobu reakce na vzneseny
dotaz, pokud neni mozné jej vyfesit okamzité (telefon i email je pfijatelné vyfesit
maximalné do 2 pracovnich dna).

Tyto nastroje mohou také vytvaret informacni podporu pro ostatni formy publicity

apod).

Rychlost dosazeni

Pomérné vysoka, pokud jsou vytvofeny a dostatecné propagovany moznosti
vyuzivani téchto nastroju.

Zivotnost sdéleni

Zivotnost sdéleni je obvykle vazana na dobu trvani komunikace.

Frekvence
vyuzivani

Kontinualni, pfipadné ad hoc dle potfeby. Obvykle se pfedpoklada s vytvofenim
zakladnich kapacit pro prabézné zajisténi komunikace a podpory cilovych
skupin, v pfipadé vysSi potfeby (napf. v pribéhu vyhlasené vyzvy, pfi spusténi
programu, apod.) je vhodné zajistit dostateéné kapacity.

Hloubka sdéleni,
dopad

Zavisi na charakteru informace. Obvykle je hloubka pomé&rné znacna, rozsah
prenasenych informaci muaze byt rozdilny u konkrétniho dotazu a napf.
konzultace projektového zaméru.

Vhodné cilové
skupiny

PFijemci, zadatelé, u obecnych problematik i cilové skupiny projektl, potencialni
Zadatelé, studenti.

Réamcové naklady

Pomérné vysoké, jsou spojeny pfedevsim se zajisténim technologii a zajisténim
materidlniho zézemi, zajisténim dostateCné kapacity a rozvoje potfebnych
lidskych zdroju.

P¥iklady praxe (CR
i zahr.)

Informacni linka OPPP, regionalni kontaktni mista Czechlnvest.

Navrzeny indikator
vystupu

Pocet vytvofenych nastroju

Vytvofena kapacita (napf. vytvofena kapacita pracovnik(l infocenter, infolinek
vy¢lenéna k zodpovézeni dotazu). Zde je vhodné uvazZovat o kapacitach jak
v dimenzi poctu disponibilnich osobohodin prace, tak v dimenzi mozného poctu
dotazl (kontaktu), které Ize vyresit.

Navrzeny indikator
vysledku

Pocet realizovanych kontaktu
Mira vyuzivani dostupnych kapacit nastroji

Realizace

Obvykle interni, I1ze samozfejmé outsourcovat, je dulezité zajistit vysokou kvalitu
a flexibilitu lidskych zdroju, pfistup k aktualnim informacim a propojeni
s ostatnimi komunikaénimi a informacénimi nastroji.
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1.8.3

Konference, seminare, veletrhy

Nazev

KONFERENCE, SEMINARE, VELETRHY

Popis nastroje

Konference, seminare a veletrhy Ize vyuzit pro obecné seznameni cilovych
skupin projektll, pfipadné partnery programu (profesni svazy, NNO, organy
vefejné spravy, apod.), pracovniky médii s obsahem a cily politiky HSS a
s moznosti predkladat projekty spolufinancované ze SF. Soucasti mohou byt
ukazky realizovanych projektl, nejlépe v pfisluSném regionu. Cilem mlze byt
také informovat o vysledcich implementace programu (z navrhd nafizeni vyplyva
povinnost realizovat alespori jednu akci s celostatnim dopadem kazdy rok a pfi
zahajeni realizace programu, vice viz Vystup |. projektu).

Dale je mozné vyuzit konference a seminare pro potencidlni Zadatele, Zadatele,
komory, svazy, média, apod., kde by byly prezentovany konkrétnéjsi informace o
pfipravovanych a vyhlasenych vyzvach, podminkach pfipravy a vybéru projektd,
apod.

Specificky zaméfené konference a seminare je vhodné zaméfit na konkrétni
cilové skupiny a tomuto pak pfizplsobit i obsah a formu pofadané akce. Je
vhodné napf. zainteresovat pfijemce (realizatory projektl), ktefi by hovorili o
problémech, se kterymi se pfi pfipravé a realizaci projektu setkali a sou¢asnym
Zadatellm by také predavali zkuSenosti s feSenim téchto problémi. Seminafd a
konferenci by se uc¢astnili téZ zastupci subjektd implementaéni struktury, ktefi by
mohli reagovat na vznesené dotazy. Diky tomu by bylo moZné problémy feSit a
vysvétlovat pfimo na misté. Uspofadanim takto uzce zaméfenych akci by bylo
mozné feSit obdobné problémy vétSiho poctu zadatell a nebylo by tfeba je
konzultovat vicekrat individualné.

Rychlost dosazZeni

narodniho &i vyro¢niho charakteru (zde v fadu tydnl az mésicu).

Zivotnost sdéleni

Zivotnost sdéleni je obvykle vazana pouze na dobu trvani akce, Ize podpofit
doplikovymi opatfenimi (umistit materialy na www stranky, sbornik podkladd na
CD, tisténé materialy v pribéhu akce, apod.), coz vyznamné zefektiviiuje dopady
akce i v oblasti budovani povédomi o programu.

Frekvence
vyuzivani

Jednorazové dle vyhlasovanych vyzev, vyroéni akce pravidelné. V regionech je
vyuzivano organizace regionalnich konferenci ¢&i ,sympézii“, zde je frekvence cca
2 x ro¢né.

Hloubka sdéleni,
dopad

Hloubka sdéleni je obvykle primérna, je vyznamné zvySovana dopliikovymi
materialy (podklady k prezentacim, distribuce metodik a publikaci v pribéhu
akce, materialy na www strankéch, sborniky v tist€né Ci elektronické podobé,
apod.)

Vhodné cilové
skupiny

Odbornd vefejnost, pfijemci pomoci, potencialni Zadatelé, Zadatelé,
implementacni organy. Lze vyuZit jak pro interni tak externi cilové skupiny
Z hlediska OP.

Ramcové naklady

Naklady jsou pomérné vysoké, naklady u konferenci jsou obvykle ve stovkach
tisic K€, seminare a regiondlni setkani v fadu desitek tisic K&.

Priklady praxe (CR
i zahr.)

Regionalni konference a sympozia jednotlivych krajd, konference a seminafe
poradané RO a RPS.

Navrzeny indikator
vystupu

Pocet usporadanych akci

Navrzeny indikator
vysledku

Pocet ucastnikl akci

Realizace

Obsah obvykle zajiStovan interné, technické a organizacni zabezpeceni lze
s uspéchem zajiStovat externé.
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1.8.4

Interni vzdélavani, trénink

Nazev

INTERNI VZDELAVANI, TRENINK

Popis nastroje

Pro zajisténi interni informovanosti je vhodné vypracovat navrh systému
interniho rozvoje lidskych zdrojua (vzdélavaci programy, tréninky, workshopy,
pracovni skupiny a jednani, apod.)

Cilem je jak ziskani uceleného prehledu o realizaci politiky HSS v CR, znalosti
programovych dokumentl a pfislusné legislativy, tak o oblasti implementace
programu, pfipravy, realizace a administrace projektll, aby se tito pracovnici
seznamili s povinnostmi a problematickymi misty pfipravy a realizace projekta.

V ramci rozvoje znalosti, dovednosti a schopnosti je nutné zahrnout jak rozvoj
odbornych stranek (tzv. ,tvrdych® dovednosti), tak i napf. komunikacnich a
prezentaénich dovednosti (tzv. ,mé&kkych* dovednosti). Uginné jsou programy,
které kombinuji obé slozky za vyuziti interaktivnich forem vzdélavani se
zaméfenim na osvojeni dovednosti.

Pro systematicky rozvoj lidskych zdroji je tedy vhodné zpracovat analyzu
tréninkovych potfeb (TNA) a plan rozvoje lidskych zdroju a vzdélavani.

Rychlost dosazeni

Rychlost dosazeni je pomérné vysoka, v pfipadé vyuzivani externich dodavatell
je vS8ak nutné pocitat s Casem nutnym na provedeni vybéru realizatora (obvykle
min. 1-2 mésice).

Zivotnost sdéleni

Zivotnost sdéleni zavisi na charakteru pouzitych metod. Pokud jsou metody
zameéfeny na osvojeni dovednosti, Ize pfedpokladat zménu mnohem efektivné;si
nez pfi klasickych formach vzdélavani. Lze také vyuzit napf. formu e-learningu,

Frekvence Kontinualni v souladu s vytvofenych vzdélavacim planem.

vyuzivani

Hloubka sdéleni, Efektivnim pldnovanim a volbou vhodnych metod Ize zajistit znacnou hloubku
dopad sdéleni a dopadu

Vhodné cilové Pracovnici implementacnich organ(l, interni kontrolofi, interni hodnotitelé,
skupiny ¢lenové vybérovych a hodnotitelskych komisi, apod.

Ramcové ndklady | Ramcové néaklady jsou pomérné vysoké v pfipadé vyuZivani externich

specializovanych dodavateltl (zajiStuje vSak obvykle v kombinaci s internim
tréninkem nebo koucingem vyssi efektivitu). Jednotkova cena na den tréninku je
obvykle cca 20 — 50.000,- K¢.

P¥iklady praxe (CR
i zahr.)

Systemy vzdélavani projektovych manazeru ZS, regionech, systémy vzdélavani
RO, apod.

Navrzeny indikator
vystupu

Pocet vytvofenych vzdélavacich programu
Pocet vytvofenych tréninkovych dni programu
Pocet ucastnikda vzdélavacich programi

Navrzeny indikator
vysledku

Pocet uspésné proskolenych osob (absolventl)

Realizace

V pfipadé existujici kapacity |ze zajistit interné, pfipadné externi zajisténi vlastni
tvorby a realizace vzdélavacich programi
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1.8.5

Externi vzdélavani, trénink

Nazev

VZDELAVAVANI, TRENINK - EXTERNI

Popis nastroje

Pfredstavuje zejména Skoleni pro potencialni zadatele, Zadatele a pfijemce
podpory. Nejedna se o informacni seminaie, ale o systém vzdélavani zaméfeny
na pfimé osvojeni metod a dovednosti v oblasti nalezitosti pfipravy projektové
Zadosti a Fizeni projektu. Ze zkuSenosti z obdobi 2004-2006 jednoznalné
vyplyva, Ze interaktivni vzdélavaci programy a tréninky maji vyznamny dopad na
kvalitu pfedkladdanych projektovych Zadosti a tedy i na celkovou absorpéni
kapacitu CR.

Realizatory Skoleni mohou byt jak pracovnici implementacnich organu, tak
externi dodavatelé.

Rychlost dosazeni

Rychlost dosazeni je pomérné vysoka, v pfipadé vyuzivani externich dodavatelu
je vSak nutné pocitat s €asem nutnym na provedeni vybéru realizatora (obvykle
min 1-2 mésice).

Zivotnost sdéleni

Zivotnost sdéleni zavisi na charakteru pouzitych metod. Pokud jsou metody
zaméfeny na osvojeni dovednosti, Ize pfedpokladat zménu mnohem efektivné;si
nez pii klasickych formach vzdé&lavani. Lze vyuzit i e-learningovou formu
vzdélavani s del8i dobou Zivotnosti.

Frekvence
vyuzivani

Kontinualni, pfipadné dle nutnosti pro pfijemce podpory. Je vhodné zpracovat
analyzu tréninkovych potfeb a zpracovat ramcovy plan moznych tréninkd a
vzdélavacich programd.

Hloubka sdéleni,

Efektivnim planovanim a volbou vhodnych metod Ize zajistit znacnou hloubku

dopad sdéleni a dopadu
Vhodné cilové Pfijemci, Zadatelé, externi hodnotitelé, auditofi, apod.
skupiny

Ramcové naklady

Ramcové naklady jsou pomérné vysoké v pfipadé vyuzivani externich
specializovanych dodavatelt (zajiStuje vSak obvykle v kombinaci s internim
tréninkem nebo koudingem vyssi efektivitu). Jednotkova cena na den tréninku je
obvykle cca 20 — 50.000,- K¢&.

Ptiklady praxe (CR
i zahr.)

Akreditovany program ,Podpora vzd&lavani projektovych manazerd“ (KU
Jihomoravského kraje, 2003-2006) — systém vzdélavani Zadatell a pfijemcu
pomoci, financovano z projekt zvySovani absorpéni kapacity opatieni SROP 3.3.

Vice viz www.elearningove-kurzy.cz.

Navrzeny indikator
vystupu

Pocet vytvorenych vzdélavacich programu
Pocet vytvorenych tréninkovych dni programu
Pocet u€astnikll vzdélavacich programi

NavrZeny indikator
vysledku

Pocet uspésné proskolenych osob

Realizace

V pfipadé existujici kapacity |ze zajistit interné, pfipadné externi zajisténi viastni
tvorby a realizace vzdélavacich programu
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1.9 Propagaéni predmeéty (3D reklama), netradi¢ni informaéni a
propagacni opatreni

Propagacni prfedméty, inovativni a netradi¢ni opatfeni buduji pozitivni vztah cilovych skupin
k programu. Jejich vhodnym vybérem Ize vyznamné podpofit image programu (€i fondu). Je nutné
zajistit spravné Casovani a akci dobfe naplanovat. Pro zajisténi vhodnych aktivit je dobré vyuzit sluzeb
kreativnich agentur, které se na tomto poli pohybuji v soukromé sféfe. Dulezita je jak invence a
.neotfelost”, tak pfivétivost a prakticka vyuzitelnost (kliCové u propagacnich predmét).

1.91 Propagacni predméty (3D reklama)

Nazev

PROPAGACNI PREDMETY (3D REKLAMA)

Popis nastroje

Jedna se predevSim o propagacni predméty rizného druhu, které maji za cil
zvySovat povédomi o programu, fondU, pfip. projektu. Tyto pfedméty mohou
vedle informacni role také plnit funkci pfipominaci reklamy. MdGze jit napf. o:

o Propisky, tuzky, gumy, popisovace, pravitka, poznamkové bloky, hlavickové
papiry, samolepici blocky post-it, podlozky pod myS, kalendare, diare,
prezentacéni desky, hrnecky, podlozky pod sklenice, zapalky, tasky, détské
hracky (Iétajici talife, kostky, létaci draky apod.).

¢ Na seminafich, konferencich a Skolenich, na kontaktnich mistech, détem pfi
rdznych akcich apod. mohou byt rozdavany téZ bonbény v obalu s logem OP.

e Za uCelem dodrzovani pravidel publicity ze strany realizator( projektt Ize
vyuzivat samolepky s logem pfislu§ného OP, viajky (CR, EU).

¢ Pro slavnostni pfileZitosti, napf. pfi zahajeni pouzivani stavby financované ze
SF doporucujeme distribuovat pfedméty, které by akci a financovani z fondl
EU pfipominaly (dfevéné modely viaka pro déti, papirové modely stavby,
dfevéné skladacky, mistni &i regionalni mapy a planky s vyznacenim nové
stavby apod.)

Vyznamna muze byt také inovativhost propagacnich pfedmétd, nova feseni
pfitahuji pozornost a vytvareji progresivni, inovativni image.

Rychlost dosaZeni

Pomérné nizka, zalezi na dodavateli, obvykle jsou dodavany komplexni dodavky
v ramci kampani, distribuce pak probiha pribézné.

Zivotnost sdéleni

Zivotnost sdéleni je vazana na dobu trvanlivosti pfedmétu, udrzeni jeho funkce a
dobu a intenzitu pouzivani. Obvykle je vS§ak pomérné dlouha.

Frekvence Kontinualné, je vhodné vyuzivat pfi zahajeni programu nebo pfi nutnosti zvysit
vyuzivani povédomi o programu, ¢i opakovat a pfipominat logo (jméno) programu ¢i fondu.
Hloubka sdéleni, Velmi mala, obvykle jen logo nebo nazev programu, mize byt pfipojen dalSi zdroj
dopad informaci (tel. Cislo na infolinku nebo webové stranky).

Vhodné cilové Verejnost, potencialni zadatelé, zadatelé, cilové skupiny projektd, pfijemci
skupiny pomoci.

Ramcové naklady

Zavisi na nakladnosti pfedmétd, ktera je velmi rozdilna. Lze pofidit velmi
nenakladné predméty (tuzky, bloky, samolepky), Ize také zajistit reklamni
pfedméty v cené stovek korun za kus. Zde je na misté uplatnit kritéria pro
efektivni vynakladani prostredka.

PFiklady praxe (CR
i zahr.)

Tuzky, bloky, tasky, apod. K dispozici je cela fady pfedmétd, Ize uspésSné vyuzit
celou $kalu prostfedku vyuzivanou v soukromé sfére.

Navrzeny indikator
vystupu

Pocet typl vytvofenych produkti
Pocet ks dodanych produktu

NavrZeny indikator
vysledku

Pocet ks distribuovanych produktt
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Realizace Externi zadani navrhu a vyroby, distribuce je obvykle realizovana dle charakteru
predmétl a moznosti spoluprace sinstituce, kde Ize predméty ucelné
distribuovat.

1.9.2 Netradiéni informaéni a propagac€ni opatreni

Nazev

NETRADICNi INFORMACNi A PROPAGACNIi OPATRENI

Popis nastroje

Zatimco v dobé realizace projektu je verejnost o roli EU spiSe jen informovéana,
po ukonc&eni realizace projektu se nabizi moznosti, jak by role EU mohla byt
propagovana.

Lze se inspirovat zahraniCnimi zkuSenostmi a zafadit mezi informacéni a
propagacni opatfeni méné tradiéni, svym charakterem spiSe jednorazové
propagacni akce. Pfrilezitosti mulze byt napfiklad zprovoznéni nové
vybudovanych nebo zrekonstruovanych tramvajovych &i Zelezni€nich trati, nakup
dopravnich prostfedk MHD, otevfeni zrekonstruovaného objektu, zprovoznéni
Cistirny odpadnich vod, vybudovani podnikatelského inkubatoru, CdEistirny
odpadnich vod, védeckotechnického parku apod. Pfimo objekty financované
z fondd EU mohou byt pfedmétem téchto propagacnich opatfeni:

o Dopravni prostiedky v barvach EU a slogany charakterizujicimi pfinos
realizovaného projektu pro mistni obCany (napf. ,Za penize z Berlina
jezdi v Brné 3alina“ s dovétkem, ze Némecko je nejvétSim platcem do
rozpoCtu EU; pfipadné pro zrekonstruované Zeleznicni traté ,Vas vlak do
Evropy“ apod.)

e Dny otevienych dvefi u staveb financovanych z EU s akcemi pro rodiny
s détmi, studenty i dichodce

e Dny otevienych dvefi u &istiren odpadnich vod s akcemi pro rodiny
s détmi, studenty i dlchodce a osvétovou kampani o zodpovédném
vztahu k zivotnimu prostfedi

Propagacni opatfeni mohou byt Casto realizovdna na udrovni jednotlivych
projektl, ovéem je v zodpovédnosti RO a ZS tyto aktivity podporovat a zarovef
kontrolovat dodrzovani pravidle publicity a informovani vefejnosti z Urovné
jednotlivych projektu.

Rychlost dosazeni

Ruzna dle typu opatieni.

Zivotnost sdéleni

Ruzna dle typu opatfeni.

Frekvence Obvykle se jedna o jednorazové akce.

vyuzivani

Hloubka sdéleni, Obvykle je hloubka sdéleni pomérné mala, jedna se o propagaci politik EU,
dopad propagaci programu, posilovani povédomi a image.

Vhodné cilové Vefejnost, média.

skupiny

Ramcové naklady

RUzna dle typu opatfeni, obvykle jednorazové akce s rozpocety v fadu desitek -
stovek tisic K&.

Ptiklady praxe (CR
i zahr.)

Viz popis opatieni, dalsi priklady viz Vystup | projektu a jeho pfilohy.

Pfiklad propagace v prostfedcich vefejné dopravy:
http://www.mal1.nu, http://www.interreg-swerige-norge.com

NavrZeny indikator
vystupu

Pocet propagacnich opatfeni

NavrZeny indikator
vysledku

Pocet oslovenych zastupct cilovych skupin

Realizace

Externi zadani navrhu a realizace
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Priloha 2: Stav vymezeni cilovych skupin v jednotlivych
KAP OP 2004 — 2006

V navaznosti na celkovou charakteristiku KAP OP 2004-2006 ve Vystupu I. projektu
vychazi soufasny stav identifikace cilovych skupin vramci KAP z pozadavku
legislativnich (zejména Nafizeni Komise 1159/2000), které stanovi dva zakladni cile
a soucCasné povinnost:
¢ Informovat obecnou vefejnost o roli EU v poskytované pomoci
¢ Informovat zejména potencialni zadatele a koneéné pfijemce o0 moznostech
nabizejicich se v ramci spole¢né podpory EU a dané ¢lenské zemé

Zde lze konstatovat, Zze v otazce cilovych skupin a jejich legislativniho vymezeni a
kladenych pozadavkl se navrh nového provadéciho nafizeni komise v zasadnich
bodech nelisi.

V ramci KAP v obdobi 2004 - 2006 zpracovanych pro jednotlivé OP byly cilové
skupiny nastaveny vzdy zejména v souladu s vySe uvedenym Nafizenim nasledovné:

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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Tabulka €. 2 — Identifikace cilovych skupin v KAP jednotlivych OP 2004 — 2006

Rozliseni cilovych

Program | Cilové skupiny skupin komunikace Popis a identifikace skupin
Cilové skupiny specifikovany v pfiloze
ooty Suott, | Ronisuouswatee | 28 Prlohs o omenuo pouzene
RPS programu) a ,externi* informaci na ,,ipterni“ a vefejnost” a ,,Organy statni
(potencialni 2”adatelé Siroka ,externi” bez blizsi ;prévy/ﬁ’d ici 8rgény operacnich
- . ’ identifikace. A . .
vefejnost, média apod.) programu®. Neni zfetelnd metodika
identifikace.
Za vnitini pfijemce informaci jsou
povazovani:
Informacni referenti v fidicim organu a
implementacnich subjektech
Implementacni subjekty
potencialni a koneéni pfijemci,
uzivatelé (Uzemni samospravné Za vnéjsi prijemce informaci jsou
celky a dalSi vefejné instituce), povazovani:
obchodni organizace, - Potencionalni pfijemci, koneéni
podnikatelské subjekty, pfijemci a konecni uzivatelé
SROP hospodarsti a socialni partnefi, RozliSuje interni a externi - Profesni svazy a podnikatelské
profesni svazy a hospodarské uzivatele informaci subjekty
kruhy, nestatni neziskové - Krajské a obecni organy
organizace,...) - Regionalni a mistni sdélovaci
Siroka vefejnost prostfedky
zprosttedkujici organy SROP - Zpracovatelé projektu
(CRR, Czechlnvest,....) - Profesni spolky
- Nestatni neziskové organizace
- Hospodarské komory
- Siroka vefejnost
- Evropska komise
- Implementaéni subjekty OP
RLZ
- Potencialni Zadatelé a pfijemci
pomoci z ESF
;n\i/set:weijg(rag(;?ya)ny (regionalni a L , ] Rozli§eni interni — externi uZivatelé je
- Profesni svazy a hospodafské Rgzhswe llnternl a ’externl v kapitole 2.2 KAP .pro've.denf)
OP RLZ kruhy uzvlvat(vale' |nf9rma0| v sggladu s Iev§1|§lat|vn|m| po’zadavky
- Socialni partnefi v Clenéni vefejnost — na Sirokou verfejnost (externi) a
- Nestatni ; . . ostatni. uzivatele informaci spojenych
estatni neziskové organizace . , X
- Nositelé a oraanizatofi proiekt s implementaci programu (,interni*)
g proj
- Vefejnost
- Sdélovaci prostfedky
- Monitorovaci vybor
- Evropska komise
- Potencialni konec¢ni uzivatelé rozliSuje urovné RozliSeni interni — externi je
- Regionalni a mistni organy a komunikace specifikovano vzhledem k realizaci
OPPP jiné vefejné organy - vnéjsi - vefejnost, programu, nefesi v8ak podrobnéjsi

- Profesni svazy a hospodarské

kruhy

pfijemci podpory
-vnitfni - subjekty

rozcélenéni uzivatell informaci. Neni
zietelna metodika identifikace.

Vystup Ill: Navrh strategie KoP na Iéta 2007—-13 pro uroven fizeni NSRR
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- Hospodafrsti a socialni partnefi
- Nevladni organizace
prosazujici rovnost pfilezitosti
mezi muzi a Zenami, subjekty
vyvijejici ¢innost na ochranu a
zlepSovani zivotniho prostfedi

- Provozovatelé a organizatofi
projektu

implementace,
meziresortni (RPS)

OP RVMZ

- Regionalni a mistni organy a
jiné pfislusné verejné organy
-Profesni svazy, spole€enstva a
hospodarské kruhy

- Hospodafsti a socialni partnefi
- Nevladni organizace, zejména
subjekty prosazujici
rovnopravnost mezi muzi

a zenami a subjekty vyvijejici
¢innost na ochranu a zlepSovani
Zivotniho prostfedi

- Zemé&deélsti prvovyrobci a
zpracovatelé

- Zemédeélské agentury

- Zprostfedkujici subjekt (Statni
zemédélsky intervenéni fond)
v€etné svych regionalnich
pracovist

- Zemédélské a potravinarské
statni instituce

- Agrarni komora CR

- Krajské urady, povérené obce,
Svaz mést a obci

- Vysoké Skoly a vyzkumné
ustavy

- Informacni media, rozhlas,
televize, noviny a Casopisy

Cilové skupiny nejsou
¢lenény do kategorii,

identifikace pouze obecna.

Rozliseni skupin neni v KAP
provedeno, pouze v obecné roviné je
konstatovano ,jsou ustaveny dvé
urovné poskytovani informaci, uroven
NRP/RPS a uroven operacnich
program®.

Pfifazeni nastroju a cilovych skupin,
které jsou jim uréeny, je dle KAP
provedeno ro¢nim planem propagace.

Neni zietelna metodika identifikace.

OPI

- Potencialni konecni pfijemci
pomoci

- Obchodni a profesni
organizace

- Urady statni spravy

- Hospodafrsti a socialni partnefi
- Nevladni organizace

- Vefejnost

Cilové skupiny nejsou
¢lenény do kategorii,
identifikace pouze obecna
a neuplna.

Cilové skupiny jsou uvozeny slovem
~hapt.”, identifikace CS tedy je pouze
indikativni.

Neni zietelna metodika identifikace.

Zdroj: KAP jednotlivych OP a RPS 2004 — 2006 a Vystup . projektu.

Vystup Ill: Navrh strategie KoP na Iéta 2007—-13 pro uroven fizeni NSRR
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Priloha 3: Modelové priklady identifikace a analyzy cilovych
skupin

Modelovy priklad 1:

Postup analyzy naznaceny v Casti ,Navrh metodiky vymezeni cilovych skupin pro
KoP OP* provedeme na modelové situaci pro zafazeni subjektu:

Osoba / subjekt: ob€anska sdruzeni — poskytovatelé socialnich sluzeb
s vydanym rozhodnutim o financovani

Krok 1: Definice kompletniho souboru cilovych skupin komunikace

Krok 2: Stanoveni kontrolnich otazek k zarazeni subjektu do cilovych skupin

Osoba/subjekt je jiz vybran ze souboru cilovych skupin k podrobnéjSi analyze a byl
na zakladé identifikaénich otazek zafazen.

Vystup kroku 1 a 2:
Na zakladé vyuziti identifikaCnich otazek byly subjekty ,,obéanska sdruzeni —
poskytovatelé socialnich sluzeb* zafazeny pod cilovou skupinu ,pfijemce pomoci®

Subjekt Vnitini/lvnéjsi | Pozice Adekvatni Cil
vliv/izajem nastroje komunikace
(rovina)
Krok 1,2 Krok 3 Krok 4
Prijemce X X X X
pomoci

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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Krok 3: Rozélenéni identifikovanych subjektt jako cilovou skupinu z pohledu
OP na vnitini a vnéjsi

Vystup kroku 3

Subjekty ,obCanska sdruzeni — poskytovatelé socialnich sluzeb“ zarfazené pod
cilovou skupinu ,pfijemce pomoci“ nejsou soucasti implementacni struktury
operacniho programu, proto jsou ,vnéjSimi“ pfijemci informaci. Tento krok jiz
eliminuje nékteré komunikacni kanaly.

Subjekt Vnitini/lvnéjsi | Pozice Adekvatni Cil
vliv/zajem nastroje komunikace
(rovina)
Krok 1,2 Krok 3 Krok 4
Prijemce Vnéjsi X X X
pomoci

Krok 4: Ovéreni pozice cilové skupiny pomoci nastroje stakeholder analyzy
“matice stakeholder”

Kontrolni otazky k zafazeni cilové skupiny ” ob&anska sdruzeni — poskytovatelé
socialnich sluzeb s vydanym rozhodnutim o financovani” do matice

Ma subjekt vliv na uspéch/neuspéch programu?

ANO, ma vliv na skutec¢né Cerpani prostfedkll programu a dosahovani zadoucich
vystupu a vysledkl v ramci oblasti intervence daného programu. Tento vliv prameni
z pozice realizatora projektu — pfFijemce pomoci, ktery svou c&innosti naplnuje
program. Zcela zjevné dosazeni pozitivhiho vlivu zavisi na kvalitni informovanosti
subjektu a jeho dobré pfiprave.

Ma subjekt zajem na realizaci programu?

ANO. Na existenci programu zavisi spolufinancovani aktivit pfijemce pomoci.
Uspésna realizace programu je podmin&na Uspésnou realizaci projektt ze strany
pfijemcl pomoci, zajem je tedy i hmotny a pomérné silny.

Na zakladé odpovédi na vyse uvedené identifikacni otazky lze uvazovat o

zarazeni subjektl “obCanska sdruzeni — poskytovatelé socialnich sluzeb s vydanym
rozhodnutim o financovani” mezi HRACE.

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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324 G02 Metodika komunikace realizace fondd EU v programovém obdobi 2007—2013 (transparentnost,
koordinace a fizeni komunikace): Metodika tvorby a realizace Komunika¢niho akéniho planu pro OP

Obrazek ¢. 4 Zarazeni subjektu ,obéanska sdruzeni - poskytovatelé
socialnich sluzeb s vydanym rozhodnutim o financovani”

ZAJEM
na realizaci
programu

Zucastnéni Ovlivnéni Hradi
OBCANSKA
SDRUZENT

Nezuc&astnéni Veiejnost Tvirci

prostfedi programu

Divaci Jednajici

VLIV na realizaci programu

Vystup kroku 4

Pomoci stakeholder matice byli pfijemci pomoci identifikovani jako cilova skupina
s vysokym zajmem o realizaci programu a vysokym vlivem na realizaci programu.
Vzhledem k pozici vpravo nahofe v matici jsou mimoradné vyznamnou cilovou
skupinou komunikace, a vyzaduji intenzivni a obousmérnou komunikaci, nestaci
pouze informovat a vytvaret povédomi, ale je nutné zajistit detailni informace, prenos
dovednosti, tj. je nutné aplikovat nastroje jako napf. metodiky, pfimé konzultace,
Skoleni, specialni sekce webovych stranek, apod.

Subjekt Vnitini/lvnéjsi | Pozice Adekvatni Cil
vliv/izajem nastroje komunikace
(rovina)

Krok 1,2 Krok 3 Krok 4
Prijemce Vnéjsi Hraé Obousmérna |x
pomoci ANO/ANO komunikace,

intenzivni a

detailni

informace,

prenos

dovednosti

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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koordinace a fizeni komunikace): Metodika tvorby a realizace Komunika¢niho akéniho planu pro OP

Krok 5: Definovani adekvatni roviny cila

.Pfijemce pomoci“ Ize primarné zafadit do urovné podpory UspésSné realizace
projektu (SC3), sekundarné pak do roviny uspésné realizace programu (SC2).
V téchto rovinach tedy bude vhodné je oslovit adekvatnimi nastroji informovanosti a
publicity.

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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Modelovy priklad 2: Postup identifikace nové cilové skupiny a jeji zarazeni do
KoP OP s vyuzitim metodiky analyzy stakeholders.

Osoba/ subjekt: Externi hodnotitel projektt

Krok 1: Definice kompletniho souboru cilovych skupin komunikace

Krok 2: Stanoveni kontrolnich otazek k zarazeni subjektd do cilovych skupin

Osoba/subjekt je jiz vybran ze souboru cilovych skupin k podrobnéjSi analyze a byl
na zakladé identifikacnich otazek zarazen.

Vystup kroku 1 a 2:
Subjekt ,,Externi hodnotitel projektu” nebyl v zakladnim seznamu subjektd
identifikovan. Byl proto zafazen do volného pole ,stakeholders®.

Subjekt Vnitini/vnéjsi | Pozice Adekvatni Cil
vliv/zajem nastroje komunikace
(rovina)
Krok 1,2 Krok 3 Krok 4
Stakeholder —|x X X X
hodnotitel
projektt

IdentifikaCni otazka pro toto pole: Je dany subjekt schopen / ochoten ovlivnit program
v jakémkoliv smeéru?

Odpovéd: ANO, jeho kvalitni ¢i nekvalitni ¢innost maze ovlivnit UspéSnou realizaci
programu. V této chvili jiz je mozné zafadit hodnotitele mezi subjekty - cilové skupiny
komunikace. Neni vS8ak prozatim mozné urcit typ nastroji komunikace vyuzitelnych
pro komunikaci s touto cilovou skupinou.

Ovéreni vySe uvedeného pfifazeni do roviny programu muazeme provést pomoci
matice stakeholder analyzy v kroku 4.

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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Krok 3: Rozélenéni identifikovanych subjektd na vnitini a vnéjsi z pohledu OP

Vystup kroku 3

Subjekt ,Externi hodnotitel projekti“ neni soucasti implementacni struktury
operacniho programu, proto je ,vnéjSim“ pfilemcem informaci. Tento krok jiz
eliminuje nékteré komunikacni kanaly.

Subjekt Vnitini/lvnéjsi | Pozice Adekvatni Cil
vliv/zajem nastroje komunikace
(rovina)
Krok 1,2 Krok 3 Krok 4
Stakeholder —|Vnéjsi X X
hodnotitel
projektt

Krok 4: Ovéreni pozice cilové skupiny pomoci nastroje stakeholder analyzy
“matice stakeholder”

Kontrolni otazky k zarazeni cilové skupiny "hodnotitelé projekti’” do matice

Ma subjekt vliv na uspéch/neuspéch programu?

ANO, ma vliv na prostupnost kvalitnich a/nebo nekvalitnich projektl do realizace
oblasti intervence daného programu. Tento vliv prameni z pozice jmenovaného
hodnotitele. Neni urcitelné, zda je vliv pozitivni nebo negativni. Zcela zjevné
dosazeni pozitivniho vlivu zavisi na kvalitni informovanosti subjektu a jeho dobré
pFipravé.

Ma subjekt zajem na realizaci programu?

ANO. Usuzujeme z faktu, Ze o pozici hodnotitele je tfeba projevit zajem minimalné
formou pfihlasky ¢i registrace. Faktorem zajmu muze byt téZz to, Ze Ccinnost
hodnotitele je honorovana.

Na zakladé odpovédi na vyse uvedené identifikaCni otazky lze uvazovat o
zarazeni subjektu “ Externi hodnotitel projekti“ mezi HRACE.

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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Obrazek €. 5 Zarazeni subjektu ,,Externi hodnotitel projektu
ZAJEM
na realizaci
programu
S
Zucastnéni Ovlivnéni Hraci
HODNOTITEL
. L Verejnost Tvurci
Nezucastnéni prostiedi programu

Divaci Jednajici

VLIV na realizaci programu

v

Zduvodnéni zafazeni:

Hodnotitel je jednajici — Cinnost této skupiny aktérll ma pomérné vysoky vliv na
uspésnou realizaci programu.

Hodnotitel je ztucastnény — ma prospéch ze své Cinnosti formou honorafe a sou¢asné
ziskava vnitini podrobné informace o oblasti intervence, apod.

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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koordinace a fizeni komunikace): Metodika tvorby a realizace Komunika¢niho akéniho planu pro OP

Vystup kroku 4

Pomoci stakeholder matice byl subjekt ,Externi hodnotitel projekti“ identifikovan
jako cilova skupina s vysokym zajmem o realizaci programu a vysokym vlivem na
realizaci programu. Vzhledem Kk pozici vpravo nahofe v matici jsou mimoradné
vyznamnou cilovou skupinou komunikace, a vyzaduji obousmérnou komunikaci,
prenos i dovednosti.

Subjekt Vnitini/lvnéjsi | Pozice Adekvatni Cil
vliv/zajem nastroje komunikace
(rovina)

Krok 1,2 Krok 3 Krok 4
Prijemce Vnéjsi Hrac Obousmérna |x
pomoci ANO/ANO komunikace,

intenzivni a

detailni

informace,

prenos

dovednosti

Krok 5: Definovani adekvatni roviny cilt

.Externi hodnotitele projektl“ Ize primarné zaradit do urovné podpory Uspésné
realizace programt (SC2). V této roviné tedy bude vhodné je oslovit adekvatnimi
nastroji informovanosti a publicity.

Zavér modelovych priklada:

Vzhledem k identifikovanému vysokému vlivu a sou€asné zajmu se oba subjekty ve
vySe uvedenych modelovych pfikladech stavaji vyznamnym typem cilové skupiny
roviny programu.

Zcela evidentné musi byt pouzito interaktivnich komunika¢nich nastroju, nebot pokud
napr. kvalita prace hodnotitele predstavuje faktor vlivu, je tfeba komunikovat nejen v
rozméru jednosmeérné informovanosti, ale téZ v rozméru dovednosti.

Jako adekvatni nastroj Ize tedy navrhnout seminare pro hodnotitele (pfipadné systém
jejich vzdélavani), dale vydani metodiky hodnoceni projektl pro externi hodnotitele,
kde bude detailné popsano, jak postupovat pfi procesu vécného hodnoceni,
individualni konzultace a informovani o terminech vyzev, postupu implementace
programu, terminech pro hodnoceni tak, aby nebyly ohroZzeny terminy dodani
hodnoceni, apod.

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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324 G02 Metodika komunikace realizace fondd EU v programovém obdobi 2007-2013 (transparentnost, koordinace a fizeni komunikace): Metodika tvorby a realizace
Komunikaéniho akéniho planu pro OP

Priloha €. 4: Typové vymezeni obecnych cilovych skupin KoP OP dle metodiky analyzy

stakeholders

Tabulka 1: Zarazeni typové obecnych cilovych skupin KoP OP dle metodiky analyzy stakeholders

el x e Vnitini .
fu . Identifika€ni otazky pro . . Pozice dle
Aktéri Vymezeni * . / vliv | zdjem
zarazeni S SM
vnéjsi
Vefejnost Obgan Zijici na tzemi CR Vnéjsi Ne Ne Dav
Cilové skupiny oblasti intervenci OP Deﬂmce (?Ie CS oblasti Deflmce QIe CS oblasti vnejsi Ne ano Ovlivnéni
intervenci OP intervenci OP
Cilova skupina masmédii e .
Y Je do sdéleni pfedanému
(masmédia jsou v tomto . . v
AP L masmédiu doplnéna / pfidana
- kontextu vnimana jako cilova o s _— "
Masmédia ; L . dalSi informace, kontext, Vnéjsi Ano Ne Tvurci prostredi
skupina, nikoliv jako médium i .
. o, L. . komentar, ktery miize formovat,
pro prenos sdéleni bez pridané akcentovat pavodni informaci?
informacni hodnoty) P )
Evropska komise Evropska komise - Vnéjsi Ano ano Hrac
Politicka reprezentace — Je mozné, aby subjekt ovlivnil
Politicka reprezentace skupiny se zajmem o vysledky a | tvorbu / fizeni / zplsob Vnéjsi Ano Ne/ano | Jednajici
gopady programu realizace programu?
Ridici organ Ridici organ dle definice Definice dle programu Vnitfni Ano Ano Hradi
programu
Zprostfedkujici subjekt Zpr.ogtredkupm subjekt die Definice dle programu Vnitfni Ano Ano Hradi
definice programu IP
Konecny pfijemce GS SN(?hSe!tneJaF:ll;OjektU grantového Definice dle programu Vnéjsi Ano Ano Hradi
Monitorovaci vybor Monitorovaci vybor dle definice Definice dle programu Ano Ano Hradi
programu
Platebni a certifikaéni organ Definice dle programu Definice dle programu Vnéjsi Ano Ano Hradi

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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Odborna vefejnost — expertni
pracovnici realizujici innosti
spojené s Fizenim,

Primarnim identifikaénim

Expertni okoli o . znakem je zde potieba dat pro | Vnéjsi Ano Ne/ano | Jednajici
monitoringem a evaluaci wkon &innosti
programu napf. ve formé y
zakazek.
Subjekty implementace
ostatnich operacnich programi . . oy
SF EU. Mohou byt vyznamné .Je dany SUb!ei,(t souca§t|
| - . ey e N ; implementacniho systému - . "
mplementacni subjekty pfi feSeni pfekryvl mezi . Vnéjsi Ano Ne Tvurci prostredi
. , operaéniho programu
programy, spolecného vykladu realizovaného na uzemi CR?
problematiky napf. vefejné '
podpory apod.
Opravnéné subjekty Ma subjekt pravomoc
Opravnéné organy vefejnopravni povahy, napf. zasahnout do realizace oblasti | Vné&jsi Ano Ne Tvdrci prostredi
NKU, UOHS apod. intervenci programu?
Subjekty majici pravni formu Je subjekt opravnénym
Potencialni zadatelé odpovidajici definici | zadatelem die hledisek 1\ sk | Nejano | Nefano | Divaci
opravnéného Zadatele v ramci pfijatelnosti programu? (pravni
opatfeni programu. subjektivita, uzemi)
Subjekty s rozpracovanou Ci Zapocal subjekt s pfipravou
Skutec¢ni zadatelé odevzdanou zadosti o podporu | projektu (pFip. uvazuje subjekt | Vné&jsi Ano Ano Hradi
Z programu realné o pfipravé projekiu)?
Subjekty reallzu1|IC| projekt .. | Je subjekt vazan rozhodnutim
spolufinancovany ze SF v ramci N
. - o pFidéleni podpory
. - o programu (na zakladé xr
Pfijemci pomoci a jejich partnefi PR Z programu? Vnéjsi Ano Ano Hradi
Rozhodnuti o pfidéleni dotace, . . .
L . Je projekt predlozeny
a to v pozici prijemce i partnera subjektem vybran k realizaci?
projektu. )
Okoli programu. Pro zafazeni . .
e . .o Je dany subjekt schopen /
Stakeholders konkrétniho subjektu pouzijte ” ° ” ”

metodiku ,STAKEHOLDER
MATICE®

ochoten ovlivnit program
v jakémkoliv sméru?

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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Tabulka 2: Prirazeni portfolia nastroji vhodnych pro osloveni typu cilové skupiny dle metodiky analyzy
stakeholders

Typ Charakteristika Priklad dle tabulky 1 Priklady vhodnych nastroju

Jednosmérna komunikace i s hlubSim
kontextem:
Nastroje:

e televizni reklamni spot,

e televizni pofad, reportaze, besedy
Nezuc&astnéni divaci (bystanders), ktefi nejsou z pohledu : Egzmajz\éi:,eksidy
Dav stakeholder analyzy nijak vyznamni (pokud nejsou Vefejnost | tVI yt tl)y s stranky a dalsi
navedeni, aby ziskali vliv a projevili sv(j zajem). * [nternet = webove stranky a dals|

moznosti prezentace

e Exteriérova média — billboardy,
reklama v dopravnich prostfedcich,
apod.

e Propagacni predméty (3D reklama)

Jednosmérné informace, pfi podrobnéjSim
zacileni i obousmérna komunikace. Vice
konkrétnich informaci, i aktivizujici formy

. . o Y o e (,je to tu pro vas!®)
Jedinci (subjekty), ktefi na sobé pocituji nasledky a

dusledky realizace programu. Maji zajem na soudobych i
budoucich aktivitach spojenych s realizaci programu, a
proto jej budou chtit ovlivnit. Nemohou vSak ziskat Cilové skupiny oblasti
dostate¢ny vliv. Stakeholder analyza jim vénuje znaCnou | intervenci OP

Cast svého zajmu. Pfi spravném postupu je mozné vyuZzit
jejich zajmu tak, Ze se strategicky ovlivni puvod jejich
vlivu a povzbudi se k vytvofeni vlivné skupiny.

Nastroje: dtto dav

e televizni pofad, reportaze, besedy

e Propagacni film

e Rozhlasové besedy, Rozhlasovy
spot

¢ Noviny (denniky)

o Casopisy — &lanky a inzerce (lepsi
zacileni)

e Internet — webové stranky a dalSi
moznosti prezentace

Ovlivnéni

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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e Exteriérova média — billboardy,
reklama v dopravnich prostfedcich,
apod.

e Propagacni predméty (3D reklama)

Tvdrci prostredi

Nezavisli hraci, ktefi mohou zasadné ovlivnit prostiedi,
v némz musi program fungovat, a pfesto nemaji hmotny
zdjem v programu. Pfevaznou vétsinou je fidici organ
programu nemuze kontrolovat ani fidit

Masmédia

Vyrazna slozka obousmérné komunikace,
vzhledem k moznosti této CS interpretovat
informace je nutna podpora pozitivniho
image programu a interakce.

Nastroje:
e Tiskové zpravy, tiskové a odborné
konference
e Ostatni pravidelné a nepravidelné
tiskoviny

e Publikace — dokumenty, zpravy,
metodiky (externi)

e Internet — webové stranky a dalSi
moznosti prezentace

o Konference, seminare, veletrhy

Hradi jsou povazovani za subjekty, ktefi se stali nebo jsou

PFijemci pomoci a jejich

CS s nejvétsim vlivem a zajmem o realizaci
programu, ,jadro® cilovych skupin.
Informace interaktivni, s obsahem vzdy
zaméfenym dle pfislusné komunikaéni
roviny (v ¢lenéni dle specifickych cili KoP).

Nastroje: dtto tvarci prostredi,
e Ostatni pravidelné a nepravidelné

Hradi soucasti prostfedi a mohou vyznamné ovlivnit realizaci partnef tiskoviny
programu e Publikace — dokumenty, zpravy,
metodiky (externi)
e Internet — webové stranky a dalSi
moznosti prezentace
e Pfima komunikace - jednosmérna
o Konference, seminare, veletrhy
o Externi vzdélavani, trénink
Divaci Subjekty které dle definice programu vyhovuiji kritériim Potencialni 7adatelé

kladenym na opravnéného Zadatele v ramci oblasti

Vyrazna slozka aktivizujici komunikace,

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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intervenci OP, tzv. zakladni soubor subjektt. U této CS je maximalni snaha probuzeni zajmu a
doposud mizivy vliv na realizaci programu. Pokud vSak konsekventni vzrist vlivu na realizaci
bude probuzen zajem o realizaci programu, stanou se programu.

tyto subjekty ovlivnénymi, nasledné pfi aktivizaci ¢innosti
u tohoto typu CS dojde k vzrustu vlivu - subjekt pfejde do
pozice Zadatele — pfijemce, tedy do pozice hrace

Nastroje: dfto dav

e Internet — webové stranky a dalSi

moznosti prezentace

e Publikace — dokumenty, zpravy,
metodiky (externi)
Plakaty, brozury, letaky
PFima komunikace - jednosmérna
Konference, seminare, veletrhy
e Propagacni pfedméty (3D reklama)

V pfipadé zajmu realizatora KoP o aktivizaci
cilové skupiny (tedy pfesun z tvircud
prostfedi na hrace) je tfeba zahrnout
interaktivni aktivizujici nastroje,

; ) - . . - obousmérného charakteru (vyzvy, apod.)
Subjekty, které mohou ovliviiovat program, jsou jak hradi,

tak tvarci prostfedi. Pfedstavuiji SirSi kategorii subjektd, u
kterych je zjevny potencialni vliv na realizaci programu,
ale neni jasny jejich zajem o Uspésnou realizaci
programu ani jeho puvod.

Nastroje: dtto tvirci prostredi — hraci

Expertni okoli e Ostatni pravidelné a nepravidelné
tiskoviny

e Publikace — dokumenty, zpravy,
metodiky (externi)

e Pfima komunikace - jednosmérna

e Konference, seminare, veletrhy

e Externi vzdélavani, trénink

Jednajici

Poznamka: PFi volbé portfolia nastroju je tfeba vzdy vychazet zcild informaéni priority, vramci které je cilova skupina
identifikovana.

Vystup Il: Metodika tvorby a realizace KoP OP pro obdobi 2007-2013
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