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Mgr. Lukáš Marvan – Design Thinking lead

• Online od roku 2000

• 10 let v Seznam.cz

• 3 roky v AVG Technologies (teď spojený s Avast)

• Poslední 4 roky v MSD / IT /

Foundational Platforms / eXperience Design Team

• Předseda Asociace UX

• Magistr Marketingové Komunikace



Mgr. Lukáš Marvan – co doopravdy dělám

• Designuji postupy, jak ostatní budou designovat

• Připravuji a facilituji Design Thinking workshopy

• Vedu tým, trénuji a koučuji

• A propaguji Design Thinking
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KAPITOLA I.

PŘEDSTAVTE SI

SITUACI…



Stojíte před opravdu
velkým úkolem…
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… a musíte přijít na to,
jak ho řešit …
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… tak abyste dosáhli cíle.
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Design Thinking - d.school Stanford - 2010
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KAPITOLA II.

CO JSOU TYPICKÉ

VÝZVY V MSD?



JAK FUNGUJE

MSD
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Jaký je náš typický problém k řešení

https://www.pmconsulting.cz/2018/01/cynefin-pomuze-urcit-aplikovat-agile/ 24



KDY POUŽÍVÁME

DESIGN THINKING
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Design Thinking



Design Thinking

Produktový Design
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Design Thinking

Tvorba Strategií
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Design Thinking

Tvorba Strategií

Harmonizace Procesů

Produktový Design

Tréninky a Kaučování



Design Thinking

Tvorba Strategií

Harmonizace Procesů

Produktový Design

Tréninky a Kaučování

Změny

v myšlení 

a chování



PŘÍPADOVÉ

STUDIE
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Úroveň designu
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I. Produktový Design

II. Harmonizace Procesů

III.Tvorba Strategií



Úroveň designu
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I. Produktový Design

II. Harmonizace Procesů

III.Tvorba Strategií



GHH DX France: Medical Corner workshop
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Interaktivní
Medical Corner
Prototyp*
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*) ve stavu na konci 3 denního workshopu



Úroveň designu
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I. Produktový Design

II. Harmonizace Procesů

III.Tvorba Strategií



Od mapování…
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Od mapování…
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… k novému procesu a nápadům
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Mapování uživatelské cesty
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Mapování ekosystému
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Úroveň designu

43

I. Produktový Design

II. Harmonizace Procesů

III.Tvorba Strategií



Od mapování …
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… k 5 leté strategii
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KAPITOLA III.

JAK DESIGN THINKING 

FUNGUJE?



Nejdřív pochopení, až potom řešení 

Anonymní blázen
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„Já vím, co tomu je.

Je to rozbitý.“



DESIGN THINKING BRÁNÍ

SKOKŮM DO NEZNÁMA



KDYŽ MÁTE V RUCE KLADIVO

VŠECHNO OKOLO VYPADÁ JAKO HŘEBÍK



Nejdřív pochopení, až potom řešení 

Staré české přísloví
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„2x měř, jednou řež.“



MSD Double Diamond

Pochopení Řešení

Příprava Průzkum Zaměření Ideace Tvorba Ověření



ZÁKLADNÍ

PRINCIPY
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Jde nám o pochopení komplexity
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• Nejen, že “vidím problém”

• Musím znát také jeho kontext

• Lidé

• Procesy

• Technologie

• A chápat jeho příčinu

– kořeny problému



Je to o lidech a vztazích
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• Nejde jen o uživatele

• Pečujeme o všechny

zúčastněné strany

• Proto je zatahujeme

do designového procesu

• A zajímáme se o jejich

zkušenosti a potřeby



Ukazujeme, nepovídáme si,
tvoříme brzy
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• Všechno vizualizujeme

• Stávající stav

• Nápady

• Plány

• …

• Prototypujeme



Ukazujeme, nepovídáme si

57



Ukazujeme, nepovídáme si
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Ukazujeme, nepovídáme si
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Skicování ≠ Kresba
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Spoluprací k rozmanitosti
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• Kombinujeme různé úhly pohledu

• Ovlivňujeme se navzájem



Věříme procesu, následujeme proces
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• Je jedno, jestli tvoříme samostatně,

nebo na workhopu



Iterujeme
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KAPITOLA IV.

PROČ TO FUNGUJE?



Design Thinking workhsop není stříbrná kulka!

Jsou i jiné designérské nástroje,

• Uživatelský výzkum (kvalitativní, kvantitativní)

• Uživatelské testování

• Výzkum od stolu

• Datová analytika

• Heuristika

• …
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Co jsou hlavní výhody Design Thinking workshopů?

• Rychle se zorientujete v komplexním prostředí

a určíte směr dalšího postupu

• Odhalíte skryté potřeby

• Využijte znalosti a soustředění lidí v místě a čase

• Rychle rozpracujte mnoho různých nápadů

• Vyberete ta nejlepší řešení

• Doručte a otestujte rychle

Je to o efektivitě ;)
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KAPITOLA V.

JAK ZAČÍT?



Kde mám začít?

Důvěřujte procesu, dodržujte proces a principy,

takže si nejprve rozšiřte obzory vašeho porozumění situaci:

• Nedělejte to sami - pozvěte ostatní na workshop

• Shromážděte data / vstupy – pochopte situaci

• Vizualizujte:
• Uživatelskou cestu

• Procesní mapu

• Mapu ekosystému

• A hodně se ptejte Proč, klidně 5x za sebou

a taky: Kdo, Co, Kde, Kdy, Jak a znovu Proč
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Ale teď mám moc informací, jak se na něco soustředit?

• Varování: Určitě nepřeskakujte prioritizační krok!

• Nedělejte to sami - pozvěte ostatní

• Hlasování neboli Dot voting

• Každý má X hlasů (teček) kdy X = (#témat/3)+1

• How Might We otázky
(prosím vygooglujte si to ;)
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https://www.google.com/search?q=How+Might+We


Už mám vybraný prblém, jak mít nejlepší nápady?

• Jak už víte: Nedělejte to sami - pozvěte ostatní

• Nejdřív začněte individuálně, naskicujte si pár nápadů

- bez ovlivnění od ostatních, to vám otevře mysl

• Pak si navzájem představte vaše nápady

a dejte dohromady stejné a hodně podobné nápady

• Vyberte nejlepší nápady

a poskládejte z nich návrh řešení.
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No a co potom?

• Validujte vaše nápady:

• Pozvěte nějaký pár čerstvých očí
a zeptejte se na  Feedback

• NEBO vytvořte Demo / Prototyp
a otestujte to
se skutečnými Uživateli
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KAPITOLA VI.

ČASTO KLADENÉ

OTÁZKY



Jsou všechny ty Post-ity skutečně nezbytné?

• Používáme Post-its®, protože nám dávají flexibilitu. Představme si, že
pokaždé, když potřebujete něco změnit, musíte to přepsat, takže:

Ano.
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Jde udělat Design Thinking workshop on-line?

• Ano – používáme Mural.co
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Jak dlouho trvá připravit Design Thinking workshop?

• Protože se vždy snažíme ušít strukturu workshopu na míru situaci, 
potřebujeme nějaký čas na přípravu metodiky a úvdoní výzkum situace:

Typicky něco mezi 4 a 6 týdny.
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Jde říct že Design Thinking = Workshop?

• Ne. workshop jsou pouze jen tou nejviditelnější částí celého procesu,
ale jsou tu i další fáze Design Thinking procesu:
• Výzkum,
• Příprava
• and Validation/Testing.

• A pochopitelně můžete následovat Design Thinking postup i bez jakéhoholiv workshopu...

Je to o přístupu,
ne o workshopech.
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Double Diamond

WORKSHOP



A to je všechno?
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Ano.

Trpělivě to opakujte, učte se z chyb

a přejděte do nekonečné smyčky

– od plánu k plánování.



POSLEDNÍ KAPITOLA

CO SI ODNÉST



Doporučená četba
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https://www.webexpo.net/prague2018/talk/how-to-design-a-design-workshop

Doporučená přednáška
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Twitter:
@bobmarvan

lukas.marvan@merck.com

This presentation is classified as “Proprietary”.


