EVROPSKA UNIE = — ) MINISTERSTVO
Fond soudrznosti q - PRO MISTNI
Operaéni program Technicka pomoc ~ ROZVOJ CR

= \
L /]

WORKSHOP I: Measure what Matters in Communication

(only in English / pouze anglicky; 9:00 — 17:00)

All over the world, professional communicators are sadly still struggling to accurately demonstrate the effect
and value of the work they do. Measurement is reduced to simplistic exercises like counting press clippings
or Facebook likes and evaluation and analysis is often non-existing. Is it any wonder then that we struggle
as a profession to get recognition and, more importantly, a seat at the table where decisions are made?

This workshop is about advancing from simply ‘counting what is easy to count’ to measuring what matters.
By looking at how your message changes the attitude and actions of your target audience, you can
demonstrate a link from your communication all the way to business or organisational impact.
And by analysing and evaluating your results, you can generate insights that will help you and your team
perform even better in the future.

In this interactive workshop you will learn:

e How toimplement the concepts of outputs, outtakes, outcomes and impact to design communication activities
that deliver measurable, value-creating results for your organisation

e How to set up objectives that are relevant, operational and measurable

e How to link and align your communication objectives with your organisation’s strategic goals, ensuring business
impact

e How you can get started measuring and evaluating communication in your organisation

Please note:

Please bring the results from your personal completion of the survey to the workshop. If enough participants
do so, we will try and end the workshop with a short session comparing and discussing the audience’s results
and what we may learn from them.

JESPER ANDERSEN is a strategy advisor and international speaker specialising
in communication measurement and evaluation. As the lead consultant of
Quantum PR Measurement, he trains and helps corporations, organisations
and government institutions to link and align their communication objectives
with their strategic organisational goals — thereby measurably demonstrating
the outcome and business impact of their professional communication.

With a master’s degree in English from the University of Copenhagen,
Jesper has more than 15 years of experience in the public relations industry, is
a former associate professor and a regular guest teacher at several universities.
In 2014, Jesper became a member of AMEC — the international Association for
the Measurement and Evaluation of Communication — a mark of the highest
professional standards in the industry.
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WORKSHOP II: Analyza prinost a ndakladu (CBA)

(Pokud o workshop projevi zajem zahranicni Ucastnici, probéhne v anglickém jazyce; 9:00 — 17:00)

Na tomto workshopu se seznamite se zdkladni logikou a smyslem ekonomické analyzy prinost a nakladl jako
metody k hodnoceni dopadl vefejnych opatfeni. Workshop je uréen odborniklim, ktefi se podili na tvorbé
analyz, nebo vyuzivaji vystupy CBA pfi vytvareni a hodnoceni verejnych programd a opatreni.

Kromé zakladnich princip(, jak kvantifikovat vztahy mezi opatfenim, pInénim jeho cild a jeho dalsimi dopady
se budeme detailnéji vénovat i Uskalim a limitdm CBA a moznému uplatnéni CBA v rozhodovacim procesu
ve statni spravé. V pribéhu workshopu vas interaktivnim zpUsobem krok po kroku provedeme procesem
provadéni analyzy, postupy ukdzeme na konkrétnich problémech z vasi praxe.

Pokryjeme zejména nasledujici oblasti:

e Role CBA ve verejném sektoru

e Ekonomické principy CBA a jeji vztah k dalsim metoddm hodnoceni dopad(

e |dentifikace cilCi, dotéenych aktérd a jednotlivych dopad( opatreni

e Dostupné metodiky, zdroje, data

e Monetizace statk( a sluzeb s nezndmou trini hodnotou, zdroje pro kvantifikaci sily dopadl, prace s
nekvantifikovatelnymi dopady

e Diskontovani a vybér diskontni miry

e \ystupy CBA (Cista soucasna hodnota (NPV) a podil pfinost a naklad( (BCR))

e (Citlivostni analyza, prace s nejistotou dopad

e Pfipadova studie pouziti CBA

ZDENEK ROSENBERG studoval aplikovanou matematiku a teoretickou ekonomii
na Masarykové univerzité v Brné, kde nasledné i plsobil a zaméroval
, se predevsim na makroekonomii, hospodarské déjiny, zdanéni, ekonomicky rist
> e : a simulace nasledk( starnuti populace. Kromé Masarykovy univerzity ma

- pedagogickou zkudenost ze véech fazi vzdélavaciho procesu (ZS Labyrinth,
v/ Gymnazium Brno, Mendelova univerzita v Brné). Pro Spolec¢nost OGResearch,

/ s.r.o. se vénoval makroekonomickym analyzam a vyvoji a aplikaci GE model(,

které jako externi expert Mezindarodniho ménového fondu pomadhal uvést
K do praxe v centralni bance Maroka. Finanénim a makroekonomickym analyzam
: se vénoval jako senior analytik finanéni spolecnosti Cyrrus, a.s.. Spolupracoval

s Didactis Publishing, s.r.o. i Uradem vlady CR. V soucasné dobé plisobi v organizaci Ceské priority, kde se
vénuje analyzam a metodologickym otazkam primarné spojenych s analyzou socialnich naklad( a prinosu.
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LUCIE ZAPLETALOVA se do projektu Ceské priority zapojila jako koordinator
metodologického manualu pro analyzu nakladd a prinost a podili se na vzniku
analyz, zejména v oblasti vzdélavani, socidlnich a environmentdlnich témat.
Lucie vystudovala VSE v Praze, Vefejnou a socidlni politiku na FSV UK
a absolvovala magisterské studium Ekonomie a ekonometrie na CERGE-EI.
Pracovala jako projektovy manaZer ve spole¢nosti Clovék v tisni, pribéiné se
vénuje zpracovavani sociologickych a ekonomickych analyz (napf. MPSV).
Momentalné plsobi také jako pedagog na Vysoké skole ekonomické v Praze,
kde vyucuje metody hodnoceni dopadl verejnych politik a prilezitostné
spolupracuje s think-tankem IDEA (Institut pro demokracii a ekonomickou
analyzu).
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WORKSHOP III: Sledovani dopadu a mechanismi zmény,
aplikace smérem Kk systémové zméné ve vzdélavani

(pouze Cesky, 9:00 — 12:30)

Schola Empirica se kromé vzdélani ucitell, rodi¢d a socidlnich pracovnikll dlouhodobé zaméruje na evaluaci
predskolniho a zakladniho vzdélavani. Na workshopu struc¢né predstavime organizaci, konkrétni pouceni
a metodologické pojeti ilustrované predevsim na nejvétsim aktudlnim projektu. Tykd se podpory socio-
emocnich dovednosti (metodika Incredible Years) a provadime v ném robustni evaluaci.

Hlavni ¢ast workshopu bude interaktivni. Pfedmétem budou obrysy evaluace projektu Eduzména, kterou
realizujeme. Pfedstavime aktualni ndvrh designu evaluace projektu a otazky, které fesime. Potom budeme ve
dvou samostatnych skupinach za Ucasti mentord z naseho tymu prodiskutovavat konkrétni otazky a navrhovat
reSenive dvou oblastech: 1) kvantitativni evaluace a 2) kvalitativni evaluace Eduzmény. V zavérecné ¢asti bude
prostor pro predstaveni navrhd pracovnich skupin a vzajemnou diskuzi.

Workshop je vhodny pro aktivni evaluatory, pfedevsim z oblasti vzdélavani.

V rdmci workshopu chceme zaroven posilit vzajemnou spolupraci téchto evaluator(. Nasim cilem je vytvaret
podminky pro dlouhodobou spolupraci zaloZenou na maximalni otevienosti vcetné sdileni ndstrojd
a zkuSenosti.

MAGDALENA KLIMESOVA absolvovala Sociologii a socidlni politiku a Verejnou a
socialni politiku na Fakulté socialnich véd Univerzity Karlovy. Plsobila v radé
nevladnich organizaci predev$im jako analyticka, lobbistka a metodicka.
V Impact Academy nastavovala metodiku pro planovani a sledovani dopadu
neziskovych organizaci. V ramci Scholy Empiricy se podili na evaluaci
vzdélavacich a neziskovych projektll. Zaméruje se predevsim na kvalitativni
evaluaci.

MARTIN SCHLOSSAREK pUsobi jako akademicky pracovnik na Katedfe
rozvojovych a environmentalnich studii na Univerzité Palackého v Olomouci.
Zaroven se pod hlavickou organizace Schola Empirica podili na evaluaci
nékolika socidlnich a vzdélavacich projektl. Je zakladatelem a predsedou
spolku Maendeleo, ktery inovativni formou poskytuje pomoc drobnym
farmardm z jihozdpadni Tanzanie.
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WORKSHOP IV: Volba monitorovacich a vysledkovych
indikatoru a jejich vztah k ucelu intervence

(pouze Cesky, 13:30 —17:00)

Cilem workshopu je formou nékolika pripadovych studii diskutovat provazanost cilll intervence s vhodnym
nastavenim monitorovacich a vysledkovych indikator v kontextu teorie zmény. Workshop bude probihat
formou diskuse nad vybranymi pfipadovymi studiemi jiz realizovanych evaluaci. Mimo diskusi o vhodné volbé
indikatord na Urovni programu a Ucastnikl programu, ale také regionu/odvétvi a zemé, se workshop zaméri
| na provazanost zvolenych indikdtor( s dostupnosti dat v ¢eském prostredi.

Obsah kurzu:
e Predstaveniintervence formou pfipadové studie
e Diskuse nad vhodnymi monitorovacimi a vysledkovymi indikatory na rliznych provnich (pfijemcd podpory,
programu, regionu/odvétvi, zemé) s Ucastniky
e Porovnani navrhovanych indikdtor( s fesSenim, které proved! evaluacni tym
e Diskuse vénovana dostupnosti dat

- ONDREJ DVOULETY'vystud9vaI hospodafskou politiku na VSE v Praze, a podnikéni
na Linnaeus University ve Svédsku. Pisobi na Katedfe podnikani VSE v Praze, kde
také absolvoval doktorské studium. Dlouhodobé se vénuje vyzkumu
podnikatelské aktivity, vyhodnocovani dopadl vefejnych politik podpory
podnikani a ekonomii podnikani.

Aktivné se rovnéz podili na celé fadé mezinarodnich projektl a na rozvoji
védecké komunity prostifednictvim  hodnoceni vyzkumnych projektd
a odbornych studii. Plsobi v nékolika redakénich radach védeckych casopisd,
azapojuje se i viadé odbornych uskupeni. Je ¢lenem Ceské evaluaéni
spolec¢nosti a Vyboru pro socioekonomicky rozvoj Rady vlady pro udrzitelny
rozvoj.
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