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Metodika
Definice cilové skupiny: Typ organizace
Zadatelé/prijemci podpory z ESIF v obdobi .
2014—2020 _é_;g_ jind organizace
Metoda sbéru dat: 21% mosvC

CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) 4% vodnikatelsky subjekt

Casové obdobi sbéru dat:

25. 06. 2018 — 10. 07. 2018 (prvni vina) 24%  WVS

11. 07. 2018 — 29. 07. 2018 (druha vina) m MS/z5/5S
30. 07. 2018 — 15. 08. 2018 (tfeti vina) 16 % WO
OP, v ramci kterého byly podany hodnocené
zadosti o podporu - ™ mistni sprava
s 11 % tatni ]
20 <y o () statnl sprava
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Mira spokojenosti s jednotlivymi fazemi procesu administrace projektt (v %)

PODIL RESPONDENTU, KTERI JSOU SPOKOJENI S KOMUNIKACI
S RO/ZS V JEDNOTLIVYCH FAZICH PROCESU ADMINISTRACE
( A \
76% 63% 48% 65% 67% 55%
W YT e T mewm e
34

>0 48 48 42
57 47

M velmi spokojen/a

spise spokojen/a
36
29 24 28 34 36 ani spokojen/a, ani

22 nespokojen/a
14 13 14
4_ -3 4 5 2 ]11 —&—) spise nespokojen/a

e 13605’&\ " 305® 13\@1& 9\3&‘0 (e’a\\@@o\\\\a\)&‘ ® velmi nespokojen/a
"(\Q(a\N 6(\0(‘6(\ ¥ e’\(\{‘c\\, . }6608‘ , Q(a\‘ © \ko(\“ , .
oc® © WO Ce“e( , 6@(\\1 , 6@0\1 udaje jsou v procentech
Y ea\.\’La Q,,(ed\k\a Q\,( ed\k\a
S

o 4

Zdroj: INESAN (2018)
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VYZVY
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Hodnoceni informaci obsazenych ve vyzvé a casového nastaveni vyzvy (v %)

Vyzva obsahovala dostatek informaci pro pfipravu
zadosti o podporu.

Maximalni délka projektu byla dostatecna.
Prilohy vyzvy byly snadno dostupné.

Pro pripravu zadosti o podporu byl dostatek ¢asu.
Informace obsazené ve vyzvé byly srozumitelné.

Vyzva byla vyhlasena ve vhodném terminu.

Terminy vyhlasené ve vyzveé byly obtizné splnitelné s
ohledem k ostatnim Ih(tdm (napft. vefejné zakdazky). o
udaje jsou v procentech

» Zadatelé hodnoti vyzvy jako adekvatné obsazné a srozumitelné

» celkova doba realizace projektu a Ih(ty na pripravu Zadosti jsou optimalni, naproti
tomu terminy tykajici se realizace projektu jsou spise problematické

Zdroj: INESAN (2018)
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Souhlas s vyroky, které se tykaji harmonogramu vyzev (v %)

Harmonogram je uzitecnym zdrojem informaci.

Harmonogram je prehledny.

Harmonogram je uverejnén s dostatecnym
predstihem.

Rozsah informaci v harmonogramu je prilis
obecny.

Informace o aktualizacich harmonogramu jsou
dobre dostupné.

udaje jsou v procentech

» harmonogram vyzev je uzZitecnym a prehlednym zdrojem informaci;
zadatelé vSak pozaduji lepsi dostupnost informaci o jeho aktualizacich

Zdroj: INESAN (2018)
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Vliv zmény ve vyzvé na pripravu Zzadosti o podporu (v %)

48 % ZADATELU
zaznamenalo zménu vyzvy

po jejim vyhlaseni _
O M velmi

\\\\\

24
r dost
é
31 trochu
- malo

udaje jsou v procentech

.
.
PRAPEY

......

: podnikatelské subjekty (50 %)

subjekty pozadujici podporu
: vy$$i neZ 100 mil. K¢ (57 %)

--------------------------------------------------------------
. .
. e
-----
. .
““““
----
.
_____
. st

.
P
wett

| zdstupci M$/z5/SS (44 %)

" subjekty poZadujici podporu

maximalné 5 mil. K¢ (38 %)

. fadatelé, ktefi podali jednu
i nebo dvé Zadosti (41 %)

» zmény ve vyzvach maji spiSe negativni dopad na Zadatele pfi pripravé zadosti

Zdroj: INESAN (2018)
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PRIPRAVA ZADOSTI O PODPORU
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Zdroje informaci vyuzité pri pripravé zadosti o podporu (v %)

text vyzvy, manudly, pravidia [T

webové stranky RO (pop¥. ZS)

pfimy dotaz na RO (popf. Z5)

webové stranky (dotaceeu.cz) 58

rady od jinych Zadatelu 45
poradenska spolec¢nost 35
externi poradce 28
tisténa média (napt. noviny, letaky) 12

Eurocentrum/Eurofon 2 Udaje jsou v procentech

> vyznamné jsou zejména informaéni zdroje poskytované pfimo RO/ZS

> specifickd ¢ast PpPZ je uZite€¢nd, méla by viak byt méné obsahla
a jednoduseji napsana

» ziskavani potvrzeni a ndlezitosti v rdmci pfipravy zadosti je bezproblémové

10

Zdroj: INESAN (2018)
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Duvody vyuziti sluzeb poradenské spolecnosti (v %)

57 % ZADATELU zastupa MS/25/5 (67 %)

spolupracovalo VySsi jistota spravnosti 57 .e:.‘j podnikatelské subjekty (66 %) :
v v v v ) vyplnénych udajl

pfi pripravé zadosti

o podporu oba,lvyvz adn.‘nnls'Fratllvm “““ OSVC (73 %)
s poradenskou naroc¢nosti spojené s
¢ [ pripravou Zadosti o podporu

spolecnosti

nedostate¢né personalni zdstupci MS/Z5/SS (56 %)
kapacity pro pfipravu n.,.-::.‘.‘.‘.'.'_','_ statni sprdva (56 %)

zadosti o podporu

e 0 podmkatelske subjekty (52 %) |
zvySeni Sance na Uspéch mﬁ
pomoc se zacilenim vécné FEEEEEEEEEN et subjekty poZadujici podporu

Casti 7adosti o podporu [l T d 05mlIKc(44/)

oot ostunt OSVC (93 %)
neznalos P(;)SI upu a m ........................ i subjekty pozadujici podporu
pravidel SRS e, . do 5 mil. K& (45 %)

udaje _ISOU Vprocentech ..................................................... 1 1

Zdroj: INESAN (2018)
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PODANI ZADOSTI O PODPORU
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Hodnoceni uZitecnosti predvyplnénych polozek v ISKP 14+ (v %)

M velmi uzitecné W spiSe uziteCné ani tak, ani tak
Sp|'§e neuzitecné M zcela Zbyteéné ljdaje jsou Vprocentech

Problémové oblasti souvisejici s podanim zadosti o podporu (v %)
zpracovéni Studie proveditelnosti [EEIS 46 12 3
zpracovani Cost Benefit analyzy (CBA) [EEIN 36 21 5
zpracovani projektového zaméru _ 21 -
zpracovani analyzy rizik _ 29 -
komenta¥ k rozpoctu _ 32 -

udaje jsou v procentech
M velmi ndarocné M spiSe naroCné  ani tak, anitak ™ spiSe snadné M velmisnadné

» predvyplnéné polozky v ISKP 14+ jsou povazovany za uzZite€né

» zpracovani Studie proveditelnosti a FA/CBA je narocné pro vétsSinu ZadatelG

13

Zdroj: INESAN (2018)
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Zpracovani financni analyzy Hodnoceni pfipravy FA/CBA (v %)
(FA)/Cost Benefit analyzy
(CBA) v ramci pripravy
zadosti o podporu

Informace uvedené ve FA/CBA
povazuji za duplicitni.

Mél/a jsem k pripravé FA/CBA
dostatek informaci od RO.

Rozumim dlvodim, proc jsme
FA/CBA museli zpracovat.

Jeji zpracovani bylo snadné.

FA/CBA byla uzite¢na pfti
nastavovani parametrQ projektu.

=
!

udaje jsou v procentech
» informace v rdmci FA/CBA jsou povaZzovany za duplicitni, a pfitom je jeji
vhimana uzitecnost nizka

> informovanost zadatel( ze strany RO o provedeni FA/CBA je nedostateéna

14

Zdroj: INESAN (2018)
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Spontanné uvedeny vliv doby

Doba hodnoceni zadosti (v % . . .. i
(v %) hodnoceni zadosti na realizaci projektu

W byla nepfimérené dlouha /- realizace projektu byla odloiena\

" nedodrzeni harmonogramu

byla delsi, nez jsem = méné Casu na realizaci projektu
ocCekaval/a . : .

a4 / " nejistota realizace projektu
byla pfiméfené dlouha = opozdilo se zaslani penéz

= zkomplikovalo to vybérova Fl'zem'/

25 byla kratsi, nez jsem
ocCekaval/a

udaje jsou v procentech @

» hodnoceni zadosti o podporu je povazovano za zdlouhavé

16

Zdroj: INESAN (2018)
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Hodnoceni kritérii hodnoceni zadosti o podporu (v %)

srozumitelns [
specificka [ 2|

diskriminacni [EETS2] oSt 2aeaie

snadno dosaZitelna _ -------------- zdstupci MS/Z5/SS/VS (51 %)

udaje jsou v procentech

Postoj k hodnoceni zadosti o podporu (v %)

vecne spravne 76 s danymi charakteristikami
transparentni 69 / hodnoceni Zddosti souhlasi
expertni 66 > . Castéji uspésni Zadatelé,
objektivni 64 ) zdstupci MS/Z5/5S/VS

L a verejné sprav
tdaje jsou v procentech L ....gverenespravy

» kritéria hodnoceni Zadosti jsou srozumitelna; dvé pétiny zadatell je
povazuji za snadno dosazitelna

» z pohledu Zadatel(l je hodnoceni Zzadosti vécné spravné, transparentni,

expertni a objektivni 17
Zdroj: INESAN (2018)
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Upozornéni ze strany RO/ZS

na moznost podat zadost o prezkum
v pripadé nesouhlasu s vysledky
hodnoceni zadosti

Podani zadosti o prezkum hodnoceni
umoznilo vyjadrit pripominky
k hodnoticim posudkiim (v %)

9
rozhodné ne
17
8 spiSe ne
38 ani tak, ani tak

spiSe ano

15 % ZADATELY  ———

podalo na zakladé upozornéni ze strany
RO/ZS 7adost o pfezkum hodnoceni zadosti

M rozhodné ano

udaje jsou v procentech

» zadost o prezkum hodnoceni zddosti je dobry nastroj, ktery se ve vétsiné
pripadl osvéddil 18
Zdroj: INESAN (2018)
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VEREJNE ZAKAZKY

19



EVROPSKA UNIE Q MINISTERSTVO
Fond soudrznosti q Ry PRO MISTNI
Operacni program Technicka pomoc ROZVOJ C R

Problémy spojené s vyhlasovanim verejnych zakazek v ramci projektu (v %)

slozita a nejednoznacna pravidla
tykajici se verejnych zakazek

nesoulad podminek vyzvy se zakonem
o zadavani verejnych zakazek

prodlevy ze strany RO (popf. ZS) 48

nemoznost konzultovat vybérové

Fizeni s RO (popF. ZS) predem i

nedostatecné zkusenosti nasi

. . . . : 34
organizace s verejnymi zakazkami

pfili§ mnoho kontrol ze strany RO

pred realizaci 33

udaje jsou v procentech

» pravidla vyhlasovani vybérovych fizeni jsou sloZitd a nejednoznacna

> problematicka je komunikace pfijemctd s RO (konzultace/poradenstvi)

20

Zdroj: INESAN (2018)



; MINISTERSTVO
EVROPSKA UNIE 4
Fond soudrznosti ~ PRO MISTNI
Operacni program Technicka pomoc — ROZVOJ CR

ZADOST O PLATBU
A PROPLACENI

21



** *x EVROPSKA UNIE Q MINISTERSTVO
* * Fond soudrznosti - PRO MISTNI
Mk Operacni program Technicka pomoc & ROzVOJ CR

Problémové oblasti souvisejici s Zadosti o platbu (ZoP) (v %)

optimalni nastaveni podminek pro predkladani ZoP
Nastavené Ihaty pro predkladani ZoP jsou ze

strany RO dodrzovany. &

Nastavené lhiity pro predkladani ZoP Ize

snadno dodrzet. =

PoZadavky na pfilohy ZoP jsou opravnéné. 53

Administrace Zadosti o platbu v ISKP 14+ je

snadna. 35

nespravné nastaveni IhGt administrace ZoP
Lhaty RO (popf. ZS) pro proplaceni ZoP jsou
prilis dlouhé.
Lhaty RO (popf. ZS) pro kontrolu ZoP jsou
pfiliS dlouhé.
Nastavené IhGty pro predkladani ZoP jsou

49
49
vy , 18
prilis dlouhe. Udaje jsou v procentechz 2

Zdroj: INESAN (2018)
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43 % subjekty, které pozadovaly podporu
vyssi nez 100 mil. K¢

28 % subjekty, které podaly Sest nebo vice
zadosti o podporu

27 % subjekty, které spolupracovaly
s poradenskou spolecnosti

Hodnoceni oduvodnéni kraceni platby v ramci projektu (v %)

srozumitelné 2 12

‘

dostatec¢né zdlvodnéné

udaje jsou v procentech
M rozhodné ano ™ spiSe ano ani tak, anitak ® spiSene M rozhodné ne 23

Zdroj: INESAN (2018)
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pfijemci jsou schopni dodrZovat lhaty pro predkladani ZoP

polovina pfijemcl povaZuje Ih(ity na kontrolu a proplaceni ZoP
za prilis dlouhé

pozornost by se méla zaméfit na usnadnéni vyplnéni ZoP v ISKP 14+

prijemci povazuji odlvodnéni kraceni platby za zduvodnéna
a srozumitelna, nicméné velka ¢ast prijemcl povazuje oduvodnéni
kraceni platby za neopravnéné a nespravné

24
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REPORTOVANI
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Hodnoceni procesu pripravy a predkladani Zprav o realizaci (v %)
optimalni nastaveni podminek pro ZoR

Cetnost pfedkladani ZoR je pfiméfena. 74
Rozsah informaci v ZoR je priméreny. 61
PoZadavky na prilohy ZoR jsou opravnéné. 58
ZoR je snadno vyplnitelna v ISKP 14+. 46

problémy tykajici se lhlit a administrace ZoR
Lhaty v rdmci schvalovani ZoR jsou

dodrzovany. £

Schvalovaci proces ZoR je pfilis dlouhy. 47

Lh{ty na doplnéni ZoR jsou pro prijemce

V7|V 7 7 45

prilis kratkeé.
udaje jsou v procentech

» Cetnost predkladdni ZoR a rozsah informaci v ZoR jsou pfimérené

» schvalovani ZoR trva pfilis dlouho, na druhé strané jsou Ih{ty na doplnéni
ZoR pfili§ kratké 26
Zdroj: INESAN (2018)
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KONTROLY A AUDITY

27
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Hodnoceni kontroly provedené kontrolnim nebo auditnim organem (v %)
narocnost kontrol

byla ¢asoveé narocna 61
byla administrativné narocna 61
byla personalné narocna 47

zpusob realizace kontrol
byla provedena odborné/profesiondlné 79

pozadovala pouze informace a dokumenty jiz

v 7 . s I4 44
obsazené v monitorovacim systému

probihala pfilis ¢asto 17
udaje jsou v procentech

» z pohledu prijemct jsou kontroly ¢i audity casové, administrativné
i personalné narocné

» kontroly ¢i audity jsou provadény odborné/profesionalné 28

Zdroj: INESAN (2018)
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Existence protichidnych zjisténi Opakujici se dotazy Ci totozné
kontrol od rtiznych subjektt (v %) poZadavky na doloZzeni dokumentt

v ramci raznych kontrol (v %)

neprobéhlo vice kontrol

43 nevi, nedokaze posoudit
66 viw
ne, zjisténi nebyla ne
protich(dna
20 M ano, zjriétdém’ byla B ano
14 rotich(idna .
R lfdaje jsou v procentech I Udaje jsou v procentech
élup..;;).é;r,Cl v ram;-'--uénﬁnuznnnpunzé-é--;} -------------------- E E prllemci v ra’mci OP sz (49 %)

i pFijemci v ramci OP R (62 %)

. prijemci v ramci OP R (29 %) : subjekty, které pozadovaly podporu

subjekty, které poZadovaly podporu vyssi nez 100 mil. K¢ (51 %)
: vy$$i nez 100 mil. K¢ (33 %) : OSVC (63 %)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

» prijemci se opakované setkavali s protichGdnymi zavéry riiznych kontrol

29

Zdroj: INESAN (2018)
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Hodnoceni zavéru z kontroly ¢i auditu provedeného ridicim nebo auditnim

organem (v %)
I 10 B
podrobné [ECHII I dE T v B
dostatecné zdlvodnéné _ 24 -
snadno napravitelné _ 26 -
oprévnéné 20 9
zameérené na formalni chyby 31 -
zameérené na vécnou podstatu projektu _ 23 _

udaje jsou v procentech
M rozhodnéano I spiSe ano ani tak, anitak ™ spiSene M rozhodné ne

srozumitelné

» vysledky kontrol ¢i auditll jsou srozumitelné a podrobné formulované

» velkd cast prijemcl povazuje zavéry kontrol ¢i auditi za dostatecné
zdlivodnéné, opravnéné a snadno napravitelné

30

Zdroj: INESAN (2018)
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DOPORUCENI

» Klicové pro pripravu Zadosti jsou informacni zdroje poskytované primo
RO/ZS. V této souvislosti se doporuduje zprehlednit a zjednodusit
specifickou ¢ast PpPZ.

» Terminy ve vyzvach by se mély nastavovat s ohledem na ostatni [hGty
v ramci realizace projektu. Doporucuje se omezit pocet zmén ve vyzvach
(zejména zmén pravidel pro Zadatele a pfrijemce) a adekvatné o nich vcas
informovat.

» Doporucuje se zkratit dobu hodnoceni Zadosti.

A\

Doporuceno je zlepsit poradenstvi a osvétu v oblasti verejnych zakazek.

> Doporuduje se zkratit IhGty pro RO tykajici se kontroly a proplaceni ZoP
a schvalovani ZoR.

» Doporucuje se vyuzivat pfi kontrolach a auditech informace
Z monitorovaciho systému ve vetsi mire, a tim snizit administrativni 3 1
narocnost.
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Dékuji za pozornost

Ing. Mgr.."i:l’ REM R, Ph.D., MBA
jiri.remr@inesan.eu
+ 420 602 373 855
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