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1. Uvod

Starnuti populace je aktualnim problémem &m celé Evrop. Tento problém je &Sinou
zpusoben nizkou mirou porodnosti, fisiem @ekavané délky Zivota nebo zestarnutim
generace “baby boom.” Celkova mira porodnosti vog¥ije nyni zhruba 1,5 dite na jednu
na jednu Zenu. Naopak, vysoka mira porodnosti (k@ ditte na jednu Zenu) byla v Dansku,
Irsku, Francii a Finsku. &kavana délka Zivota vzrostla za poslednich 50 [ED let. Bylo to
zpisobeno pedevsim zlepSenim socioekonomickych a Zivotnichpodk steja jako lepSi
zdravotni péi.

Mezi roky 1960 a 2006, podil starSich lidi (65 ktvice) vzrostl v Evropské unii z
odhadovanych 10% na témnl17%. A mizeme vidt mnoho naznak Ze tento trend bude
pokratovat. V EU podil starSich lidi (65 let a vice) v&® z 16,4% v roce 2004 na 29,9% v
roce 2050, coZ znamend ze 73,3 milianroce 2004 na 134,5 miliénv roce 2050. NejvysSi
podil starsich lidi je &ekavan ve Spaisku, Italii aRecku (okolo 33%}.

Starnuti populace fimaSi mnoho filezitosti a vyzev v oblasti ekonomické, rozfmyé i
socialni. Zajisté bude mit vliv na ekonomickist v disledku fistu vliadnich vydaj. Vlady by
mély z&tit uvazovat o penzijnich reformédch a djgii aktivnich politik zamstnanosti, o
snizovani diskriminace na zaktagé¢ku a také zajistit udrzitelnost penzijniho systémNovy
socialni systém by #&h také zajistit adekvatni a efektivni dlouhodobao#ipa zdravotnicky
systém. Na druhou stranu, z ekonomického hledigkadh novy systém také podporovat vyssi
miru porodnosti. Celkavby se ndly vlady snazit zamezit chud®dla socialnimu vylogeni.

Situace vCeské republice a v Praze je podobna té v Eyramiiované vyse. V poslednich
letech niizeme vidt namst patu starSich osob. Vzhledem k nedavné projekeského
statistického fadu? v roce 2014 by ve vSecteskych regionech #&o byt vice starSich lidi (65
a vice let) nez &i (0-14 let). A tento rozdil by sedinv budoucnosti je§tzvySovat. V Praze je
situace je&t horsi. Jiz dnes je zde vice starSich lidi n&z @& v roce 2027 by ® byt patet
starSich lidi dvakrat tak velky jako gat déti. KdyZ porovname miru zafstnanosti starSich lidi
(55-64 let) jeCeské republika mimeérna. Mira zamstnanosti této skupiny je okolo 46,5% a
vzrostla od roku 2002 o 5,5%. Ale v Evropské uniizeme vidt mnoho zemi, kde je mira
zamgstnanosti starsich lidi okolo 70% (Svédsko), algikéad na Malg je mira zanistnanosti
starSich obyvatel okolo 30%.

1 COM (2009) The Social Situation in the Europeanddr2008, 3. Ageing of the population
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=2842&ld=en

2 CESKY STATISTICKY URAD: Projekce obyvatelstva v regioneclCR do roku 2065
http:/www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/p/4021-10
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Tento akni plan na téma ,Staa nejistota” je nutny k nalezeiéSeni problému v oblasti
socialniho z&8leréni osob starSich 65-ti let a nezsmanych nad 50 let. Tedy zajistit, aby
senidi byli v¢lenéni do spolénosti a nedochazelo k jejich vykeeni z iznych divoda, jako je
nag. chudoba, bytova situace, nedostafepiistup k informacim, nedostatek vhodnych aktivit.
Dulezitost opateni na inkluzi senidr do spolénosti vziasta gedevsSim kuli aktualnimu
trendu, kdy nejsou na prvnim négiobytové sluzby, ale zvySuje se¢pbstarych lidi Zijicich
ve svych bytech. S timto trendem i&t& hrozba socialniho vyléeni. Dale je pdgebné zajistit
efektivitu poskytovani informaci, aby doSlo k alespgéasténému vyeSeni problému, kdy
starSi osoby maji problém uchovavat informa¢asio ani nesdi, kde informace ziskat.
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2. Praha: mésto s nejstarsi vékovou strukturou v Ceské republice

Praha je hlavnim sstem Ceské republiky a p#t mezi nejvice vysfé regiony v Evropské
unii. Witvai témst étvrtinu HDPCeské republiky a nefsi podil zde maji sluzby. Jéefmé, Ze
vyznam a pozice Prahythe potencialé ovlivnit konkurenceschopnost a ekonomicky rozvoj
celéCeské republiky. Praha ma 1,7 miliénu obyvatel.

Hlavni mesto Ceské republiky ma nejstarSigkovou strukturu populace. Emérny vek
obyvatel (41,6 let v roce 2009) je trvale nejvyssivsech kradj (CR 40,6) a stale se mifn
zvySuje. Nadje doziti prazskych Zen (jomér za roky 2004-2008) dosahla 80,4 let a thid,3

let (vCR Zeny 79,4 a muzi 73 let).

Tabulka 1 Vyvoj ukazateli vékové struktury obyvatel Prahy aCR

199§ 200( 2007 2004 2009

Praha CR| Praha CR| Praha| CR/|Praha CR| Praha CR

Primerny veék 40,6/ 38,2 41,2 38,8 41,5 39,3 41,7| 400| 41,6 40,6
Index staFi 114.4] 80,6| 120,6] 855 1234 892 1269 97,00 1295 107,0
el e 442 444 425 430/ 407 41,8 38,7 406 490 417
Zatizeni

Zdroj: CSU

Poznamky: Index sté— Pa‘et osob vedku 65 a vice let na 100t ve wku 0-14 let.
Index ekonomického zatizeni —cPiodbti ve vku 0-14 let a osob starSich 65 let na 100 osobska ¥5-64 let.

Starnuti prazské populace postupuje v posledntebHezejména vigledku vyrazného Ubytku
poctu déti. V roce 2009 v Praze Zilo 155 tisiétiddo 14 let (12,4 %) coZ bylo o 41 tisic mén
nez ged deseti lety (196 tisic v roce 1994). V Prazaipky podil @ti v posledni dob také
ovlivnén ¢astym vysthovavanim mladych rodin i do okoli Prahy.

Kazdy druhy senior je alesp@ast&né nespokojen se svym zivotem. Wplyva to z vysledk
,Prizkumu o postaveni a Zivotnich podminkach sénioPraze* z roku 2008 které jsou
uvedeny v grafu nize.

3 CESKY STATISTICKY URAD: Demograficka ro¢enka CR 2009
http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/p/4019-10

* http://socialnipece.praha.eu/public/4d/4c/53/170337_4_Studie_seniori2008.pdf

-5-



PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

Eipedn Pegerral Develogmess Tusd

81 :

Se svym dosavadnim Zivotem je: v %
36

6 4
. I I . . .
velmi spokojen celkem zcasti neni moc vithec neni
spokojen spokojen, spokojen spokojen
zéasti
nespokojen

Zdroj: Magistrat hlavniho msta Prahy: Statisticko sociologickd studie o postdva zivotnich podminkach
senioti v Hlavnim rasté Praze (2008)

Z této studie vyplynulo, Ze nigjsgjSim problémem, ktery prazské seniory trapi, mdjazotni
charakter. Za nimi nasleduji finam tZkosti. Senié volili mén¢ ¢asto problémy, jako jsou
nap. vztahy lidi k seniaim, bydleni, doprava a infrastruktura...

Fdravi - |54

Finanéni zabe zpaéani |32

Yztahy lidi k senicorim J 16

Bydleni 10 M ejvétéi problémy pocituji v oblasti
Doprava, infrastruktura 8 {r Pl

Socidini jistoty | 7
Kultura 6

Bezpecnost, kriminalita . 2

Socidlni tluiby :|2

Zdroj: Magistrat hlavniho msta Prahy: Statisticko sociologickd studie o postdva zivotnich podminkach
senioti v Hlavnim rdste Praze (2008)

Ze studie vyplynulo, Ze sertimejcasgji bydli ve vlastnim by, druzstevnim bytanebo Ziji v
najemnim byt mésta anebo soukromého majitele. Z jiného dotazoxdoku 2016 vyplynulo,

> Dr. ZDENEK PERNES a kol. : Studie o dostupnosti pfiméreného najemniho bydleni seniord v hlavnim mésté Praze
2010 http://www.rscr.cz/prispevky/Studie_2010.pdf
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Ze paimerné vydaje rodiny prazského seniora jsou 7 631rkgiicemz najem je 4 868 korun
a ostatni naklady na bydleni se pohybuiji ve vy&2 korun. Podle této stufitedy naklady na

bydleni pimérného seniora tud 46 procent penze a 41 procent z celkovydijmg.

V souvislosti se schopnosti financovat své bydlgmfizkumu o postaveni a Zivotnich
podminkéch senidrv Prazé projevili nejvice obavy seniiy kteti bydli v najemnich bytech.

Tato obava u pronajimateiméstskych byl byla spojena s deregulaci ndjemného.

Duchodci trvale bydli: v %

ve viastnim byté ] | 22

v druZstevnim byté |21

vndjemnim byté mésta |20

v najemnim byté soukromeho majitele |15

ve vliastnim domeé, domhu, vilce |13

v byté, domé svych dati, pAbuznych | B
v domové diichodcl, s pecfovatalskou suzbou _-2

Jinde | |1

Zdroj: Magistrat hlavniho rsta Prahy: Statisticko sociologicka studie o postdva zivotnich podminkach
senioti v Hlavnim rdste Praze (2008)

Praxe a celoevropské srovnavaci stidieukazuji, ze socialni vyleeni hrozi vCeské
republice zejména senion s nizkymi pijmy, se zhorSenym zdravim a osamocenym sémor
s nedostatanymi rodinnymi vztahy. Rtom, oproti zapadni Evr@p ma vySe fjmu seniora
mnohem ¥t3i vliv na socialni vyloteni senioll v Ceské republice a dalSich novyglenskych
statech EU.

® Dr. ZDENEK PERNES a kol. : Studie o dostupnosti pfiméreného najemniho bydleni seniort v hlavnim mésté Praze
2010 http://www.rscr.cz/prispevky/Studie_2010.pdf

7 Magistrat hlavniho mésta Prahy: Statisticko sociologicka studie o postaveni a Zivotnich podminkach seniord v
Hlavnim mésté Praze 2008

http://socialnipece.praha.eu/public/4d/4c/53/170337_4 Studie_seniori2008.pdf

8 Napr. HOFF, ANDREAS (2008)Tackling Poverty and Social Exclusion of Older FeepLessons from Europe
http://www.ageing.ox.ac.uk/system/files/Working%2per%20308.pdf

JEHOEL-GIJSBERS, GERDA; COK, VROOMAN (2008ocial Exclusion of the Elderly. A Comparative
Study of EU Member States.
http://www.ceps.eu/ceps/download/1527
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3. Politiky na mistni arovni

Politiky na mistni Urovni v Praze jsou z&eny na vyeSeni vySe zmibvanych problér
prostednictvim:

1. Wolnocasovych, vzélavacich a dalSich aktivit na inkluzi senior
2. Socialnich a pmvatelskych sluzeb

V sowasné dob se aktivity na socialni zeenéni senioti sousted’'uji zejména na volr@asové

a vzatlavaci aktivity a poradenské sluzby. Problemati@ei&ni inkluze je v hlavnim #s
Praha trochu v Ustrani, protoZze mnoho seénipotebuje zabez@é své zakladni Zivotni
potreby, zejména dostatey piijem a péovatelskou sluzbu. V hlavnim gsig¢ Praha chybi
pravidelné systematické zmapovani situace s@rsocialnimi pracovniky pro despitaz - jaké
maji problémy a poeby (finargni, zdravotni, p&ovatelske...) vetné problematiky socialniho
vylouceni. | kdyz se p@daji voln@asoveé a vzélavaci aktivity pro senioryasto se jich ale
Gcastni ti, kt&i nemaji problémy. Osoby skdte& trpici socialnim vylodenim se jich¢asto
nezWastuji, protoZzereSi své problémy. V této oblasti chcegdtb Praha zvysit op@ni na
identifikaci senio#, ktefi jsou ohroZeni socialnim vyléanim nebo dalSimi riziky.

Aktivity na socialni za&lenéni seniofi a poradenstvi poskytuji zejménagstskécasti a jimi
ziizené organizace {sdiska socialnich sluzeb, qomvatelské sluzby, staciofegd, v ramci
kterych funguji nap kluby senio@i; neziskové organizace (nmapHestia, o.s.; Elpida plus,
0.p.s.; Remedium Praha, o.s....). Podoljgko u péovatelskych sluzeb, chybi koordinace ze
strany hlavniho rsta Praha u aktivit na socialni inkluzi seKiior

Za jeden z kliovych problénd v hlavnim m¢st Praha je odborniky povaZzovana nedosteie
informovanost o aktivitach a sluzbach pro senikigré poskytujittzné organizace. Informiai
sluzby jsou poskytovany jednotlivymi asiskymi ¢astmi i MHMP a neziskovymi
organizacemi. Chybi ale cilena koordinace v ranuskgtovani informaci. Z tohototdodu
napiklad senidi ¢asto newdi, kam se maji obratit. Osoby pracujici se senfoito disponuji
informacemi o aktivitach organizaci, anebo dispojanj informacemi, které si sami vyhledali.

V oblasti oldganského dialogu existuji v hlavnimestt Praha a rstskychcastech struktury na
zapojeni senidra organizaci zastupujici jejich zajmy (hagoordinani komise pro planovani
socialnich sluzeb, Odborné rady, pracovni skupikynlitu obtanského dialogu je mozné ale
Zlepsit.
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V oblasti zlepSovani vzthvani zamistnané v socialnich sluzbach, kazda organizace ma
nastaveny vlastni systém alvani. Vzélavaci kurzy jsou takéip Ufradech prace a také

Magistrat hlavniho rsta Prahy poskytuje vZtvaci kurzy pro zastnance fispivkovych
organizaci Magistratu hlavnihoésta Praha (MHMP).
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4. Zaméry

Zanxry, které inspirovaly realizaci tohoto Mistnihoakho planu, mZeme shrnout:

- zvysSit opatreni na identifikaci seniom, ktefi jsou ohrozeni socialnim vylodenim a
dalSimi problémy
1. zavést systém terénnich socialnich pracovnik
2. vzdélavani a os¥ta osob, s kterymi seniéi prichazeji do styku (nag. lékai,
pracovnici p&ovatelskych sluzeb, ...), v problematice socialnigtoweni, aby i
oni dokéazali identifikovat potencialni problémy akdzali poskytnout alespo
zakladni poradenstvi, tzn. poradit sefifor na jakou instituci se obratit

- sociélni bydleni pro seniory, kt&i finanéné nezvladaji platit své bydleni

- podpora poradenskych, voln@asovych, vzdlavacich os¥tovych aktivit pro
seniory

o0 aktivity pro seniory, kt# Zziji doma (nap kluby senio#, poradny) ale
i v zaizenich institucionalni gé

0 spoluprace se Skolami, knihovnami, zdravotnickyatizenimi

0 zajistit dostupnost aktivit pro seniory, idealmedaleko instituci, jako jsou nap
Skoly, knihovny, zdravotnicka gaeni

o0 podpirné sluzby pro podporucasti seniora na inkluzivnich aktivitich mimo
domov (nap. zajiseni dopravy)

0 sousedské aktivity pro seniory s i bez zdravotpiatizi

- zvySit informovanost starSiho obyvatelstva o aktitdch na socialni zélenéni,
pomoc sieSenim problémi a Uéast na ol#anském Zivog:
1. vytvoreni informaéniho systému k podpde diseminace informaci a znalosti,
nawit seniory, kde ibec mohou nalézt informace;
2. vytvoreni informa¢nich materiala (letaky, internet, etc.)
3. organizace os¥tovych kampanive spolupraci se zajmovymi skupinami;

- mezigener&ni aktivity a medialni kampané na zlepSeni postoje spodaosti k
seniomim a informovanosti o problémech starnuti

- podpora dobrovolnictvi, a’ uz se jednd o dobrovolnictvi mladych osob (student
absolventi nebo dobrovolnictvi straSich osob (ggnieezandstnani ped dichodem),

-10 -



PRA|HA

PRA|GUE

PRA|GA [l 7" e
PRAIlG * g EuropeanUnion

Eipedn Pegerral Develogmess Tusd

toto opateni by n&lo souviset i stim, Ze rok 2011 je vyhldSen evkgps rokem
dobrovolnictvi

- Udast na olanském Zivot — zapojeni senidra organizaci zastupujicich jejich zgjmy

(neziskové organizace, sehijoRada seniar, meéstskécasti, domovy pro seniory, atd.)
do tvorby, implementace a hodnoceni mistnich politi

-11-
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5. Analyza problému

Vzhledem k vySe zmémé analyze budouci situace v Praze, jsme identifikanezi hlavnimi
problémy v oblasti socialni a &énské inkluze 4 nasledujici:

1. Socialni vylodeni seniolt ze zdravotnich anebo finarich divoda a jejich problémova
identifikace;

2. Nedostatek finatnich a personalnich préstlki instituci pracujicich se seniory a
Spatna legislativa;

3. Nedostaténa informovanost starSich osob;

4. Nedostatené fungujici mezigenetai vztahy, os¥ta spolénosti o problematice stida
starnuti a negativni obraz seriiar spol€nosti, ktery je propagovany v mediich

Tyto zakladni problémy jejichifginy a efekty zobrazuje konc&p mapa (Obrazek 1). Tato
analyza je zaloZzend na diskuzi mezeny mistni podfwrné skupiny a na Statisticko
sociologické studie o postaveni a Zivotnich podatimiseniof: v hlavnim rést Praze®.

Hlavnim problémem je socialni vyldeni seniol, které niize byt zgisobené dznymi
piicinami, zejména nedostatkem figaich prostedki, zdravotnimi problémy a absenci
rodinnych vztaf. Nekdy jsou socialnim vylotenim ohroZeni i nezatstnani ped dichodem
(skupina 50+), z tohotousdtodu by bylo vhodné roz$i cilovou skupinu tohoto Lokalniho
akeéniho planu. U senidrs minimalnim kontaktem se spb&i®sti neni lehké identifikovat
problém jiz v zarodku.

Ackoliv je identifikace sociak vyloucenych seniar komplikovana, terénni pracovnici
pravidelr navsEvujici seniory aby dokazalicasre identifikovat problémy. | kdyz iiady

meéstskychéasti Mesta Praha a instituce pracujici se seniory vnit&pi potebu, nedisponuji
financnimi ani persondlnimi zdroji na tato ofmti. Toto je dalSim kibvym problémem,

9 MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY: Statisticka a sociologicka studie o postaveni ataich
podminkach seniarv hlavnim risté Praze
http://www.rscr.cz/prispevky/Studie.pdf

-12 -
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protoze s&asto dozvidaji o problémech seriioaz kdyz se jim senibsami gihlasi. Situace v
oblasti sluzeb, kam se sefiiw téchto situacich mohou obrétit (ragoradny a telefonické
nouzoveé linky), se fize v blizké budoucnosti vyrazrehorsit, protoZe fungovanickterych

z nich je v sodasnosti ohrozené zudodu nedostatku fin&mich prostedki - zejména u
neziskovych organizaci. Kramtoho, @i feSeni problérin se narazi na legislativni bariéry
(nap. senidi s nizkym dichodem nedosahnou na preskky z pomoci v hmotné nouzi;
socialni pracovnici musi ziskat souhlas seniorsggem do bytu...).

Na druhou stranu, i kdyz bykdy senidi chtéli svij problémfesit, ¢eli nedostatku informaci.
Casto newdi, kam se maji se zadosti o radu obrétit anebo jisformace velmi roxtsené.
V Praze neexistuje jedno misto (instituce), kteyezhsteSovalo vSechna inforriai mista.
Nedostatek informaci tizeme tedy viet, jak u poskytovatél tak i u uzivatel. Lidé se také
preventivié nezajimaji, zénou hledat informace, az kdyZjaky problém nastane. DalSim
problémem je také to, Ze sefiionaji problém sami uchovat informace a tedy bdlarbyt
dalezita i forma, jakou jim budou jednotlivé inforneasdlovany.

Existujici problémy by se daly efektigjn feSit aktivnim obanskym a mezigenefiaim
dialogem na narodni i na mistni Grovni. Jergmé aktiviji zapojit a naslouchat senion,
institucim pracujicim se seniory &, které jejich zajmy zastupuji. @dnska spoknost by
meéla byt zapojena do tvorby, implementace a hodnogérddnich a mistnich politik. Na druhé
straré ¢eli senidi nepochopeni ze strany spitesti. Nefasgji je to zpisobené tim, Ze obraz
seniofi ve spolénosti jecast&né negativni a spotmost neni informovana o problematicefsta
a starnuti.

Mezi dalSi probléemy riweme z#adit: dostupnost aktivit pro seniory, pomoc s depta
(zejména v zimnich #sicich).
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Obrazek : Diagram problému

[Nedostatek prostoru na schazeni se]

Svépomocné skupiny

ﬂ\ledostatek dobrovolnickyh sluzeb] \ /
Dopady Dopad '
[ Izolace ] Dopady Y Dopady o

Dopady

Dopady

Chudoba
[

Kli¢ové problémy

|

Izolace

PFiciny

Pri¢iny

Pridiny [Neochota spolupracovat]

o
[ Ohrozeni vznika 50+ pr,cmy ficiny

PFiciny Piginy

/ PFiCiny PFiginy [ Nedostatek dobrovolnl’klj]
| ZneuZivani seniort '

Dostupnost prostord aktivit]

Nedostatek penéz na najem prostorl‘]]

[Problém nalézt izolované seniory

Nedostatek informaci] [ Legalni bariéry

-14 -



PRA|HA

PRA|GUE

PRA|GA [l i
PRAIG " ! Eurnp_eanl.!niun

Eipedn Pegerral Develogmess Tusd

6. Ucel, aktivity a cile

Jak je ¥ejmé z analyzy problému, cilovou populaci tohotatiiho akniho planu by réi byt
lidé starSi 50-ti let. Hlavnim cilem tohoto dokurehy tedy nélo byt nasleduijici:

1. Opateni proti socialnimu vylateni seniot;

2. ZvySovat informovanost starSich osob o so¢iaailenujicich aktivithch a pomaoci
steSenim jejich probléth

3. Vzdelavat osoby fichazejici do styku se seniory o jejich moznych bjFmech
a moznostech jeh@seni.

V néasledujicicasti bude kazdy cil specifikovan ¢ugm poctem operativnich ail Kazdy
operativni cil bude mit vlastni aktivity st&jfako indikatory vysledk a vystupg.

6.1. Cil 1: Opatieni proti socidlnimu vylouceni seniort

DosaZeni prvniho cile zahrnuje realizaci nasledifjiaktivit:

A. Pilotni projekt terénnich socialnich pracoviktei by
navsEvovali, identifikovali a pomahalieSit problémy senidr

B. Aktivity pro seniory a jejich ostu mimo domova;

C. Sousedské aktivity pro inkluzi senior

6.1.1. Aktivity A 1

Prvni skupina aktivit je za#hena na vytvieni systému terénnich socialnich pracownktei

by navstvovali a komunikovali se seniory v daném regionlbyAse problémy senidr
identifikovaly na nejnizsi drovni, tito pracovnioy idealre pasobili pod néstskymicastmi hl.
meésta Praha, ifip. institucemi Bizenymi néstskymicastmi. Tito terénni socialni pracovnici by
byli schopni nejen identifikovat probléemy, ale ipbowit anebo zprogedkovat kontakt s
instituci, ktera seniorovi umi pomoct.¢stskécasti by tak Uzce spolupracovaly s poskytovateli
socialnich, zdravotnickych, pevatelskych, poradenskych, inkluzivnich a jinychuzsb.
Priprava socialnich terénnich pracouviniky byla komplexni, aby fjpravila pracovnika na
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problémy, s kterymi se @ie setkat (socialni, zdravotni, pravni, fitkai). Program terénnich
pracovniki by mohl byt odzkouSen v ramci pilotniho projekluomezeném Gzemi.

6.1.1.1. Ukazatele vysledkii

pocet kontaktovanych seniir

pocet identifikovanych senidrs problémy
kvalita poskytovanych sluzeb

6.1.1.2. Ukazatele vystupii

- pccet sprava identifikovanych problérinseniofi

- feSeni probléiinseniofi kompetentnimi institucemi
- Urovai spokojenosti Eastniki

6.1.2. Aktivity B 1

DalSi skupina aktivit je za#ena na ptadani iznych aktivit na socialni inkluzi seniomimo
domov anebo v Z&enich institucionalni @é. Tato aktivita Mze obsahovatizné projekty.
MuZe se jednat o nap,burzy senioii“ nebo o volngasové aktivityéi uz pravidelné (krouzky,
aktivity v ramci klubi seniofi) anebo pilezitostné akce (ndpvylety, akce u filezitosti svatk
jako jsou Velikonoce, masopust,...). DalSim typenujaktivity se vzdldvacim a osstovym
charakterem (n&pseminé&e s policisty, pozarniky, zdravotniky o zdravi b&nwsti; kurzy
zantiené na praktické dovednosti jako je hapzkonakladové vani). Jejich ptadatelem by
byly rizné instituce - MHMP, &stskécasti a jejich pispevkové organizace; neziskové
organizace atd..

6.1.2.1. Ukazatele vysledkii

pocet seniofl zapojenych do aktivit

pocet zapojenych sociathvyloucenych seniar a senioit s problémy
kvalita aktivit

6.1.2.2. Ukazatele vystupii

pocet seniofl zapojenych do aktivit

pocet zapojenych sociathvyloucenych seniar a senioit s problémy
uroveai spokojenosti &astniki
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6.1.3. Aktivity C 1

DalSi aktivitou jsou aktivity na inkluzi senibdo sousedstvi (n&padopce seniora, sousedska
vypomoc). Tyto aktivity by mohly byt zasSené MHMP, rstskoucasti anebo neziskovymi
organizacemi, které by koordinovaly tyto projektkantrolovaly jejich realizaci. Dobrovolnici,
obyvatelé ze sousedstvi seriioby pomé&hali seniorovi anebo by prého pdédali aktivity,
nag. vylety, nav&vu kulturni udalost, navdty u seniora anebo dobrovolnika atd.

6.1.3.1. Ukazatele vysledkii

pocet zapojenych dobrovolnikdo projektu

pocet zapojenych senidido projektu

kvalita partnerstvi mezi dobrovolnikem a seniorem

6.1.3.2. Ukazatele vystupii

- pccet zapojenych dobrovolnikdo projektu

- poet zapojenych senidrdo projektu

- pcet spoléné paradanych aktivit seniora a dobrovolnika
- spokojenost dobrovolnika s projektem

- spokojenost seniora s projektem

6.2. Cil 2: ZvySovani informovanosti

DosazZeni druhého cile zahrnuje realizaci nasleidbjiaktivit:

A. Witvoreni inform&niho systému;
B. Interaktivni informovani seniéro aktivitach a sluzbach;
C. Distribuce informénich letak.

6.2.1. Aktivity A1

Prvni skupina aktivit je zaéhena na vytvieni inform&niho systému pro seniory. Jednalo by
se o0 kanceka kam se senid mohli obracet, pokud by pibovali rjaké informace. Mli by
zde moznost ziskat veSkeré informace o sluzbacktigitach paadanych v hlavnim asg
Praha a fipadré o slevach pro seniory,éetné volnotasovych, vzélavacich a osstovych
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aktivit na jejich inkluzi. Mtsto Praha bude v této oblasti spolupracovatstskymi ¢astmi,
poskytovateli sociélni sluzeb a se samotnymi sgnior

6.2.1.1. Ukazatele vysledkii

- pcet poskytnutych konzultaci

- pcoet informovanych osob o tomto centru
- kvalita poskytovanych sluzeb

6.2.1.2. Ukazatele vystupii

- pccet seniod, ktei vyhledaji informa&ni centrum
- Urovai spokojenosti éastniki

- Urovai zlepSeni znalosti a uchovani znalosti

6.2.2. Aktivity B1

Druhd aktivita zahrnuje interaktivni a zajimavounfiou koncipovanou ogtu seniofi a
rodinnych pislusniki o aktivitach, sluzbach a poradenstvi saimorProbihaly by éhem nap.
kulturnich, sportovnich a ¢bnskych akci, kterych se cilova skupiriasini. Tato aktivita by
Uzce souvisela s vytvenim inform&niho centra, které by poté poskytovalo sluzby jgko
organizace tznych vzaélavacich akci a infornrdmich kampani, aby se sefii@a jejich blizci
dozwdeli o svych pravech a moznostech.

6.2.2.1. Ukazatele vysledkii

pocet akci, na kterych prehly informasni kampag

pocet poskytnutych konzultaci podléku, pohlavi, arovaé vzaelani nebo zastnani
kvalita a kompetence pracoviiposkytujicich informace a poradenstvi

pocet distribuovanych inforntmich material

6.2.2.2. Ukazatele vystupii

- poet osob, které ozkdy dané informace zarpnosné
mira zlepSeni informovanosti

6.2.3. Aktivity C1

Posledni skupina aktivit vtomto cili je z&fana na vytvéeni inform&nich materidl pro
seniory v oblasti volngasovych, vz#8avacich aktivit a dalSich pomocnych sluzeb, kieyé
byly distribuovany v informénim centru a éhem vza@lavacich a osstovych akci.
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6.2.3.1. Ukazatele vysledkii

pocet vytisSEnych materiél

kvalita vytiS€nych material

mnozstvi osob vyuZivajicich tyto materialy

6.2.3.2. Ukazatele vystupii
- poet astnila, ktegi oznaili tento material za kvalitni
- pccet astnila, ktegi oznaili tento material za uzitay

6.3. Cil 3: Osvéta osob prichazejicich do styku se seniory

V ramci tohoto cile by byly realizovany nasledujioidcile:

A. Oswta zdravotnickych pracovnik
B. Oswta pracovnik MHMP a nestskychéasti
C. Oswta pracovnilt petovatelskych sluzeb

6.3.1. Aktivity A1

Velka cast senial, wetrg osob ohrozenych zdravotnimi, firamimi, bytovymi a dalSimi
problémy, chodi pravidetnk Iékai ¢i uz z divodu zdravotnichékosti anebo z preventivnich
diuvodu. Lekai a zdravotnicky personal by byli vySkoleni o typegrobléni a jejichiesSeni,
s kterymi se seniov Praze potykaji, aby svym paciémt mohli co nejlépe dopotii, kam se
maji obratit.

6.3.1.1. Ukazatele vysledkii

- pocet dopordeni zdravotnického persondlu sefimr

- pccet seniol, ktei se na organizaci obratili z dopdami zdravotnického personalu
zlepSeni kvality Zivota pacieit

kvalita poradenstvi zdravotnického personalu

6.3.1.2. Ukazatele vystupii

- pocet seniod, ktei za ginosnou oznali radu zdravotnického persondldi greSeni jejich
problémi

- poxet senioh, ktefi kontaktuji instituce anebo secastni aktivit z doporeni
zdravotnického personalu
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- zvySeni kvality Zivota paciefizdravotnického personalu

6.3.2. Aktivity B1

DalSi instituci, ve které pracovnicifighazeji do kontaktu se seniory s problémy, jsou
pracovnici mistni samospravy. V rdmci tohoto padby byli pracovnici MHMP a gstskych
casti vyskoleni v celém spektru probkens kterymi se sentov Praze potykaji, nejen ve svém
oboru. Cilem tohoto opéni bude, aby pracovniciastskyché¢asti mohli pomoci a dohlédnout
na komplexnieSeni problérinseniora.

6.3.2.1. Ukazatele vysledkii

- problémy seniar identifikované pracovniky mistni samospravy
- komplexniteSeni pipadu seniora

- kvalitareSeni pipadu seniora

6.3.2.2. Ukazatele vystupii

- pccet seniol,, ktegi ozna&ili pomoc mistni samospravy ®Senim jejich problém za
piinosnou

- pccet seniod, kteri kontaktuji dalSi instituce anebo séagtni aktivit z doporeni mistni
samospravy

- zvySeni kvality Zivota obyvatel #sta/nestskécasti

6.3.3. Aktivity C1

DalSim oblasti pracovnik kteri by meli byt vzdklavani o celém spektru problénsenioi a
jejich feSeni jsou pracovnici pevatelskych sluzeb.

6.3.3.1. Ukazatele vysledkii

- pocet problénd seniofi identifikovanych na z&kladpodreétu pracovnika pgvatelské
sluzby

- zvySeni kvality Zivota klierit petovatelskeé sluzby

6.3.3.2. Ukazatele vystupii

- pccet seniod, ktefi ozn&ili za piinosnou radu p@vatele na vieSeni jejich problé

- pocet seniod, ktefi kontaktuji dalSi instituce anebo seastni aktivit na doporieni
petovatele

- zvySeni kvality Zivota klierit petovatelskeé sluzby
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7. Casovy harmonogram

Casovy harmonogram realizace aktivit Mistnihordko planu je 36 #sicl. Casovy rozpset
byl patitan 20 dni za #sic.

Cinnost Doba trvani
1 | Terénni pracovnici 600 dni
2 | Aktivity pro seniory mimo domova 300 dni
3 | Sousedskeé aktivity pro inkluzi senior 300 dni
4 | Informani centrum 600 dni
5 | Informani materialy 60 dni
6 | Vzdelavaci kurzy 400 dni
7 | Informa&ni kampa# 100 dni
8 | Vzdélavani osoby fichazejici do styku 200 dni
se seniory
9 | Monitorovani 100 dni
10 | Komunikace 700 dni
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9. Rozpocet

Predpokladame, Ze celkové projektové naklady Blyroyt € 573,000.00.

Projektové naklady
Vydajové polozky Celkem
1 | Terénni pracovnici € 200,000.00
2 | Aktivity pro seniory mimo domova € 90,000.00
3 | Sousedskeé aktivity pro inkluzi senior € 40,000.00
4 | Informa&ni centrum € 60,000.00
5 | Informa‘ni materialy € 30,000.00
6 | Vzdelavaci kurzy € 20,000.00
7 | Informaini kampagi € 40,000.00
8 | Vzdelavani osoby fichazejici do styku € 80,000.00
se seniory
9 | Monitorovani € 9,000.00
10 | Komunikace € 4,000.00

Celke € 573,000.0

-22 -



PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

Priloha

t

EuropeanUnion
Baroptan Reguna Drmiopmes Fosd

Cil 1

Operativni cile

Akivity

Ukazatele vysledki

Ukazatele vystupi

Opatreni proti
socialnimu
vylouéeni senioli

A - Pilotni projekt
terénnich socialnicli
pracovniki

Al — projekt terénnich socialnich
pracovniki, ktefi by navstvovali,
pomahali identifikovat &esit
problémy seniat. Idealr® by
pasobili pod nEstskymicastmi hl.
meésta Praha, ifip. institucemi
ziizenymi ngstskymicastmi

poXet kontaktovanych senibr
pocet identifikovanych

s problémy

kvalita poskytovanych sluzeb

senidr

pocet sprava identifikovanych
problémi seniofi

feSeni probléiseniofi
kompetentnimi institucemi
Urovei spokojenosti &éastniki

B - Aktivity pro
seniory mimo

B1 — rizné aktivity na socialni
inkluzi seniofi mimo domova.

pocet senioil zapojenych do aktivit
pocet zapojenych socianvylou¢enych

pocet nezarsstnanych lidi, kté se
ucastnili tohoto kurzu a ki€nasli do

domova Jedna se o volasové aktivity - seniofi a senioit s problemy jednoho roku praci
pravidelné aneborpezitostné kvalita aktivit mira §pok01vengst|dastn[|§1 o
Kiivity - ale i o vzdlavaci a L,lroven,zlepsenl znalosti jednotlivych
a y A Gcastnika
oswtové aktivity
C - Vzklavaci C1 - Organizovani vadavacich poget organizovanych kutz spokojenost éastniki

kurzy pro starsi
zanmgstnané osoby

kurzii pro zamdstnané osoby, které
jsou ohrozené nezasstnanosti.
Cilem &chto kurZi by nmlo byt
zlepSeni znalosti a dovednosti
starSich osob (50 a vice let) a
zlepSeni jejich pozice {pack

kdy by se potenciatnstali

pocet zamdstnanych astniki kurzi
podle ¥ku, vzclani, Grovr
zanmgstnani nebo pracovnich podmine
mnozstvi a kvalita vyukovych material
kvalita lektok

pocet (Eastniki tohoto kurzu, ki
zistali v praci

mira zlepSeni znalostEastniki
kurzi
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nezangstnanymi nebo jim pomoci
zistat v praci a nebyt
nezangstnanym. Tyto kurzy by
mély byt zangrené na ICT,
jazykové dovednosti, ect.
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Cil 2 Operativni cile Aktivity Ukazatele vysledki Ukazatele vystupi
A — Wtvoreni Al — kancel§ kam se seniq - poget poskytnutych konzultaci - poXet senioi, ktefi vyhledaji
informasniho mohou obracet pro veskeré - pcXet informovanych osob o tomto informaéni centrum
systému pro seniory informace o sluzbach a aktivitach centru ; 5 - Urovdl spokojenosti &astniki o
hlavnim nést Praha. vetrs - kvalita poskytovanych sluzeb - Urovei zlepSeni znalosti a uchovani
y . . znalosti
volnotasovych, vzélavacich a
oswtovych aktivit na jejich inkluzi.
B - Oswtova B1 — Interaktivni a zajimavou - pcet akci, na kterych prehly - pocet osob, které ozidy dané
kampai o sluzbach,| formou koncipovana ogta seniof informagni kampasg informace za finosne
poradenstvi a a rodinnych pisludniki o - poget poskytnutych konzultaci podle | - mira zlepSeni znalosti
aktivitach pro aktivitach, sluzbach a poradenstv Vekuj pO,hL’ElVI, IENTIVZ S el
Zvyseni senior seniofim. Probihaly by hem zantstnani
£Vy , y - y by &h¢ - kvalita a kompetence pracoviik
informovanosti naﬁ. kulturn|ch, SportovnICh a poskytujicich informace a poradenstvi
ob¢anskych akci, kterych se cilovi -  poget distribuovanych infornimich
skupina dastni. materih
C - Distribuce C1 - vytv&eni informa&nich - poget vytiSEnych material - pocet Eastniki, kteri ozndili tento

informasnich letak

materiali pro seniory v oblasti v
oblasti voln&asovych,
vzadglavacich aktivit a dalSich
pomocnych sluzeb, které by byly
distribuovéany v informé&nim

- kvalita vytiS€nych material
- mnozstvi osob vyuZzivajicich tyto
materialy

material za kvalitni
- poet tastniki, kterfi oznaili tento
material za uziteny
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B
ACT

centru a Bhem vzalavacich a
oswtovych akcich.
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Cil 3 Operativni cile Aktivity Ukazatele vysledki Ukazatele vystupi

A - Oswta Al — VWskoleni 1€k&i a potet  dopordeni  zdravotnickéhg pocet senioil, ktefi za ginosnou

zdravotnickych zdravotnického personélu o typec personalu seniém _ oznaili radu zdravotnického

pracovniki problém a jejichredent, s kterymi pocet seniofi, ktefi se na organizag personalu j ieseni jejich problétn

se seniti v Praze potykaji. obréatili 'z dopordeni zdravotnickéhg pocet seniod, kteri !(E)nta,ktuu_ _

personalu instituce anebo seastni aktivit z
zlepSeni kvality Zivota paciait doporweni zdravotnického personal
kvalita poradenstvi zdravotnickéh zvySeni kvality Zivota paciedt
personalu zdravotnického personalu

B - Oswta B1 — Wskoleni pracovnik problémy  seniar  identifikované pocet seniod, ktefi oznaili pomoc

pracovniki Magistratu hl. m. Prahy a pracovniky mistni samospravy mistni samospravyigsenim jejich

Magistratu hl. m.

Vzdélavani osob Prahy a mstskych

mestskychéasti vySkoleni v celém
spektru problérin, s kterymi se
senidi v Praze potykaji.

komplexniteSeni pipadu seniora
kvalitafeSeni pipadu seniora

problémi za ginosnou

pocet senioil, kteri kontaktuji dalSi
instituce anebo setéstni aktivit z
doporieni mistni samospravy
zvySeni kvality Zivota obyvatél
meésta/méstskecasti

prichazejicich do | ¢asti

styku se seniory
C — Osvta
pracovnik
pecovatelskych
sluzeb

C1 — Vzalavani pracovnik
pecovatelskych sluzeb o celém
spektru probléri seniofi a jejich
reSeni.

pocet problénd seniol
identifikovanych na zakladpodretu
pracovnika p&vatelské sluzby
zvySeni kvality Zivota kliert
pecovatelské sluzby

pocet senioil, kterfi ozn&ili za
ptinosnou radu pwvatele na
vyteSeni jejich probléin

poet seniod, kteri kontaktuji dalSi
instituce anebo sesastni aktivit na
dopor&eni p&ovatele

zvySeni kvality Zivota kliert
peiovatelské sluzby
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