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NP Podpora rozvoja kreativheho priemyslu na Slovensku

Schvalené celkové opravnené naklady: 12 981 770,50 EUR

Ziadatel: Slovenska inovand a energeticka agentura

Cielom projektu je vytvorit podmienky pre posilnenie konkurencieschopnosti a rastu malych a strednych
podnikov tvorbou novych inovativnych rieSeni fungovania podnikatelskych subjektov pdésobiacich v
kreativnom priemysle a stimulovanie inovacného procesu prostrednictvom vzajomnej spoluprace MSP s
aktérmi kreativneho priemyslu za ucelom zlepsSenia ich inovacnej vykonnosti a konkurencieschopnosti.

Oblast kreativneho priemyslu v ramci ndrodného projektu je vymedzena nasledovnymi odvetviami:
* reklama a marketing;

* architektura;

oblast IKT;

e dizajn a madny dizajn.

ZoNFP urtuje, ze , Kreativne vouchery predstavuju neperiazné seky alebo poukdzky, ktoré podnikatelsky
subjekt (MSP) méze pouZit pri nakupe sluzieb od vybraného subjektu v ramci KP”.



Hodnotenie




Hodnotiace otazky

Aky je zaujem MSP o voucherovu podporu? Kvantitativne udaje

AKky je profil firiem vyuzivajucich voucherovu podporu? Kvantitativne udaje

Aky je profil aktérov kreativneho priemyslu, ktori v ramci voucherovej Kvantitativne Udaje
podpory poskytuju sluzby?

Ktoré interné a externé faktory (pozitivne a/alebo negativne) ovplyviuju ENEIICEVTERCE]E
ucinnost zvolenych foriem podpory kreativneho priemyslu a ako vplyvaju

na motivaciu klientov obracat sa na NP?

Aké su vstupné predstavy MSP o tom, co by mala voucherova podpora Kvalitativne udaje

prinasat?

Viedla podpora prostrednictvom voucherov k inovaciam procesov, Kvalitativne udaje
produktov, alebo sluzieb prostrednictvom vzajomnej spoluprace MSP s

aktérmi kreativneho priemyslu?

Hodnotiace otazk Typ udajov Zdroj udajov

Udaje SIEA
FinStat

Udaje SIEA
FinStat

Udaje SIEA
FinStat

Vlastny prieskum

Vlastné interview

Vlastny prieskum

Vlastné interview

Vlastny prieskum

Vlastné interview



Ziadané kreativne vouchre

Odvetvie kreativneho Pocet ziadosti Pocet ziadosti v %
oriemyslu
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Ziadatelia

Sektor Architektora | Dizajn | IKT - | Reklama a| Spolu
programovanie | marketing
, .. 2 A - Polnohospodarstvo lesnictvo 0,4 0,3 0,5 07 2,0
E - Dodavka vody Cistenie a odvod...1 0,2 a ryboloy
C - Priemyselna vyroba 1,0 1,4 1,2 3,5 7,1

D - Dodavka elektriny plynu pary a...1 03

L i o D - Dodavka elektriny plynu pary a
O - Verejna sprava a obrana; povinné... 1 04 studeného vzduchu

E - Dodavka vody distenie a odvod
odpadovych viéd edpady a sluzby

odstranovania odpadov

Q - Zdravotnictvo a socidlna pomoc W 09

K - Finan¢né a poistovacie ¢innosti W 0,9

F = Stavebnictvo 1,1 1,4
P - Vzdeldvanie I 19
G - Velkoobchod a maloobchod 1 5
A - Polnohospodarstvo lesnictvo a rybolov I 2,0 oprava motorovych vozidiel 7 A
a motocyklov
H - Doprava a skladovanie R 2.2 H - Doprava a skladovanie 0,2 0,2
S - Ostatné Cinnosti M 2,6 | - Ubytovacie a stravovacie sluzby 05 0,8 046 1.7 3,6
R - Umenie, zdbava a rekredcia N 3,0 J - Informacie a komunikacia 0,5 23 3,7 3,5 10,1
| - Ubytovacie a stravovacie sluzby I 37 K - Financné a poistovacie innosti - 0,4 04 0,9
L - Cinnosti v oblasti nehnutelnosti M 37 L - Cinnosti v oblasti nehnutelnosti st ho 0.7 (e 36
, M - Odbomé vedecké a technické 12 40 5,3 7.5 181
- I - G b '
F - Stavebnictvo 7,3 Snodi
. ) . N - Administrafi d 5
C - Priemyselnd vyroba I 7,3 sluzby minisirafivne a podporne
.. , ” . O - Verejnad sprava a obrana;
N - Administrativne a podporné sluzby I s povinné socidlne zabezpedenie

P — Vzdelavanie

J - Informacie a komunikacia I 10,4

, , . . Q - Zdravotnictvo a socialna pomoc
M - Odborné vedecké a technické ¢innosti I 15,6

R - Umenie, zabava a rekredcia

G - Velkoobchod a maloobchod oprava... I 26,5

S - Ostatné Cinnosti

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 Spolu




-
Motivacia k vyuzitiu kreativheho vouchre

Chceli sme zlepsit marketing nasich produktov a _ -

sluzieb

Cheel sme ziepsi nase ekonomické visledty ]
Chceli sme zachytit nové obchodné prilezitosti || G N |

Chceli sme zmenit nas biznis model

Chceli sme zlepsit nase postavenie na trhu

Chceli sme vyhoviet poZiadavkam nasich zakaznikov,
alebo subdodavatelov

Chceli sme inovovat svoje produkty alebo sluzby

Chceli sme reagovat na rastucu konkurenciu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Realizatori

_
Ziadosti
706 37

Opravneny realizator
Opravneny realizator - Dodatkovany 127 7 60,0
Odstupenie od zmluvy zo strany realizatora 10 1 50,0

Struktura realizatorov podla registracii KKP (%)

Ziadost zamietnuta - Duplicita 519 27 40.0
-~ ’
Ziadost zamietnuta - Nedokonéena registracia 322 17 0.0
Ziadost zamietnuta - Nezdokladovany dlh, exekcia, atd.. 65 3 !
Ziadost zamietnuta - PoZiadavka od realizatora 19 1 20,0
Ziadost zamietnuta - Posobenie na trhu menej ako 1 rok. 100 5 10,0
Ziadost zamietnutd - Subjekt nepdsobi na trhu v 62 3 i 0,5
relevantnych odvetviach KP. 1 2 3 4
1930 100
Odvetvie Pocet realizatorov zapojenych
rd rd 9,8
kreativneho do kreativneho 154
priemyslu odvetvia* AE

151 18,1 17
m 258 30,9 8,6

14} 386 46,3

6,7

programovanie

567 68,0 '




Motivacia kreativcov

Iba sme reagovali na dopyt

Chceli sme zlepsit nase ekonomické vysledky

Chceli sme vyhoviet poziadavkam nasich
existujucich zakaznikov

Bolo to pre nas nova skisenost a zaujimava
prileZitost

Chceli sme ziskat novych klientov

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Urcite ano ® Skor ano Ani ano ani nie  m Skor nie B Urdite nie



Podporeni ziadatelia

2018
2019

-

75 385
133 980
248 746
458 111

18
33

52
103

16,0

9,2

Pocet podnikov

) ; ) Reklama a
Architektura IKT - programovanie )
marketing

Vyska podpory v EUR

98 069
851 852
1134075
2 083 996

22
165
237
424




Zapojeni realizatori (kreativci)

m Kraj Architektora | Dizajn | IKT - programovanie | Reklama a marketing | Spolu
Architektura 44 10,4 BB 0,7 1,0 2,9 3,3 7,9
IKT — programovanie 121 28,5 B
: KE 1,0 m 43 45 11,7
Reklama a marketing 156 36,8
424 100 NR 0,5 1,2 2,6 4,5
PO 1,4 2,9 7,2 3,] 14,6
N 1,0 0,5 1,4 3,1
T 1,0 2,2 2,6 57
A 07 3,3 41 8,4

Spolu 10,5 24,6 28,5 36,4 100




Sietovanie




Sietovanie Ziadatel'ov a realizatorov na regionalnej trovni




Sietovanie Ziadatelov a realizatorov na odvetvovej urovni

32 Indyyroba

11 Népoje

20 Chemicks vyrobky

P
’/‘ < {
9 Pozendiif dop: ‘ V] ’{sp%—h

— NN

79 Cedfoviiogentiry 69 Pravo, w0

25 Kovové nstrukeie

17 Papier

16 Dreverié vyrobky

\

N

\.\I

35 Vynolsielektriny

/AT Vystaba

02 Lesnictvo

66 Finangne trhy

2 Inginiérkke stavh

75 Vigterina - =557 -E&.‘ I'ng T
27;alekrf§tech:u1m 42 Ingir
52 Sklidbvanie— 95 @i ‘

31 Naliytok

55 Ubgitovanie




Faktory vplyvajuce na uspesnost

podpory




Interné Externé
e Ziskanie dodatoénych finanénych zdrojov Déraz na délezitost' sluZieb doddvanych KP
pre MSP medzi MSP
e Ochota a proklientsky pristup Kultivacia podnikatel'ského prostredia v
pozitivne zamestnancov SIEA zmysle skvalitfiovanie prezentdcie a sluZieb
® Snaha zjednodusit' a zefektivnit’ procesy MSP
Povzbudenie MSP investovat' do sluZieb
doddavanych KP
e Potreba predfinancovat KV zo strany Celospologensky postoj/Nedévera voéi ESIF
MSP/ Uhradenie sumy KV vopred (obavy ohl'adom netransparentnosti,
e Formdlny jazyk vyziev a sprievodnych korupcie, ndroénej administrativy)
dokumentov nezrozumitelny pre MSP Nevyhnutnost' realizacie cenového
¢ Nedostatoéné persondlne kapacity SIEA prieskumu
¢ DIhé trvanie celého procesu Absencia komplementdrnych prvkov
negativne | o A gministrativna naroénost ekosystému zameraného na podporu KP
e Absencia vhodného IT systému

podporujiceho procesné riadenie




Spokojnost




Inovatori

Spokojnost so schémou a buduci zaujem

Hodnota kreativneho vouchera bola primerans. [ R R 0
0 kreativny voucher by som mal zéujem aj v buducnosti. - [ N
by Ko e Ot o Ky O e i

zodpovedali mojim predstavdam a poziadavkam.
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Faktory ovplyviujuce zaujem Ziadat o kreativny voucher

N&S zdujem ziskat zdroje a optimalizovat naklady | MMM . N
Nasa schopnost zvladnut manaZment finanénych tokov spojenych s _ _

voucherom

Nasa kapacita zvladnut administrativu ||| | | | |
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Hodnotenie systému poskytovania kreativnych voucherov

Zameranie podpory na kreativny priemysel | INEEEEEE " |
DiZka trvania celého procesu | - 1I=
Zrozumitelnost podmienok | EEEE— - 'In
Administrativna naro¢nost | —_— - n
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Urcite ano  m Skor ano Ani ano ani nie mSkoér nie  ® Urcite nie
Pridana hodnota kreativnych voucherov pre malé a stredné podniky
Zlepsili sme marketing nasich produktov a sluzieb I 1
Zlepsili sme naSe ekonomické vysledky IEEEEEEEEE—— 1
Zachytili sme nové obchodné prilezitosti I —— - n
Zmenili-zlepSili sme nas biznis model GGG - 'Im
ZlepSili sme nase postavenie na trhu I - 1
LepSie sme vyhoveli poziadavkam nasich zakaznikov, alebo... I -
Inovovali sme svoje produkty alebo sluzby I — -
Reagovali sme na rastucu konkurenciu I . . n
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Kreativci

Pridana hodnota zapojenia sa do galérie realizatorov

Zlepéili sme nase ekonomické vysledky || IEGNN - In

Zachytili sme nové obchodné prilezitosti || GRS D

Ziskali sme skusenosti v novej oblasti || N IR D |

Ziskali sme nové kontakty [N - IS

Ziskali sme novych zakaznikov [N - Il

LepSie sme vyhoveli poZiadavkam nasich existujucich zakaznikov || G - B
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Zistenia a odporucania




Zistenia na urovni projektu

. Zistenie €. 1: Problémom programu je jeho slabsia viditelnost, co sposobuje, Ze kreativny priemysel a vyznam kreativneho
priemyslu je v prostredi MSP stale pomerne neznamy.

. Zistenie €. 2: V sucasnosti je administrativna podpora projektu spojena s poskytovanim konzultacii cielovym skupinam fyzicky
lokalizovana len v Bratislave a v KoSiciach.

. Zistenie €. 3: Formalny jazyk, v ktorom su Vyzvy pre KV realizované je pre prijimatelov podpory z prostredia MSP nesmierne
narocny a tazko zrozumitelny.

. Zistenie €. 4: Podpora prostrednictvom KV je uréena pre MSP. Definicia MSP je vSak velmi Siroka a pokryva kategorie
podnikov, ktoré su vzajomne neporovnatelné.

. Zistenie €. 5: Jednym z hlavnym ndstrojov podpory projektu pre subjekty kreativneho priemyslu je moznost prezentacie
prostrednictvom galérie realizatorov. Aktualny systém vsak vykazuje niekolko nedostatkov, napr. vyhladavanie v galérii je
limitované viacerymi technickymi obmedzeniami (napr. pri prekliku na konkrétneho zhotovitela nie je mozné sa vratit do
povodného vyberu).

. Zistenie €. 6: Cena KV bola (vo vacsine pripadov) do 5 000.- EUR, ¢im z pohladu aktudlne platnej legislativy o verejnom
obstaravani nie je prieskum trhu potrebné realizovat.

. Zistenie €. 7: Viaceré subjekty kreativneho priemyslu vyuZili prileZitost, ktord im podpora prostrednictvom KV nepriamo
poskytla a KV zacali svojim zdkaznikom ponukat ako nastroj pre optimalizaciu nakladov, vdaka ¢omu vznikla obrovska
disproporcia v pocte KV realizovanych jednotlivymi subjektami kreativneho priemyslu.

. Zistenie €. 8: Rozsah personalnych kapacit projektu je vyrazne poddimenzovany. Nie len v suvislosti s administrativnymi
pracovnikmi ale i v suvislosti s pracovnikmi zabezpecujucimi dalSie aktivity projektu.

. Zistenie €. 9: Projekt trpi absenciou vhodného IT rieSenia podporujuceho procesné spracovanie jednotlivych Ziadosti.



Zistenia na urovni Operacného programu

. Zistenie C. 1: Projekt aktualne podporuje 4 oblasti kreativneho priemyslu. Pravidelne sa vSak objavuju pozZiadavky aj vo i
dalSim oblastiam (napr. gamifikacia).

. Zistenie C. 2: Zaujem o jednotlivé podporované oblasti kreativneho priemyslu je velmi disproporcny, napr. o
sluzby architektov je v porovnani s dalsimi podporovanymi oblastami velmi maly zaujem zo strany MSP.

Zistenia na narodnej a nadnarodnej urovni

. Zistenie €. 1: Zdujem o podporu zo strany MSP ako i subjektov kreativneho priemyslu je ovplyvneny opatrnym, az negativnym
postojom Sirokej verejnosti vo¢i podpore financovanej z prostriedkov ESIF.

. Zistenie C. 2: Implementacia projektu je limitovana z dévodu externych a internych bariér.
. Zistenie C. 3: Projekt zamerany na podporu kreativneho priemyslu je v prostredi SIEA pomerne osamoteny.



Dakujem za pozornost.

Ing. Miroslav Balog, PhD. et PhD.
Prognosticky ustav SAV, Bratislava
progmiba@savba.sk




