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1. Uvod

Starnuti populace je aktualnim problémem &&m celé Evrop. Tento problém je &Sinou
zpisoben nizkou mirou porodnosti, @istem @ekavané délky Zivota nebo zestarnutim
generace “baby boom.” Celkova mira porodnosti vo¥ije nyni zhruba 1,5 dite na jednu
Zenu. Nejnizsi mira porodnosti byla v roce 200@isku nebo na Slovensku, zhruba 1,3tdit
na jednu Zenu. Naopak, vysoka mira porodnosti @k ditte na jednu Zenu) byla v Dansku,
Irsku, Francii a Finsku. &kavana délka Zivota vzrostla za poslednich 50 [ED let. Bylo to
zpusobeno pedevsim zlepSenim socioekonomickych a Zivotnichmpodk stejs jako lepSi
zdravotni péi.

Mezi roky 1960 a 2006, podil starSich lidi (65 ketvice) vzrostl v Evropské unii z
odhadovanych 10% na téml17%. A miZzeme vidt mnoho naznak Ze tento trend bude
pokratovat. V EU podil starSich lidi (65 let a vice) &t z 16,4% v roce 2004 na 29,9% v
roce 2050, coZz znamend ze 73,3 milianroce 2004 na 134,5 milionu v roce 2050. Nejvyssi
podil starsich lidi je &kavan ve Spatsku, Italii aRecku (okolo 33%}.

Starnuti populace fmasi mnoho flezitosti a vyzev v oblasti ekonomicke, rozmwé ¢i
socialni. Zajisté bude mit vliv na ekonomickist v disledku fistu vladnich vyddj. VIady by
mely zatit uvazovat o penzijnich reformach a @jgii aktivnich politik zamistnanosti, o
snizovéani diskriminace na zakkascku a také zajistit udrzitelnost penzijniho systémNovy
socialni systém by &h také zajistit adekvatni a efektivni dlouhodobao#ipa zdravotnicky
systém. Na druhou stranu, z ekonomického hledigkadb novy systém také podporovat vyssi
miru porodnosti. Celkavby nmely viady se snazit zamezit chudol socialnimu vylogeni.

Situace vCeské republice a v Praze je podobna té v Eyremiiované vySe. V poslednich
letech niZeme vidt nafst patu stardich osob. Vzhledem k nedavné projekeského
statistického ¥adu? v roce 2014 by ve vSeceskych regionech &b byt vice starsich lidi (65
a vice let) nezdi (0-14 let). A tento rozdil by sedhv budoucnosti jegtzvySovat. V Praze je
situace je#t horsi. Jiz dnes je zde vice starSich lidi n&Zz & v roce 2027 by # byt poiet
starSich lidi dvakrat tak velky jako &t déti. KdyZ porovname miru za¥stnanosti starSich lidi
55-64 let na zéaklad idaji Eurostatu za rok 2009 je Ceské republika mmsrma. Mira
zanestnanosti této skupiny u nas byla okolo 46,8% aodd 2002 vzrostla o 7%. V Evropske
unii mizeme vi@t mnoho zemi, kde podle Udaje mira 55-64-ti letych okolo 70 % (nap
Nizozemsko, Svédsko). Na druhé stramagiklad na Malé je okolo 30%.

' COM (2009): The Social Situation in the European Union 2008@eing of the population”
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=2842&ld=en

> CESKY STATISTICKY URAD: ,Projekce obyvatelstva v regionech(R do roku 2065*
http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/p/4021-1

¥ EUROSTAT (2010): L.abour Force Survey*
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_ PUB-@I082010-BP/EN/3-04082010-BP-EN.PDF
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Tento akni plan na téma ,Stha pe&ovatelské sluzby” je nutny k nalezef@Seni problému
v oblasti pée o0 osoby starSi 65-ti let. Tedy zajistit, aby aiggy bylo dostatéené postarano
v souvislosti s aktualnim trendem, kdy nejsou nanjpn mist pobytové sluzby, aleipdevSim

se jedna o podporu toho, abyistadé mohli Zit ve svém firozeném prosedi, ve svych
bytech. A také, aby se zajistila efektivita poskyoi informaci a aby doSlo k alespo
casténému vyeSeni problému, Ze starSi osoby maji problém uclaividformace a @&to ani

newdi, kdy informace ziskat.
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2. Praha: mésto s nejstarsi vékovou strukturou v Ceské republice

Praha je hlavnim sstem Ceské republiky a p#t mezi nejvice vysgé regiony v Evropské
unii. Vytvér témei étvrtinu HDP Ceské republiky a neftsi podil zde maji sluzby. Jéeimé,
Ze vyznam a pozice Prahyua#e potencialé ovlivnit konkurenceschopnost a ekonomicky
rozvoj celéCeské republiky. Praha ma 1,7 miliénu obyvatel.

Hlavni mesto Ceské republiky ma nejstarSigkovou strukturu_populace. #nerny vek
obyvatel (41,6 let v roce 2009) je trvale nejvy&8ivSech krdj (CR 40,6) a stale se mirn

zvysuje. Nadje doziti prazskych Zen (pmer za roky 2004-2008) dosahla 80,4 let a tné3,3
let (vCR zeny 79,4 a muzi 73 let).

Tabulka 1 Vyvoj ukazateli vékové struktury obyvatel Prahy aCR
1998 2000 2002 2005 2009

Praha CR Praha CR Praha CR Praha CR Praha CR
Priamérny vék 40,6 38,2 41,2 38,8 415 39,3 41,7 40,0 41,6 40,6
Index stéri 1144 80,6 120,6 855 1234 89,2 1269 97,0 129,5 107,0
Index ekon. 442 444 425 430 40,7 41,8 387 40,6 490 417
zatizeni
Zdroj: CSU

Poznamky: Index sté— Pa‘et osob ve &ku 65 a vice let na 100t ve wku 0-14 let.
Index ekonomického zatizeni —¢Piodkti ve vku 0-14 let a osob starSich 65 let na 100 osobeka ¥5-64 let.

Starnuti prazské populace postupuje v posledntebHezejména vigledku vyrazného Ubytku
postu dsti. V roce 2009 v Praze Zilo 155 tisigtddo 14 let (12,4 %) coZ bylo o 50 tisic mén
nez fed deseti lety (196 tisic v roce 1994). V Prazeipky podil dti je v posledni dabtaké
ovlivnén ¢astym vysthovavanim mladych rodin i do okoli Prahy.

* CESKY STATISTICKY URAD: Demograficka ro¢enka CR 2009
http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/p/4019-10
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3. Politiky na mistni arovni

Politiky na mistni Grovni v Praze jsou z&eny na vyeSeni vySe zmbvanych problér
prostednictvim:

1. Podpory socialni sluzeb
2. Podpory navaznych sluzeb

V souwasné dob je wtSina sluzeb poskytovana na zakiakutni pée a toho, co je v danou
chvili potteba. Tento model ale neodpovidairpbéim ¥tSiny senioé, predevsSim d&m, kteai
maji dlouhodobé zdravotni problémy. Hlavni podpgeréedy stéle zadiiena na institucionalni
p&i, ale stale vice se &ma prosazovat podpora doprovodnych sluzebst Praha chce
zvySit dostupnost domaci ¢ a na zaklat toho podpét nasledujici sluzby: pravidelné
navstvy lékae, podpora rodin gejici o senioraly, identifikace senigrktefi jsou ohrozeni
socialnim vylogenim nebo dalSimi riziky.

Co se tye zlepSovani vadavani
zamgstnand v socidlnich sluzbach, kazd;
organizace ma nastaveni vlastni syst
vzklavani. Vzalavaci kurzy jsou takéip
Uradech prace a také Magistrat hlavni
mesta Prahy poskytuje vvaci kurzy pro
zanestnance  fispivkovych  organizaci
MHMP. Dobrovolnické sluzby
v peovatelské a socialni oblasti poskytu
velké mnoZstvi neziskovych organiza
(Hestia o0.p.s., Gerontologické centru
avSak chybi zde koordinace ze strany hista Praha.

Co se tye informa&nich sluzeb, které jsou spojeny s problémem netdatach informaci.
Informani sluzby jsou poskytovany jednotlivymiésiskymi castmi i MHMP, ale ot zde
chybi rejaké cilena koordinace v ramci poskytovani informacseniéi newdi, kam se maji
obrétit.
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4. Zameéry
Zanxry, které inspirovaly realizaci tohoto Mistnihocakho planu, mZeme shrnout:

- zvysit informovanost starSiho obyvatelstva o jejich moZnostech v oblasti
pecovatelsky sluzeb,predevSim podporovat domacicpé setrvani senidrv jejich
piirozeném prosgedi prostednictvim:

1. vytvoreni informaéniho systému k podpde diseminace informaci a znalosti,
naltit seniory, kde tbec mohou nalézt informace;

2. organizace diskusi se zamovymi skupinamjako jsou neziskové organizace,
senidi, Rada senidr, méstskécasti, domovy pro seniory, etc.;

3. vytvoreni informa¢nich materiala (letaky, internet, etc.)

4. organizace oswtovych kampanive spolupraci se zajmovymi skupinami;

- zlepSeni podminek pro seniory v rdmci institucionali péfe, a s tim souvisejici zlepSeni
schopnosti a dovednosti personatahto zdizen, gedevSim se jedna o komunikad
dovednosti

- podpora domaci pé€e o seniory

- podpora dobrovolnictvi, a uz se jednd o dobrovolnictvi mladych osob (student
absolventi nebo dobrovolnictvi straSich osob (sgnmezangstnani ped dichodem), toto

opateni by n¢lo souviset i s tim, Ze rok 2011 je vyhldSen evkgpsrokem dobrovolnictvi

- zvySeni kapacity a nasled&i kvality v poskytovanych socialnich sluzbachy souvislosti
se zaji&nim komplexnostigchto sluZzeb a zsmou pozadavik na péi o seniory

- spoluprace se Skolami, knihovnami, zdravotnickyatizenimi

5. Analyza problému

Vzhledem k vySe zmémé analyze budouci situace v Praze, jsme identifikanezi hlavnimi
problémy v oblasti pmwvatelskych sluzeb 2 nasleduijici:

1. Nedostatena informovanost starSich osob;

2. Spatna legislativa a neustaly nedostatek finéoh prostedk.

-7-
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Jak mizeme vidt na koncepni mag (Obrazek 1), analyza, zaloZzena na Zakladni studii
Statistické a sociologickeé studii o postaveni atriich podminkach senibwv hlavnim ngst
Praze> a na diskusi mezileny mistni podfirné skupiny vymezila tyto zakladni problémy.

Na jednu stranu jsou hlavni problémyiagpbeny nedostatkem informaci. V Praze neexistuje
jedno misto (instituce), které by zastovalo vSechna inforriai mista v Praze. Informace jsou
velmi roztiStné a senid ¢asto newdi, kam se maji se zZadosti o radu obratit. Nedelstat
informaci mizeme tedy vidk, jak u poskytovatél tak i u uzivatel. Lidé se také preventi¥n
nezajimaji, zénou hledat informace, az kdyZjaky problém nastane. DalSim problémem je
také to, Ze senifomaji problém sami uchovat informace a tedy ¥lanbyt dilezita i forma,
jakou jim budou jednotlivé informace&dvany.

DalSim problémem je nedostat@ kvalita a kapacita pevatelskych sluzeb. Sluzby nejsou
¢asto komplexni, je ndjklad poskytovana dovazka&ta pro seniory, ale servirovanicola uz
ne. Nedostatama je také vybavenost lidskym kapitalemijia zkuSenymi zarstnanci, kté by
byli komunikané schopni, byli by schopni pracovat v krizovych attich, ale také négijilad i
otazka dobrovolnictvi neni ¥R vyieSena. Tento specificky druh aktivity neniCeské
republice velmi roz$eny. Ot chybi réjakda koordinace na udrovniidicich organ.
Dobrovolnictvi je poskytovano jednotlivymi neziskomi organizacemi (Hestia o.p.s.,
Gerontologické centrum, ...), ale chybi zd&aké zastSeni, nafklad portal, ktery by
sdruzoval jak zajemce praci dobrovolinikak spolénosti a firmy, které hledaji dobrovolniky.

Jednim ze zakladnich probléne i nedostatend legislativa, najklad neexistuje pravni Gprava
upravujici funkci amatérského qmvatele nebo speciijSi Uprava dobrovolnictvi. Takeé

finan¢ni prostedky jsou stale nedosigici. V hl. mést Praha také existuje velké mnozstvi
projekii tykajicich se oblasti gevatelskych sluzeb, které spolu a ale nespolupra@uj

nevytvaeni réjaky koordinovagjsi peistup.

Mezi dalSi problémy riweme zEadit: nedostatsy zajem, & uz ze strany uZzivatélnebo
poskytovatel, Spatnou spolupraci s rodinami nebo socialni Wdoi senioi.

> MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY: Statisticka a sociologicka studie o postaveni athich
podminkach senidrv hlavnim rasté Praze http://www.rscr.cz/prispevky/Studie.pdf

-8-
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Obrazek 1: Diagram problému

[Nedostatec’né koordinace sluZeb]

[ Nedostatek kvalitnich kurzu dalsiho vzdéfavéni]

[VySéi vydaje na zdravotni péti]

Dopady

[ Socialni vylouceni ] Donadv

Dopady (}t:ll:lat:lyuI
| Zhorseni zdravotniho stavu .
Dopad\f

Neinformovanost
|

Klicové problémy
|

Nedostatek péce

Priciny
- . = — Priciny
Vseobecné kurzy dalsiho vzdélavani
[ ] \p.-.,-ﬁ,.,, [ Nedostatek financi ]
Priciny B
/ Priginy st priginy
PHicin vy s :

[ Roztrousenost informaci ]// 2 [ Nedostatecna podpora rodin ]

Nedostatek péce o seniory s dlou-

hodobymi zdravotnimi problémy ( Nedostatek dobrovolniki

[ Zameérenina akutnipéci )

Neinformovanost seniort a jejich rodin

-9-
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6. Ucel, aktivity a cile

Jak je #ejmé z analyzy problému, cilovou populaci tohotstiiho akniho planu by réi
byt lidé starSi 65-ti let. Hlavnim cilem tohoto dokentu by tedy &lo byt nasledujici:

1. Zvysit informovanost starSich osob o jejich mozaokt v oblasti p&govatelskych
sluzeb;

2. Vzdélavat osoby zagstnané v pégovatelskych sluzbéach;

3. Predstavit pilotni projekt pro dobrovolnictvi v Praze

V nasledujicicasti bude kazdy cil specifikovanycitym pactem operativnich ail Kazdy
operativni cil bude mit vlastni aktivity st&jfako indikatory vysledk a vystupg.

6.1. Cil 1: ZvySovani informovanosti

DosaZeni prvniho cile zahrnuje realizaci nasledifjiaktivit:

A. Vytvoreni inform&niho systému;
B. Organizace konferenci, semifiaoswtové kampaé
C. Distribuce informénich letak.

6.1.1. Aktivity A1l

Prvni skupina aktivit je zaena na vytvieni informa&niho systému pro seniory. Jednalo by
se 0 kancela kam se senio a jejich blizci mohli obracet, pokud by pebovali r¢jake
informace. Mli by zde moznost ziskat veSkeré informace o soiBlsluzbach pgadanych

v hlavnim n¢stt Praha. Msto Praha bude v této oblasti spolupracovagstskymic¢astmi,
poskytovateli sociélni sluzeb a se samotnymi sgnior

6.1.1.1. Ukazatele vysledkii

pocet poskytnutych konzultaci

pocet informovanych osob o tomto centru
kvalita poskytovanych sluzeb

6.1.1.2. Ukazatele vystupii

pocet seniodl, ktefi vyhledaji informéni centrum
urovei spokojenosti éastniki

aroveai zlepSeni znalosti a uchovani znalosti

-10 -
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6.1.2. Aktivity B1

Organizace interaktivnich a zajimavou formou préaemych os¥tovych kampani o
petovatelskych sluzbach pro seniory a jejich blizkéobithaly by Bhem nap. kulturnich,
sportovnich a alanskych akci, kterych se cilova skupingasini. Tato aktivita by Uzce
souvisela s vytvi@nim inform&niho centra, které by poté poskytovalo sluzby ja&o
organizacetznych vzaélavacich akci a inforntgmich kampani, aby se sefia jejich blizci
dozwdéli o svych pravech a moznostech.

6.1.2.1. Ukazatele vysledkii

pocet akci, na kterych preéhly informaini kampas

pocet poskytnutych konzultaci podléku, pohlavi, Grové vza&élani nebo zakstnani
kvalita a kompetence pracoviikoskytujicich informace a poradenstvi

- poeet distribuovanych inforntmich material

6.1.2.2. Ukazatele vystupii

pocet osob, které ozddi dané informace zaifnosné
mira zlepSeni znalosttastniki

6.1.3. Aktivity C1

Posledni skupina aktivit vtomto cili je z&fana na vytvéeni inform&nich material pro
seniory v oblasti pmvatelskych sluzeb, které by byly distribuovanyhformanim centru a
béhem vzdlavacich a osstovych akcich.

6.1.3.1. Ukazatele vysledkii

pocet vytisSEnych material

kvalita vytis€nych materiél

mnoZstvi osob vyuZivajicich tyto materialy

6.1.3.2. Ukazatele vystupii

- pcet astnila, ktegi oznaili tento material za kvalitni
- pocet astniki, ktei ozna:ili tento material za uZzitay

6.2. Cil 2: Vzdélavani osob zaméstnanych v socialnich sluzbach

Druhym cilem je vz&lavani osob za#stnanych v socialnich sluzbach:

-11 -
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A. Vytvoieni vzalavacich kura pro osoby v institucionélni pe
B. Vytvoieni vzalavacich kura, pro osoby p&ujici v domaci p&

6.2.1. Aktivity A1l

Vytvoieni kvalitnich vzdlavacich kurg pro osoby péujici v domovech pro seniory,
staciondich a domovech s pevatelskou sluzbou podle specializacétSiha kurzi by byla
zameétena na komunikani dovednosti (s klienty, ifouznymi) nebo chovani v rizikovych
situacich a stress management.

6.2.1.1. Ukazatele vysledkii

- pocet navavnika kurzi

vyukovy material vz8avacich kura
mnoZstvi a kvalita sluzeb

6.2.1.2. Ukazatele vystupii

- poet Usgsnych absolveitkurzi

- pcet osob, které ozidy vzdélavaci kurz za ginosny
- Urovai zlepSeni znalosti a dovednosti

6.2.2. Aktivity B1

Vytvoreni vzalavacich kura pro osoby pé&ujici v doméaci p&. Jednalo by se o vétavaci
kurzy nejen pro profesionalni gmvatele, ale i pro rodinné&iglusniky seniat, apod.

6.2.2.1. Ukazatele vysledkii

- pocet navavnika kurzi

- vyukovy materiél vzélavacich kura
- mnozZstvi a kvalita sluzeb

6.2.2.2. Ukazatele vystupii

- pccet usgsnych absolveidtkurzi
- pocet osob, které ozidy vzdélavaci kurz za finosny
- Urovai zlepSeni znalosti a dovednosti

6.3. Cil 3: Pilotni projekt dobrovolnictvi
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Tento cil, Pilotni projekt pro dobrovolnictvi bywsasel s tim, Ze rok 2011 je Evropskou unii
vyhlaSen jako rok dobrovolnictvi. V ramci tohotdlecby byly realizovany nasledujici
podcile:

A. Koordinace dobrovolnictvi v rdmci hl.&sta Prahy
B. Vytvareni kurzi pro dobrovolniky
C. Informani kampas tykajici se dobrovolnictvi

6.3.1. Aktivity A1l

Vytvoreni platformy, kde by mohli ziskavat informace m@femci ziad firem, tak zdjemci o
dobrovolnictvi jako dobrovolnici. Jednalo by senternetovy portal

6.3.1.1. Ukazatele vysledkii
- pocet nav&tvniku internetového portalu
- kvalita poskytovanych informaci

6.3.1.2. Ukazatele vystupii
- pceet firem inzerujicich zadosti o dobrovolniky
- pccet dobrovolnik nabizejici své sluzby

6.3.2. Aktivity B1

Vzdélavaci kurzy pro dobrovolniky v oblasti fmratelskych sluzeb. Zde by se dobrovolnici
weili jak jednat s klienty, jak jim poméahat, apod.

6.3.2.1. Ukazatele vysledkii

- mnozstvi a kvalita vyukového materialu
- pcoet Eastnila vzdilavacich kura

6.3.2.2. Ukazatele vystupii

- pcet usgsnych absolveidtvzdlavacich kura
- Urovei zlepSenych znalosti

6.3.3. Aktivity C1

Organizace informmmich akci na podporu a propagaci dobrovolnictvk@ach, knihovnach,
apod.

-13-
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6.3.3.1. Ukazatele vysledkii
- pccet akei
- kvalita poskytovanych informaci

6.3.3.2. Ukazatele vystupii
- pocet astniki vzaklavacich akci
- pocet dobrovolnik, na zaklad téchto akci
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7. Casovy harmonogram

Casovy harmonogram realizace aktivit Mistnihordko planu je 36 #sicl. Casovy rozpset
byl patitan 20 dni za #sic.

Cinnost Doba trvani
1 | Informa&ni centrum 600 dni
2 | Informaini materialy 60 dni
3 | Vzdélavaci kurzy 400 dni
4 | Infomaini kampas 100 dni
5 | Dobrovolnicky systém 600 dni
6 | Monitorovani 100 dni
7 | Komunikace 700 dni
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9. Rozpocet

Predpokladame, Ze celkové projektové naklady Blyroyt € 540,000.00.

Projektové naklady
Vydajové polozky Celkem

1 | Informani centrum € 300,000.00
2 | Informaini materialy € 70,000.00
3 | Vzdélavaci kurzy € 120,000.00
4 | Infomaini kampas € 10,000.00
5 | Dobrovolnicky systém € 20,000.00
6 | Monitorovani € 7,000.00
8 | Komunikace € 9,000.00
7 | DalSi naklady € 4,000.00

Celkem
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Priloha
Cil 1 Operativni cile Aktivity Ukazatele vysledki Ukazatele vystupi
A — Vytvoreni Al — Kancel& kam se seniba - poet poskytnutych konzultaci - pcet senioil, ktei vyhledaji
informaéniho jejich blizci, mizou obracet pro - pcet informovanych osob o tomto informaéni centrum
systému pro seniory veSkeré informace o socialnich centru - Urovei spokojenosti éastniki
sluzbach ptadanych v hlavnim - kvalita poskytovanych sluzeb - Urovei zlepSeni znalosti a uchovani
mést Praha. Msto Praha bude znalosti
spolupracovat s #&stskymicastmi,
poskytovateli socialni sluzeb a se
samotnymi seniory.
B - Oswtova B1 — Interaktivni sstové kampa#& | - pocet akci, na kterych prehly - pocet osob, které ozadi dané
kampai by organizovalo informani informani kampas informace za finosné
centrum. Cilem&chto aktivit je, - poget poskytnutych konzultaci podle | - mira zlepSeni informovanosti osob,
S aby se seni®a jejich blizci véku, pohlavi, arové vzalani nebo kterym je poskytnuté poradenstvi
Zvyseni d deli e .
nformovanosti ozv\é Eli o svych pravech a zangstnani )
moznostech. - kvalita a kompetence pracoviik
poskytujicich informace a poradenstvi
- pcet distribuovanych inforniaich
materiat
C - Distribuce C1 - Vytv&eni inform&nich - pocet vytiSEnych materiél - pocet wastnila, ktefi ozn&ili tento

informasnich letak

materiali pro seniory v oblasti
peiovatelskych sluzeb, které by
byly distribuovany v informénim
centru a Bhem vzdlavacich a
oswtovych akci.

kvalita vytiS&nych material
mnozstvi osob vyuzivajicich tyto
materialy

material za kvalitni
pocet Wastniki, ktefi ozndili tento
material za uzitny
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Cil 2

Operativni cile

Aktivity

Ukazatele vysledki

Ukazatele vystupi

Vzdélavani osob
zaméstnanych v

A — Vytvoreni
vzdélavacich kura
pro osoby

v institucionalni
P&

Al — Vytvareni kvalitnich
vzdélavacich kur# pro osoby
p&iujici v domovech pro seniory,
stacionéich a domovech s
pe&ovatelskou sluzbou podle
specializace. ¥Sina kur# by byla
zamgtena na komunikani
dovednosti (s klienty, fbuznymi)
nebo chovani v rizikovych

- pocet nav&vnika kurzi

- vyukovy material vzélavacich kura -

- mnozstvi a kvalita sluzeb

poet Usgsnych absolvefitkurzi
pocet osob, které ozidy vzdelavaci
kurz za pinosny

Urovai zlepSeni znalosti a dovednos

gﬁgsgﬁh situacich a stress management.
B - Vytvoreni B1 — Vytvaeni kvalitnich - poeet navatvniki kurzi - pocet UsgSnych absolveiltkurzi
vzklavacich kurs, | vzdklavacich kuri pro osoby - vyukovy material vz8avacich kurg - pocet osob, které ozidi vzdelavaci
pro osoby p&ujici | peiujici v domaci p& podle - mnozstvi a kvalita sluzeb kurz za pinosny
v domaci pé& specializace. Jednalo by se o - Urovei zlepSeni znalosti a dovednos
vzdélavaci kurzy nejen pro
profesionalni p&vatele, ale i pro
rodinné pisluSniky seniat, apod.
Cil 3 Operativni cile Aktivity Ukazatele vysledki Ukazatele vystupi

Pilotni projekt
dobrovolnictvi

A — Koordinace
dobrovolnictvi v
rdmci hl. nésta
Prahy

Al — Vytvoreni platformy, kde by
mohli ziskavat informace o
dobrovolnictvi zadjemci ad firem
a jednotlivci. Jednalo by se o
internetovy portal.

- poet nav&vnika internetového portaly -

- kvalita poskytovanych informaci

pocet firem inzerujicich zadosti o
dobrovolniky

poet dobrovolnik nabizejici své
sluzby

B - Vytvareni kurzi
pro dobrovolniky

B1 — Vzcklavaci kurzy pro
dobrovolniky v oblasti
peiovatelskych sluzeb. Zde by se
dobrovolnici @ili jak jednat s

- mnozstvi a kvalita vyukového material -

- pocet Bastniki vzdglavacich kura

poet Usgsnych absolveft
vzklavacich kura
urovei zlepSenych znalosti
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klienty, jak jim poméahat, apod.

C - Informani C1 - Organizace inforngaich akci | -  pocet akci - pocet Wastniki vzcklavacich akci
kampar tykajici se | na podporu a propagaci - kvalita poskytovanych informaci - pcXet dobrovolnik, na zaklad
dobrovolnictvi dobrovolnictvi ve Skolach, téchto akci

knihovnach, apod.
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