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Povedomi siroké verejnosti o EU fondech
+ post-test ke kampani na EU fondy

ZaverecCna zprava
Cerven 2019 / Jan Burianec
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O projektu

Zajisténi evaluacnich a analytickych sluzeb pro potreby rizeni DoP v programovém obdobi 2014 - 2020 ,Vyhodnoceni
komunikacnich aktivit MMR-NOK 2019 - post test”

OPTP 2014-2020
Projekt: Evaluace a analytické podklady na podporu fizeni DoP IlI.

Reg. C. projektu: CZ.08.1.125/0.0/0.0/15_001/0000171

Kontext projektu: Prvni faze vyzkumu byla zafazena z divodu srovnani pohledu populace na EU fondy pred medialni kampani (v
unoru 2019 realizovala agentura STEM/MARK pre-test) a po jejim probéhnuti. Cilem post-testu je zhodnotit efektivnost reklamni
kampané a komunikacni agenture napovédét, zda ucinkovalo v komunikaci vsechno tak, jak pdvodné zamysleli. Vyuzito bylo
standardizovaného dotazniku s testovanym audiovizualnim materialem.

Hypotézy: a) post-test poukaze na zvyseni povédomi Siroké verejnosti o EU fondech, b) celkové zvyseni pozitivniho nahledu na EU
fondy

Srovnani (Casové rady): V ramci moznosti pohledu na prislusné indikatory, bylo pro srovnani v ¢ase zarazeno nejenom Setreni pre-

test (Unor 2019 od STEM/MARK), ale zaroven i Setreni z roku 2017 od konkurencni vyzkumné agentury IBRS (vsechny realizovany pro
MMR). Tam, kde casova rada (srovnani s predchozim obdobim) chybi, bud  dana otazka zarazena nebyla nebo zde srovnani postrada
relevanci.




Realiza¢ni tym

Vedouci realiza¢niho tymu

Pavel Simonik, STEM/MARK, a. s.

Datum: 16.7.2019 Podpis: %

Realizacni tym

Jan Burianec, STEM/MARK, a. s.
Hana Marzova, STEM/MARK, a. s.
Eva Cekalova, STEM/MARK, a. s.




Parametry vyzkumu

@

Cil vyzkumu
= Zjistit povédomi Siroké verejnosti o problematice fond( EU
»  Nazor na vyuzivani fondd EU

= Zaznamenani reklamni kampané + informacni zdroje

Cilova skupina

= Rovnomérné rozlozeny vzorek obyvatel po celé Ceské republice dle
Uzemnich jednotek NUTS Il, pohlavi, véku, vzdélani a velikosti mista
bydlisté.

Detaily terénniho Setreni

= Internetové dotazovani prostrednictvim Ceského narodniho panelu

= Pocet respondentut: 1510

=  Termin sbéru dat: 5. 6. - 10. 6. 2019

= Data: nevazena

= Kvuli sledovani casového vyvoje je u relevantnich otazek pridané

srovnani s predchozimi Setfenimi — pre-testem (Unor 2019) a Setfenim

agentury IBRS (¢erven 2017). Ctenafovi by mélo slouzit pouze pro

zasazeni do kontextu s minulym obdobim. Pro vétsinu interpretaci je

dllezité predevsim srovnani s pre-testem pred medialni kampani.

»  Pozn.: Obrazky v této prezentaci jsou z webového serveru pixabay.com.

Pohlavi

Vék

Bydlisté Vzdélani

Velikost obce

Struktura vzorku

Muz - [ 51
zera NN /9

18-29let [ 23
30-44let [ 35
45-59 let [ 26

60avicelet [ 16

Bez maturity | 37
s$ s maturitou [ 3o
Vysokoskolské | 24

praha [l 12
Cechy NN 54
Morava I 34
Do 4999 obyv. |GG 37

5000 - 19 999 obyv.
20 000 - 99 999 obyv.
100 000 a vice obyv.
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I
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Vsichni respondenti, n=1510 [Udaje v %]
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Manazerske shrnuti vysledku



Shrnuti vysledku

O evropskych fondech slysela vétSina dotazanych (95 %). Dvé tretiny
deklaruji znalost néjakého konkrétniho projektu, ktery byl

realizovan z evropskych fondUd. Oproti minulym Setrenim vzrostl pocet
téchto respondentl o 9p.b. (resp. 10 p.b.).

Témér polovina (46 %) lidi se domniva, Ze informace o EU fondech

nejsou dobre dostupné. Mysli si to Castéji starsi lidé a lidé s nizSim
vzdélanim.

7 z 10 dotazanych povazuje fondy za p¥inosné pro zivot obyvatel CR.

N

Vyuzivani fond@ v CR povaZuje za netransparentni 55 %

respondentd. Casté&ji jsou skepti¢ti muzi a lidé ve vékové kategorii 45 az
59 let.
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Alespon néjakou kampan tykajici se problematiky evropskych
fondli zaznamenala vice nez ¢tvrtina lidi. Mezi nejcastéji jmenované
hlavni sdéleni reklamni kampané lidé uvadéli: ,Babis, Capi hnizdo,

Agrofert”, ,co vSe se diky fondliim vybudovalo”, ,kotlikové dotace”,
.Oobnova pamatek” a ,doprava”.
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Necela Ctvrtina dotazanych uvadi, ze zaznamenala kampan na podporu
projekt( z dotaci EU tykajici se zdravotnictvi, dopravy a inovaci.




Shrnuti vysledku

Po zhlédnuti testovaného reklamniho spotu, deklaruje jeho
zaznamenani 28 % respondentt. Nejcastéji uvadénym informacnim
zdrojem je televize, s velkym odstupem pak nasleduje internet a tisk.

Za atraktivni povazuje reklamni spot 58 % dotazanych, srozumitelny je
pro 85 % a dlvéryhodny pro 63 % dotazanych.

58 % lidi uvadi, ze je reklama nemotivuje ke zjisStovani novych
informaci o projektech z fondd EU. Jde ale spiSe o vSeobecny negativni
postoj k reklamam. Vice nez tretinu pak motivuje.
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Ziskani novych informaci z reklamni kampané deklaruje 29 %
respondent(l. Tykaji se nejcastéji toho, kam jdou penize z EU a do

jakych konkrétnich odvétvi — zdravotnictvi, doprava, vodni
hospodarstvi, apod.
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Navstévnost webovych stranek www.kazdydenpomahame.eu je stéle
velmi nizka (3 %) a v Case se prilis neméni.
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Vétsina dotazanych (85 %) je presvédcena o uzitecnosti informovani
ob¢éanti CR o ptinosech fond( EU. V priibéhu konani kampané se
zvysilo hodnoceni prinos( evropskych fond( pro samotné respondenty.
U otazky ,jak hodnotite pfinosy evropskych fondU pro Vas osobné?”
oznacilo po kampani o 16p. b. lidi vice jako pfinosné.
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Podrobné vysledky



Povédomi o evropskych fondech

Post-test (Cerven 2019)

Pre-test (Unor 2019)

*IBRS (Cerven 2017)

* Dotazovani v roce 2017 probihalo
na jiném panelu respondentd.

® Ano B Ne

Q1. Slysel(a) jste nékdy o evropskych fondech (fondy EU, evropskych dotacich)?
VSsichni respondenti, (post-test N=1510/pre-test N=1567/IBRS N=1500) [Udaje v %]

Znalost se od roku 2017 zvysila. V
soucasnosti vétsina dotazanych (95 %)
nékdy slysela o evropskych fondech.

% Vyssi povédomi je u lidi starSich 30 let,
se stfedoskolskym a vysokoskolskym
vzdeélanim, s vysSim prijmem
domacnosti (40tis K¢ a vice).

Pozn.: komentare u grafu v této zpravé
popisuji ve vetsiné pripad
sociodemografické rozdily, které se tykaji
poznatk( pochdzejicich z posledniho
provedeného setrent.

% Sdéleni mGzeme interpretovat tak, ze
rlst povédomi se dé€je spise
dlouhodobé (mezi roky 2017-2019), ale
v soucasné dobé se zda, ze povédomi
dosahlo svého maxima a neovlivnila ho
uz ani komunikacni kampan z jara 2019.



Dostupnost informaci o evropskych fondech

B Rozhodné ano SpiSeano  mSpiSene  MRozhodné ne M Nevim

Post-test (Cerven 2019) I

4
Pre-test (Unor 2019)

* Dotazovani v roce 2017 probihalo
na jiném panelu respondentt.

50

8 16
34

2. Domnivate se, Ze informace o evropskych fondech jsou pro zajemce dobie dostupné?
Vsichni respondenti, (post-test N=1510/IBRS N=1500) [Udaje v %]

Pozitivni dojem o dostupnosti informaci ma
38 % respondentl. Naopak za nedostupné
je subjektivné povazuje 46 %.

% O dostupnosti informaci jsou Castéji
presvedceni mladi lidé, s rostoucim
vékem toto presveédceni klesa.

% Srostoucim vzdélanim roste i
presvédceni o dostupnosti informaci.

% Tyto zavéry souvisi i s béznym stavem
spolecnosti, kdy mladi a vzdélani lidé
byvaji Castéji aktivnéjsi nez starsi a lidé s
nizsim vzdélanim

Rozdil ve srovnani s predchozimi setfenimi
je pravdépodobné zplsoben tim, Ze tato
otazka byla drive soucasti baterie otazek a
jeji znéni a poradi bylo trochu odlisné.
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Povedomi o projektu financovaného z EU

2/3 dotazanych deklaruje, ze zna projekt,
= Ano m Ne ktery byl finapcoyérl z gvropskych fovndﬁ.

Oproti minulym Setrfenim vzrostl pocet

téchto respondentl o 9p.b. (resp. 10 p.b.).

To muze byt zplsobeno jednak medialni
kampani na EU fondy, které bézela kratce
pred timto dotaznikovym Setfenim (jaro
2019), ale i medialnimi kauzami (napriklad
kolem Capiho hnizda). Povédomi tak m(ize
byt zvyseno diky souhre vice okolnosti.

Post-test (Cerven 2019)

Pre-test (Unor 2019)

% Muzi Castéji nez zeny uvadegji, ze znaji
projekt financovany z EU, dale
vysokoskolaci a lidé s vyssim prijmem

domacnosti.
*IBRS (cerven 2017)

* Dotazovani v roce 2017 probihalo
na jiném panelu respondentd.

3. Znate néjaky projekt, ktery byl financovan z evropskych fondu?
VSsichni respondenti, (post-test N=1510/pre-test N=1567/IBRS N=1500) [Udaje v %]



Hodnoceni p¥inosti evropskych fond pro zivot v CR

7 z 10 dotazanych povazuje fondy za

B Rozhodné prinosné iSe pfinosné M SpiSe neprinosné o , o v
ozhodne prinosne Spise prino P P prinosné pro zivot obyvatel Ceska.

M Rozhodné neprinosné M Nevim

Celkem A 50 % Pfesvédceni o pfinosnosti roste se
zvysujicim se vzdélanim. To Ize
Muz 47 14 AT interpretovat tak, Ze lidé s vyssim
Jena 54 3 16 vzdélanim maji i Sirsi moznosti vyuziti
vyhod EU fond( potazmo EU obecné
(cestovani, program Erasmus atd.).
18-29 let 56 ~ 10 [EE.
30-44 let 53 10 IR
45-59 let 43
60 a vice let 49 12 IR , , e
Pozn.: Tato otazka v predchozich setreni
_ samostatnée polozend nebyla, proto
Bez maturity 44 . 5 17 | nemdiizeme porovndvat VyVoj_
SS s maturitou  [INEFFEEEEE 53 BCEN 4 12
Vysokoskolské 57 AN 5 |6

4. Jak obecné hodnotite pFinosy evropskych fondii pro zZivot obyvatel Ceska?
Vsichni respondenti, N=1510 [Udaje v %]
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Transparentnost vyuzivani penéz z evropskych fondu

B Rozhodné ano Spiseano M SpiSene M Rozhodné ne M Nevim
Post-test (Cerven 2019) 26
Pre-test (Unor 2019) 26
*IBRS (Cerven 2017) 27

* Dotazovani v roce 2017 probihalo
na jiném panelu respondentd.

5. Rekl(a) byste, Ze penize z evropskych fond jsou v CR vyuzivany transparentné?
VSsichni respondenti, (post-test N=1510/pre-test N=1567/IBRS N=1500) [Udaje v %]

Vice nez polovina (55 %) dotazanych se
domniva, ze penize z fondl EU nejsou
vyuZzivané transparentné. To muze nepfimo
souviset s medialnim obrazem evropskych
fondU a Castéjsi prezentaci negativnich kauz.

X/

% Muzi a lidé z vékové skupiny 45 az 59 let
jsou Castéji skepticti ohledné
transparentnosti vyuzivani penéz z
evropskych fondd.

% Naopak lidé do 29 let jsou Castéji v této
otazce optimistictéjsi.




Zaznamenani kampaneé tykajici se evropskych fondu

Vice nez Y4 lidi uvadi, ze v posledni dobé
B Ano = Ne zaznamengla nejakou ,reklamu venujici se
problematice evropskych fondu.

ZvysSeni spontanni znalosti komunikacni
y kampané EU fondU mezi roky 2017-2019 je
Post-test (Cerven 2019) 26 74 mozné pfipsat Uspésné jarni medialni
komunikaci.

% Zaznamenani reklamni kampané roste
spolu se zvysujicim se vzdélanim.

% Bez vyraznéjsich rozdili mezi vékovymi
skupinami a mezi muzi a Zenami.

*IBRS (Cerven 2017) 20 80

* Dotazovani v roce 2017 probihalo
na jiném panelu respondentt.
6. Zaznamenal(a) jste v posledni dobé néjakou reklamu (reklamni/komunikacni kampan) vénujici se problematice

evropskych fondu?
Vsichni respondenti, (post-test N=1510/IBRS N=1500) [Udaje v %]




Hlavni sdéleni reklamni kampanéeé - spontanne

Babis, Capi hnizdo, Agrofert
Co vse se diky nim vybudovalo
Kotlikové dotace

Obnova pamatek

Doprava

Ekologie

Negativni postoj k dotacim, EU
Netransparentnost, stret zajmu
Skolstvi

Rozvoj venkova

Penize, fondy EU, obecné
Zatepleni dom

Zemédeélstvi

Détska hristé

Vyuziti destové vody
Zdravotnictvi

Zelena Usporam

Konkrétni projekt

Socialni sluzby

Volby do EP

Vystavba

Nebat se a pozadat o dotace
Véda a vyzkum

Kultura

Jiné

Nevim

_[;I
(92 ]

NNF)
D I

—_
_ A A
—_
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Q7. Co bylo hlavnim sdélenim této reklamy/kampané?
Pouze ti, ktefi zaznamenali kampan, N=400 [Udaje v %]

,Dalnice, cyklostezky, opravy skol,
sportovni akce, stadiony, kulturni
pamatky.”

.Hlavnim sdélenim bylo varovadni o
netransparentnosti a neférovém
rozdeélovani Evropskych fondu a
mozné zpusoby jejich zneuzivani”

,Diky fondiim mame nové
nemocnice, Upravny vody, elektrické
trolejbusy atd.”

.Informace, Ze hodné véci u nds bylo
vybudovano s pfispévkem EU."

Témé&¥ pétina téch, ktefi uvedli ,Babis, Capi

hnizdo, Agrofert” doklada silny vliv
medialniho obrazu.
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Hlavni sdéleni reklamni kampaneé - spontanné

. Zdravotnictvi

~Rozv0j venkova v

()hn()\ . D o Hd\ Volby do EP }\()l]l‘\()\t‘ d()l ace
Zdravotnictvi D() rava Socidnisluzby

.k(,,(,L,Nvuzm destové vody

outkove dorage [ ) O )qusk l ,
45::Co'se vybudovalo” SO StVIg,

Veds 7k \ | Net Socidlni In/h\, Ekollaundi\e)s“{\ - L
Tiascl# L Netransparentnost st
DetSka hrlSte v Zemeédélstvi pL)clsk 4 hristé Poyadat 0 dotaceg Vy Sld\ bd

/dr nunmm

“ueeBabis, Capi hnizdo, Agrofert

Zemedélstvi Babis, Capi hnizdc \;,1 oft n

Véda a Vv7kum“)|\u:¢ﬁ),\mk(WdKuP]EHII“a Ne gatlvnl p OStO]
KOthkove dOt Skolstvi Zateplenti d“dkmu

\0”)} do EP Doprava Konkrétni pru;akl :
Zateple ol lelxm Obnova pamatek Zgll:i)lilg l-ll;pordm

vl posto)

Zemeédeélstvi |..renize, fondy EUsiorsui

Co se vybudovalo
© Sociilni sluzby

Q7. Co bylo hlavnim sdélenim této reklamy/kampané?
Pouze ti, ktefi zaznamenali kampan, N=400 [Udaje v %]
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Zaznamenani kampane tykajici se zdravotnictvi, dopravy
a inovaci

Kampan na podporu projektt z dotaci EU,

= Ano = Ne !(teré se tykala zdravotnictvi,, dopravy nebo
inovaci, zaznamenala necela V4
respondent(l.
Celkem
Rozdil mezi spontanni znalosti v predchozi
MU3 otazce (nizsi o 3 %) neni tak znacny a
- S - . Y D
. uz muzeme tedy opét mluvit o Uspésne
Zena 22 8 komunikaci téchto témat v kampani.
18-29 let [ A
30-44 let I % Casteji reklamni kampan zaznamenali
45-59 |et 17 : mIva\v@ lidé OVIO, 2? let, studentl,, lidé s
) vyssim vzdélanim a obyvatelé Moravy.
UERveytoae 2 .72 |
Bez maturity 21 79
SS s maturitou 4 76

Vysokoskolské

8. Zaznamenal(a) jste néjakou reklamu/kampan na podporu projekti z dotaci EU, které se tykaly zdravotnictvi, dopravy a
inovaci?
Vsichni respondenti, N=1510 [Udaje v %]

A .



Zaznamenani spotu o evropskych fondech
(po zhlednuti)

Zaznamenani spotu (po zhlédnuti) deklaruje **28 % dotazanych lidi — strukturou Casteji divaci TV.

% Reklamni spot zaznamenaly Cast€ji zeny

% Zaznamenani spotu deklaruji také castéji lidé starsi 60 let a lidé s nizSim vzdélanim.

@ Benchmark 25 % H Ano H Ne

Post-test (Cerven
2019)

*IBRS (cerven 2017) 50 50

* Dotazovdni v roce 2017 probihalo na jiném panelu respondentt.

** Rozdil je pravdépodobné zpusoben odlisnym mediamixem a budgetem na média,
casovou prodlevou dotazovani od konce kampané, kdy u tohoto typu informace
prirozené mizi pametova stopa, odlisnou metodikou sbéru, kontrol a pravdépodobne
{ zpracovani (vyzkum v roce 2017 provadéla jina vyzkumna agentura).

Q9. Nyni se zaméfime na jednu konkrétni reklamu, ktera prezentuje EU fondy. Zaznamenal(a) jste tuto
konkrétni reklamu/kampan?

Vsichni respondenti, (post-test N=1510/IBRS N=1500) [Udaje v %]

A ,




Informacni zdroje

Vétsina (92 %) téch lidi, kteri zaznamenali
M Post-test (Cerven 2019) W *IBRS (Cerven 2017) reklamni kampari, ji zaznamenala v televizi.
S velkym odstupem pak nasleduje internet a
socialni sité. Toto zjisténi stavi TV do role
88 nejsilnéjsiho média pro reklamni
komunikaci.

V televizi

Na internetu 24 38

Na socialnich sitich o .. o .
% Lidé starsi 60 let Castéji uvadéji televizi

jako informacni zdroj, mladi lidé do 29

V Casopisech
let internet a vysokoskolaci tisk.

V novinach
Na vlakovych nadrazich
Na obrazovkach v ¢ekarnach lékaru

V prostredcich hromadné dopravy
* Dotazovani v roce 2017 probihalo
na jiném panelu respondentd.

—_ nem nem nem QL | QU ] H I
O
N
nen
~ — =
= H 88 I |

Jinde

10. Kde vSude jste tuto reklamu/kampan zaznamenal(a)?
Pouze ti, ktefi kampan zaznamenali (post-test N=425/IBRS N=745) [Udaje v %]

19



Atraktivnost reklamniho spotu

Za atraktivni povazuje tuto reklamu 58 %
dotazanych. Naopak 35 % ji povazuje za
neatraktivni.

W Rozhodné atraktivni Spise atraktivni W SpiSe neatraktivni

B Rozhodné neatraktivni M Nevim
Pri pohledu na srovnani mezi spotem z roku

2017 a spotem aktualnim, mizeme usoudit,
Post-test (¢erven 2019) 11 47 9 7 Ze predchozi spot byl pro respondenty o
néco malo atraktivnéjsi.

< Castdji se reklama libi Zenam a mladym
lidem.

% Ze vsech vékovych kategorii hodnoti
tuto reklamu nejhure lidé ve veku 45 az

47 59 let.

*IBRS (cerven 2017)

* Dotazovani v roce 2017 probihalo
na jiném panelu respondentt.

11. Do jaké miry je pro Vas tato reklama atraktivni?
Vsichni respondenti, (post-test N=1510/IBRS N=1500) [Udaje v %]

/1 .



Srozumitelnost reklamniho spotu

B Rozhodné srozumitelna Spise srozumitelna
M Spise nesrozumitelna B Rozhodné nesrozumitelna
Nevim
Post-test (Cerven 2019) 34 51 p

*IBRS (cerven 2017) 50 2

* Dotazovani v roce 2017 probihalo
na jiném panelu respondentt.

12. A jak je pro Vas tato reklama srozumitelna?
Vsichni respondenti, (post-test N=1510/IBRS N=1500) [Udaje v %]

Reklamni spot povazuje za srozumitelny

85 % dotazanych. V porovnani s rokem 2017
jsou vysledky témér totozné — oba jsou pro
cilovou skupinu srozumitelné.

% Srozumitelny pripada spot Cast€ji
mladym lidem do 29 let a lidem s vysSsim
vzdélanim.
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Duvéryhodnost reklamniho spotu

B Rozhodné divéryhodné Spise dGvéryhodné
M SpiSe nedUvéryhodné B Rozhodné nedlvéryhodné
® Nevim

Post-test (Cerven 2019) 51 ) 14

51

*IBRS (cerven 2017)

* Dotazovani v roce 2017 probihalo
na jiném panelu respondentt.

13. Do jaké miry jsou podle Vas informace sdélené v této reklamé duvéryhodné?
Vsichni respondenti, (post-test N=1510/IBRS N=1500) [Udaje v %]

Davéryhodny je spot pro 63 % dotazanych.
Naopak 23 % se zda nedlveryhodny. Pri
srovnani s predchozim spotem muzeme fici,
Ze pro vetsinu lidi jsou sdéleni v obou
spotech divéryhodna.

% Lidé z vékové skupiny 45 az 59 let jsou
Castéji skepticti s ohledem na
davéryhodnost spotu. Castéji také
uvadéji ,nevim”, stejné jako zeny.
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Hodnoceni prinosu evropskych fondu

B Rozhodné prinosné SpiSe prinosné Spise neprinosné

B Rozhodné nepfinosné M Nevim

Hodnoceni pfinosu evropskych fondl klesa
linedrné od vétsich celkl az po jednotlivce.
Lidé Castéji dokazou hodnotit fondy
prinosnéjsi pro dobro celku, nez zZe by tyto
vyhody pocitovali sami u sebe. Situace se
ale vyrovnava a vétsina lidi prinosy obecné
vhnima.

Pro zivot obyvatel
CR

48

Pro vas kraj/region 47

Pro Vas osobné 46

14. Po zhlédnuti této reklamy, jak hodnotite pfinosy evropskych fond( pro Vas osobné a pro zivot obyvatel Ceska?
Vsichni respondenti, N=1510 [Udaje v %]
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Hodnoceni prinosu evropskych fondu

Vyrazny posun ve srovnani s pre-testem zaznamenalo hodnoceni pfinos(

* Dotazovdni v roce 2017 probihalo fondl pro Vas osobné, kde stoupl pocet kladné hodnoticich o 16p.b. Zda se
na jiném panelu respondentt. tak, Ze lidé vzali EU fondy vice za ,své" a jsou pro né ,hmatatelng;jsi”.
M Rozhodné prinosné Spise prinosné Spise neprinosné M Rozhodné nepfinosné M Nevim

Post-test (Cerven 2019) P 48 11 6 10

v

obyvatel CR

|U-1

Pre-test (Unor 2019) 28 48 8 3 13

*IBRS (Cerven 2017) 46 8 = 23
post-test (terven 2019 NNEVENNN A 14 IR
Pre-test (Unor 2019) 46 10 3 15

*IBRS (Cerven 2017) 45 7 B 26
Post-test (Cerven 2019) 46 17 8 12
Pre-test (Unor 2019) 35 18 23

*IBRS (Cerven 2017) 39 14 5 25

14. Po zhlédnuti této reklamy, jak hodnotite pFinosy evropskych fond( pro Vas osobné a pro zivot obyvatel Ceska?
Vsichni respondenti, (post-test N=1510/pre-test N=1567/IBRS N=1500) [Udaje v %]

/1 y

Pro vas Pro Zivot
kraj/region

—
N

Pro Vas osobné
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Motivace ke zjisteni vice informaci o projektech
z fondu EU

Vice nez tretina lidi uvadi, ze je reklama
B Rozhodné motivuje SpiSe motivuje W SpiSe nemotivuje motivovala ke zjisténi vice informaci
o projektech z fond EU. Naopak 58 % lidi

W Rozhodne nemotivuje M Nevim tvrdi, Ze je reklama nemotivuje.

Doporuceni je zde obtizné hledat, protoze z
Post-test (Cerven 2019) 30 nasich benchmarkd se ukazuje, ze jde o
problematicky atribut, u kterého lidé Casto
deklaruji neovlivnitelnost, jen aby
nevypadali, Ze dokazou byt lehce

zmanipulovatelni. Realna situace muze byt
ovsem jina.

®.

% Lidé z vékové skupiny 45 az 59 let jsou
opét Castéji v negativnim postoji.

*IBRS (cerven 2017) 29

* Dotazovani v roce 2017 probihalo
na jiném panelu respondentt.

25. Do jaké miry Vas tato reklama motivuje k tomu, abyste si zjistil(a) vice informaci o projektech z fondti EU?
Vsichni respondenti, (post-test N=1510/IBRS N=1500) [Udaje v %]

A .



Zjisténi nové informace z reklamni kampane

Nové informace z reklamy zjistilo 29 %
dotazanych. Ve srovnani s predchozim
obdobim Ize fici, Ze nové informace aktualni
spot prilis neposkytuje.

m Ano M Ne

Post-test (Cerven 2019) 29 71 L . e
% Ziskani nové informace deklaruji Castéji
zeny, mladi lidé do 29 let, studenti.

% Naopak muzi, lidé ve véku 45 az 59 let
Castéji uvadéji, Zze nic nového z reklamy
nezjistili.

*IBRS (cerven 2017)

* Dotazovani v roce 2017 probihalo
na jiném panelu respondentt.

26. Zjistil(a) jste, na zakladé této reklamy, néjakou novou informaci, kterou jste dfive nevédél(a)?
Vsichni respondenti, (post-test N=1510/IBRS N=1500) [Udaje v %]

A ’



Nova informace z reklamni kampané - spontanne

Kam vSude jdou penize z EU
Zdravotnictvi

Verejna doprava, elektrobusy
Cisti¢ky odpadnich vod

Webové stranky

Podpora dlezitych, prospésnych...

Dotace, penize, obecné
VsSe nové

Zivotni prostredi, ovzdusi
Velké mnozstvi projektl

Jiné

—
oo

B .

Q27. O jakou novou informaci nebo informace se jednalo?
Pouze ti, ktefi uvedli, Ze zjistili nové informace, N=431 [Udaje v %]

,Co vsechno se financuje z fondd,
treba lékarskeé pristroje.”

,Evropské fondy se podileji na
zkvalitnéni Zivota obcand ve vsech
moznych oblastech Zivota.”

.Nevedél jsem o zminéném vebu a
urcite si jej dokladne prohlédnu pro
ziskani blizsich informaci”

.Neveédéla jsem, Ze tolik projekt(i bylo
dotovadno z evropskych fondi.”

Naprosta vétsina odpovéedi ohledné novych
informaci je relevantnich z hlediska
skutecného obsahu aktualniho reklamniho
spotu. Muizeme ho tudiz povazovat za
efektivni.
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Nova informace z reklamni kampane - spontanne

Vel ‘m;;” ekirobusy Kam viudo jdou o 7 BU
Dotace, penize, obecné Kam vSude jdou penize z EUvge nové

«««Podpora dule21tych ‘prospésnych oblast’i’ ey s
are l\()llll( 1

\ \L ”0\ (VereJ na dOprava QLHQSEE£9|PL T YVse nové

\\ebn\e stranky Zdravotnictvi

Jiné Kam viude jdou penize z EUJiné

Dotac

]mc Vere]na doprava, elektrobusy | . < doprava,elekirobus ]meDOtace penlze obecne .
Zdravotnicm C d d h d
e Cisticky o padnich vod Jine
¢ lqnék\ odpadnich vod"" bové stranky Cistitky \Zivotni prostiedi, ovzdusi

Velké mnoZstvi pr(uckm

Jiné Vse noveée Zdravotn1ctv1 Ve nove

Webové stranky 5" Velké mnozstvi projektt

Vse "WWGbOVG Stranky \\’eh()\( slmnl\_\
% y VSC I-IOVC\\( nov Zivotni prostrec ,'\ zdusi

Jmc]lne Ilne \l IZdI'aVOtnlCtVI

ké mnozstvi projekt

\\|c|n,uA|-.r... lekt nl;mx

Q27. O jakou novou informaci nebo informace se jednalo?
Pouze ti, ktefi uvedli, Ze zjistili nové informace, N=431 [Udaje v %]




Webové stranky (navstevnost)

% Webové stranky www.kazdydenpomahame.eu navstivila pouze 3 %
“ respondent(, Castéji domacnosti s vysSim poctem osob v doméacnosti.

% Dlouhodobé nizka navstévnost webu Ize jen tézko jednoznacné objasnit. Na
viné vSak muze byt vice faktor(, jako to, ze o ném lidé nevédi, neni pro né
dostatecné atraktivni nebo uprednostnuji jiné informacni kanaly ohledné

fondl EU. = Ano Ne

Post-test (Cerven 2019)

Pre-test (Unor 2019)

*IBRS (cerven 2017)

* Dotazovani v roce 2017 probihalo
na jiném panelu respondentt.
Q28. Navstivil(a) jste jiz web www.kazdydenpomahame.eu?
Vsichni respondenti, (post-test N=1510/pre-test N=1567/IBRS N=1500) [Udaje v %]

A 2




Nazor na web www.kazdydenpomahame.eu

Rozhodné se mi

Spise se mi VétsSina (93 %) teéch, ktefi ale stranky jiz
o nelibi ttivili hodnoti b e
nelibi navstivili, hodnoti web pozitivhe. Pro tuto
7 0 ~aktivnéjsi” skupinu tedy je atraktivni.

Pozn.: u této otdzky ovsem odpovidd pouze maly pocet

Rozhodneé se mi respondentu.
”bi - DotaceEU.cz " n Piitlésitse &= English
51 .
(b Jak evropské dotace pomahaji $ Jak ziskat dotaci %, Evropské fondy v CR il statistiky a analyzy J Kontakty
=

Nové heliporty na nemocnicich
zachrafiuji jesté vice zivotd.

Spise se mi libi
42

S F
’.; "\\QIV“!’}‘

BT -‘.,\,:‘\'33:;}
NN
f (, R o
i ~
) 1

29. Jaky je vas nazor na webovou stranku www.kazdydenpomahame.eu?
Pouze ti, ktefi stranku navstivili, N=43 [Udaje v %]
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Uzitecnost informovani o pfinosech EU fondu

O uzite¢nosti informovani ob¢an( CR
o prinosech fondl EU je presvédceno 85 %

W Urdité ano Spise ano M Spise ne W Urcité ne Nevim dotazanych

NarUst od roku 2017 mizeme hodnotit jako
kladny a dava nam jasny argument k
Post-test (Cerven 2019) 49 36 3 propagaci vyuzitelnosti EU fondl v CR.

< Castdji jsou skepti¢téjsi muzi a také

Pozn.: v pre-testu z unora 2019 tato otdzka nebyla zafazena, proto chybi srovnani. vyuceni bez maturity.

* Dotazovani v roce 2017 probihalo
na jiném panelu respondentt.

38 2

30. Myslite si, Ze je pro ob&any CR uziteéné, aby byli vefejnymi institucemi informovani o tom, co jim fondy EU p¥inasi
dobrého/jak jim pomahaji?
Vsichni respondenti, (post-test N=1510/IBRS N=1500) [Udaje v %]
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Nejvice preferované informacni zdroje

) , Nejvice preferované informacni zdroje jsou

verejné akce v bydlisti/regionu.

Televize Zajimavé mUze byt sledovat zmeénu cisel
o mezi pre-testem a post-testem u televize a
Internet/webove stranky internetu. NarUst televize ukazuje opét na
Verejné akce ve vasem bydlisti/regionu jeji dominantni pozici v ramci mediamixu.
Socialni sit¢ A 6
Denni tisk/noviny A % Zatimco mladi lidé do 29 let Castéji
Prednaky a koleni B g preferu!! mtsrnet, Ilc;lg starsi 45 let
preferuji spise televizi.
Kolegové, znami apod. £ D
Brozury a letaky & 3
Rozhlas | 3
Billboardy a city-lighty | [
[

Casopisy |

31. Ktery zdroj informaci o problematice evropskych fondt ¢i operaénich programii povazujete za nejlepsi,
nejsrozumitelnéjsi?
Vsichni respondenti (post-test N=1510/pre-test N=1567) [Udaie v %I

7] .



Realizator vyzkumu DL EMEAMARE

STEM/MARK, a.s. KONTAKTNi OSOBA
Smrckova 2485/4 Jan Burianec

180 00 Praha 8 Client Service Manager
www.stemmark.cz El +420 776 179 823

u @stemmark @ burianec@stemmark.cz

slideshare.net/stemmark



http://www.stemmark.cz/
http://www.stemmark.cz/
http://www.stemmark.cz/

Pomahame nejen nasim klientim

Podporujeme Pomocné tlapky, které Pravidelné prispivame
se zabyvaji vycvikem asistencnich psu organizaci Clovek v tisni

Spolupracujeme s hospicem
Cesta dom, ktery poskytuje paliativni
péci v zavérecném stadiu zivota

Pomohli jsme vybavit oddéleni
pediatrie FN Na Bulovce

Jsme ¢lenem Klubu bojovnikd proti ’ Cesky
o korupci Transparency International e Goodwill
» ) 2016
Podilime se i na dalSich projektech: kategorie MECENAS £G2016
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