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Manazerské shrnuti

Evaluace byla zaméfena na zhodnoceni metodického prostfedi Evropskych strukturalnich a
investiénich fondd v CR v programovém obdobi 2014 — 2020. Metodickym prostfedim pro
UCely této evaluace rozumime (i) Jednotné metodické prostredi zpracované Narodnim
organem pro koordinaci a Ministerstvem financi, (i) metodické prostredi jednotlivych
operaénich programu vytvarené Fidicimi organy a také (iii) monitorovaci systém ESIF
MS2014+.

Cilem evaluace bylo identifikovat problematicka mista a rovnéZ dobrou praxi v nastaveni
metodického prostfedi z pohledu aktérti implementacéni struktury, emuz odpovidal i vybér
evaluaénich metod. Ty zahrnovaly vedle analyzy dostupné dokumentace (veskeré
metodické dokumenty, probé&hlé evaluace a studie, vysledky vefejnych konzultaci s pfijemci
apod.) zejména rozhovory se zastupci implementaéni struktury (tj. Narodniho organu pro
koordinaci, Fidicich organt a zprostfedkujicich subjektd a Ministerstva financi — Auditniho
organu, Platebniho a certifikaCniho organu a Centralni harmonizaéni jednotky), doplnéné o
dotaznikové Setreni rozeslané vybranému vzorku zastupct implementacni struktury.

Problematicka mista i dobra praxe byly primarné identifikovany vzhledem k jejich vlivu na
administrativni zatéz pro zadatele a pfijemce v ramci ESIF. Sekundarnim kritériem pak byl
dopad na administrativni zatéz vnimanou jednotlivymi subjekty implementaéni struktury.
Hlavni zavéry evaluace prezentujeme nize dle tfi hlavnich kategorii zjiSténi, kterymi bylo
(i) nastaveni metodického prostiedi, (ii) komunikace mezi subjekty implementaéni struktury
a (iii) monitorovaci systém.

Nastaveni metodického prostredi

Metodické prostfedi jako takové je obecné zastupci implementacni struktury vnimano jako
znacné robustni, spiSe nepfehledné a ¢asto zbytec¢né detailni. Tento zavér vyplyva
zejména z ne zcela pozitivné vnimaného rozsahu Jednotného metodického prostiedi,
z néhoz nasledné Cerpaji metodiky jednotlivych operacnich programu. Desitky samostatnych
metodickych pokynl a doporuceni o celkovém rozsahu stovek az tisict stran jsou pro uzivatele
obtizné uchopitelné. Orientaci v metodickém prostfedi dale znesnadhuiji relativné ¢asté zmény
a aktualizace dokumentu, jez nasledné komplikuji hladky pfenos informaci a pravidel napfi¢
implementacni strukturou.

Nezanedbatelny dopad na rozsah metodického prostfedi maji také nalezy Auditniho organu.
Z davodu prevence obdobnych pochybeni fidici organy Casto zpresfiuji pravidla a doplfuji
pFirucky. Obdobny dopad maji audity Evropské komise, &i jinych kontrolnich organd, tyto
subjekty v8ak byly zmifiovany s mensi frekvenci. Promitani auditnich ¢i kontrolnich zavéru do
metodik by tak vzdy mélo byt az poslednim feSenim po zvazeni jinych alternativ.

S vySe zminénymi slabymi misty pak ¢aste¢né souvisi fakt, Ze metodické prostfedi (at’ jiz JMP
nebo na urovni operacnich programu) ¢asto pouze prebira znéni pozadavka dle ceské Ci
evropskeé legislativy, aniz by uZivatelim z fad implementacni struktury ¢i zadatell / pfijemcd,
poskytlo detailnéjSi vysvétleni jejich aplikace v praxi. Metodiky tak v nékterych pfipadech
nejsou dostateCné jasné a uzivatelé musi jejich vyznam dodatecné zjistovat. V tomto smyslu
je vhodna revize stavajicich metodik, identifikace téchto mist a idealné jejich prfeformulovani

Zadouci je tak celkova redukce poétu a objemu metodickych pokyn(, jak na trovni JMP, tak
v metodickém prostfedi operacnich programd. Tato podminka sama o sobé vSak pro efektivni
nastaveni a fungovani stacit nebude a je tedy nutné ji doprovodit zmé&nami navrhovanymi nize.



Kromé robustnosti a nejasnosti je Casto zmifiovanym problémem fakt, ze Jednotné metodické
prostfedi stanovuje zavazna pravidla pro fidici organy v oblastech, které jsou pro kazdy nebo
alespon ¢ast operacnich programu specificka. Jednotna Uprava pak vede k realizaci aktivit
bez pfidané hodnoty, jak pro Fidici organ. tak ¢asto i pro NOK, ktery je povinen dodrZovani
zavaznych pravidel kontrolovat. NejCastéji se tato vytka tykala nasledujicich oblasti:

Prace s hodnotiteli a vyuzivani databaze hodnotitelt, kdy v nékterych OP je pocet
hodnotitelt velmi omezeny nebo jsou vyuzivani pfevazné interni hodnotitelé.

Formalni pozadavky na partnerské platformy, kdy nékteré OP mohou mit jiz fungujici
vlastni a efektivnéjsi kanaly pro komunikaci s partnery

Pozadavky na predkladani cost-benefit analyzy (finan¢ni a finanéni i socio-ekonomické
analyzy dle velikosti a typologie projektu) k zadostem o podporu, ktera je u mnoha
projektd pouze formalnim dokumentem bez pfidané hodnoty

Zpusob pribéhu hodnoceni a komunikace s zadateli, ktera je znaéné omezena, coz
muze u nékterych programi s malym poctem velkych projektll administrativné
komplikovat provadéni formalnich zmén v zadostech pfi schvaleni projekt.

Samotna myslenka Jednotného metodického prostiedi vSak byla vétSinové pfijata pozitivné
a subjekty implementacni struktury chapou potiebu koordinace a snahu o standardizovany
pristup k zadatelim / prijemctum ESIF, jakozto ulohu NOK (a dalSich gestor( jednotlivych
metodickych pokynt). JMP by v§ak mélo vice sméfovat do oblasti, které jsou prufezové napfic
jednotlivymi operacnimi programy a kde samotné fidici organy, resp. zprostredkujici subjekty
nemaji nebo nemusi mit dostate¢nou odbornou pripravu. Pfikladem takovychto oblasti jsou
zejména:

Verfejna podpora
Verejné zakazky
ZjednoduSené metody vykazovani

Zpracovani a zprostfedkovani informaci tykajicich se vykladu pravidel od Evropské
komise

Legislativni pozadavky prufezové platné pro vSechny subjekty, napf. ochrana osobnich
udaju.

Vzhledem k rozsahlym zkuSenostem vétsiny aktérti implementacni struktury se pak jevi
vhodnéjsi, aby bylo Jednotné metodické prostfedi zaloZeno vice na doporucenich
a poskytovani navodu formou prezentace dobré praxe, spiSe nez na zavaznych pokynech
a postupech. Pro zajisténi naplnéni povinnosti NOK z hlediska koordinace a fizeni Dohody
o partnerstvi miZze obdobné slouZit jasné definovani konkrétni povinnosti, kterou musi RO
naplnit, nicméné ve volbé zplsobu, kterym bude povinnost naplnéna, by méla byt ponechana
vetsi flexibilita.

Z hlediska dopadu metodického prostredi na zadatele / prijemce jsme v evaluaci vychazeli
zejména z vysledku Verejné konzultace ke zjednoduseni administrativni naro¢nosti s pfijemci,
které jsme porovnavali s nazorem respondentd zfad implementacni struktury.

Casté zmény vyzev a Gpravy jejich harmonogramu, jejichz pavod neni vzdy ovlivnitelny
vyhlaSovatelem vyzvy, nicméné dusledna pfiprava vyzev muze pocet zmén sniZit.

Rozsah a detailnost vyzev k prfedkladani projektd — dostupnost informaci
o pozadovanych pfilohach k zadosti, forma a dostupnost metodické dokumentace k
vyzvé, to vSe se znacné liSi napfi¢ operacnim programy a Casto i mezi jednotlivymi



vyzvami vjednom operaénim programu. Zadatelé podavajici Zadosti do vice
operacnich programl nebo prioritnich os tak maji zna¢né ztizenou orientaci
v relevantni dokumentaci.

Pozadavky na pfilohy k zadostem o podporu, které se znacné lisi dle typu projektu,
nicméné i u obdobnych typu projektd napfi¢ operaénimi programy lze pozorovat rozdily
v objemu pozadované dokumentace a okamzik, kdy jsou pfilohy vyzadovany, coz
muze rovnéz negativné ovlivnit administrativni zatéz na strané Zadatele. Roli hraje
rovnéz pozadovany format pfiloh.

Komunikace mezi subjekty implementacni struktury

Dulezitym aspektem fungovani implementace ESIF, kterym jsme se v evaluaci zabyvali, je
komunikace a pfenos informaci mezi jednotlivymi subjekty implementacni struktury.
U komunikace nebyl identifikovan problém v nedostatku vhodnych nastroji a kanald, ale spise
v jejich funkénosti. Hlavnim komunikaénim kanalem pro pfenos informaci od NOK a dalSich
gestort metodickych pokynu jsou pracovni skupiny, u kterych jsou spiSe negativné vnimany
tyto aspekty:

Nizka uroven dialogu, zaméfeni na jednostranny pfenos informaci nebo naopak nizka
aktivita a chut’ aktéra diskutovat

Pozdni pfiprava a rozeslani agendy pracovni skupiny véem ucastnikim

Velky pocet pracovnich skupin a tim padem ne vzdy dostateCné kapacity
implementacnich subjektu vyslat na jednani zastupce s relevantnim know-how

Nedostatecny pfenos informaci z pracovnich skupin smérem dovnitf relevantnich
subjektu.

JakoZto doporuéeni pro efektivnéjSi nastaveni pracovnich skupin vyplynula racionalizace
jejich poctu a tematického zaméfeni, aby RO mohly snadnéji vysilat relevantni zastupce pro
diskuzi. Dale volba formatu pracovni skupiny podporujici interaktivni diskuzi a sdileni dobré
praxe, napf. formou workshopt, metodou world café, apod. Dobrou praxi je rovnéz vyuzivani
nastroju pro sdileni dokumentl a informaci z pracovnich skupin, napf. formou sdilené
elektronické platformy.

Vzhledem k vicestupfiové implementaéni struktufe byl ¢asto zmifiovan jako problematicky i
pfenos informaci mezi fidicimi organy a zprostredkujicimi subjekty, a rovnéz meazi
jednotlivymi pracovisti uvniti organizace. NedostateCny pfenos informaci pak maze vést
k chybnému nastaveni nebo dezinterpretaci metodického  prostfedi smérem
k zadatelGm/pfijemcim. Klic¢em k fadnému pFenosu informaci je nastaveni alespon
zakladniho mechanismu, ktery mize mit napf. formu zasilani pravidelného newsletteru nebo
pravidelnych setkani.

Casto zmifiovanym aspektem je pak komunikace s Ministerstvem financi, jakozto Auditnim
organem. Respondenti relativné &asto zmifovali nesnadnou komunikaci, respektive
nemoznost dialogu s AO zejména pfi konstruktivnim feSeni nalezt AO v ramci auditl operaci.
Tento aspekt ma nasledné, kromé jiného, dopad pravé na robustnost metodik a mnohdy
neopodstatnény pfisnéjsi pfistup k pfijemcim (jak bylo zminéno vySe). Vyména zku$enosti
mezi AO a ostatnimi subjekty je tak kliCova i pro minimalizaci situaci, kdy je pfijemce vystaven
rozdilnym posouzenim téhoz problému rdznymi kontrolnimi organy.

Vyzdvihovan je i vyznam neformalni komunikace mezi jednotlivymi subjekty, kterd muze
Casto veést k efektivnéjSimu sdileni informaci, nez oficialné ustanovené pracovni skupiny a
obézniky. Neformalni komunikace jiz Casto probiha, nicméné je vhodné zvaZit jeji podpofeni
vhodnou formou (1j. bez pfiliSné formalizace a povinnych setkavani), napfiklad posilovanim jiz
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zavedené rotace zaméstnancl mezi jednotlivymi aktéry implementaéni struktury nebo
pofadanim spole¢nych vyjezdnich zasedani s vétSim dirazem na neformalni program.

Monitorovaci systém

Treti zasadni oblasti fungovani metodického prostfedi ESIF je monitorovaci systém
MS2014+, ktery do znacné miry ovliviiuje i nastaveni samotného JMP. Mezi hlavni uzka mista
systému patfi:

Nastaveni monitorovaciho systému
Komunikace mezi subjekty zodpovédnymi za jeho vyvoj a provoz
Technické aspekty systému.

Podobné jako vétsina RO/ZS souhlasi s myslenkou jednotného metodického prostredi, ale
nejsou spokojeni s provedenim, tak vétsina RO/ZS souhlasi s existenci jednotného
monitorovaciho systému. Respondenti maji ale vyznamné vyhrady k jeho fungovani, a to
pfedevSim k robustnosti systému, ktera zapfiCifiuje (mimo jiné) pomalost jeho odezvy,
pfipadné (Castecna) nefunkénost nékterych prvkl metodického prostifedi. Mezi nejcastéji
zminované funkcionality patfily:

Nastroj pro strategické fizeni a planovani
Nastroje predikce
Modul kontrol a elektronické kontrolni listy.

Technické problémy byly charakteristické pro pocatek programového obdobi, kdy byly nékteré
prvky systému zpoc€atku nefunkéni, €imz Fidici organy i zprostfedkujici subjekty ziskaly
pocate¢ni nedivéru v systém jako takovy. Tato skute¢nost komplikovala a ¢astecné stale
komplikuje pfijeti systému uZivateli a ochotu vyuzivat nékteré jeho prvky, které mezitim jiz
zacaly fungovat standardné. Respondenti tak ¢asto uvadéli, Ze vyznamnou ¢ast prace s daty
o projektech (napf. sledovani indikatord, kontroly) provadéji viastnim zplsobem mimo systém,
kam vkladaji pouze vysledna data.

Problematicky je rovnéz proces zmén v systému, kterych je relativné hodné a pro subjekty
implementacni struktury je obtizné je sledovat, nebot chybi jejich ucelena evidence. Odezva
na provedeni pozadované zmény je Casto pfili§ dlouha a nékdy se zména stava diky tomu
neaktualni.

Nizka uzivatelska privétivost systému ma za nasledek nejen zvySovani administrativni a
Casové naroc¢nosti pro zastupce implementaéni struktury, ale ma dopad i na zadatele a
prijemce. Ti pracuji v jiném rozhrani stejného systému (ISKP2014+) a potykaji se s podobnou
uzivatelskou nepfivétivosti, pomalosti systému a sloZitosti. Dle Vefejnych konzultaci je v ISKP
pro 62 % respondentld naro¢né podat zadost o podporu a pro 42 % z nich je obtizné podat
Zadost o platbu.



