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TÉMATA

Kontext a cíle zadané analýzy

Finanční model: Kvalita výkonu sociální práce

Kam dál



KONTEXT A CÍLE ANALÝZY



MPSV vyhlásilo veřejnou zakázku na sestavení finančních 
modelů v oblasti kvality výkonu sociální práce.

• Zadání: Sekce rodinné politiky a sociálních služeb MPSV

• Vyhlášení: Oddělení evaluací MPSV

• Zpracování: externí dodavatel STEM

850.000 Kč

únor 2024 podpis smlouvy

listopad 2024 závěrečné výstupy



PŘEDMĚT

VEŘEJNÉ 

ZAKÁZKY

Sestavení finančních modelů, které budou obsahovat 

všechny myslitelné a identifikovatelné* 

celospolečenské náklady a přínosy pro specifické 

modelové kazuistiky.

* VŠECHNY! 

(Monetizovatelné, nemonetizovatelné, 

přímé, nepřímé, …)



HLAVNÍ CÍL ZAKÁZKY

Posílit aktuální úroveň poznání v oblasti dopadů kvalitní sociální 
práce s využitím evidence-based přístupu – metoda analýzy 
finančních ukazatelů.

GLOBÁLNÍ CÍL ZAKÁZKY

Podpořit budování know-how v oblasti praktické aplikace metod 
analýzy finančních ukazatelů na MPSV.



CÍLE ANALÝZY

• Zjistit, jaké náklady a přínosy mohou vyvstat v případě
(ne)uplatnění možností kvalitního výkonu sociální práce
(3typizované kazuistiky)?

• Zmapovat celospolečenské náklady a přínosy související s 
výkonem sociální práce. Porovnat v případě jednotlivých
kazuistik tyto náklady a přínosy v případě varianty včasné
kvalitní sociální práce na jedné straně, a odložené varianty na
straně druhé.



PODKLADY PRO ZADÁNÍ ANALÝZY

• Kazuistiky –sebrány od sociálních pracovníků obcí a krajských úřadů, 
vymezení cílových skupin klientů velmi široké podle §§92 – 93 zákona 

č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, v platném znění

• Kritéria sběru: multiproblémovost, multidisciplinarita, ilustrativnost,     
komplexnost případové práce – metodici sociální práce KÚ

• Modelování: tématizace, výběr a typizování průběhu řešení 
modelových případů –věcný odbor společně s odd. evaluací MPSV



VÝZNAM ANALÝZY PRO SOCIÁLNÍ PRÁCI

Změna přístupu při zkoumání kvality postupů v sociální práci:

• Odbornost a potřebná kapacita jako nezbytný předpoklad zkoumání fungování intervencí v 
případové práci, jejímž cílem je zlepšení/zachování kvality života jednotlivce/skupiny osob i ochrana 
společnosti

• Zaměření na výsledek/řešení, který je udržitelný a vyčíslení jeho nákladů

• Zmapování rizik komplexním způsobem a vyčíslení jejich dopadů 

Ekonomická argumentace společenských přínosů sociální práce, která je politicky neutrální a 
nezpochybnitelná. 

Analýza dostupná zde

https://www.esfcr.cz/documents/21802/20876061/Z%C3%A1v%C4%9Bre%C4%8Dn%C3%A1+zpr%C3%A1va:+finan%C4%8Dn%C3%AD+modely+-+soci%C3%A1ln%C3%AD+pr%C3%A1ce/178c8227-4dbc-437f-a71e-9ebb30da2fa9?version=1.0&t=1731419001890


HLAVNÍ VÝSLEDKY









































HLAVNÍ ZÁVĚRY, A CO DÁL?



KLÍČOVÉ PŘEDPOKLADY

1. Včasná a kvalitní sociální práce je z hlediska celospolečenské 
ekonomické efektivnosti vždy kladná. Pokud se ukáže fiskální 
dopad intervence jako kladný, je i celková hodnota intervence 
bezesporu kladná. Pokud by byl fiskální dopad intervence záporný, 
bylo by nutné porovnat výsledek s potenciálními ekonomickými 
dopady intervence na jednotlivé dotčené subjekty.

2. Předpokladem včasné a kvalitní sociální práce je dobrá 
dostupnost odpovídajících sociálních služeb.



HLAVNÍ ZJIŠTĚNÍ

• Opožděná a neefektivní sociální pomoc krátkodobě přímo zatěžuje 
veřejné finance, v dlouhodobém horizontu způsobuje velkou 
ekonomickou zátěž pro celou společnost.

• Včasná a kvalitní sociální práce vedla u všech tří sledovaných 
ilustrativních případů už ve dvouletém horizontu k úsporám veřejných 
financí v porovnání s opožděnou intervencí. Úspory se dle monetizace 
pohybují přinejmenším v řádu statisíců.

• Včasná a kvalitní sociální práce vede k velkým úsporám např. v 
systémech zdravotnictví a justice.



HLAVNÍ ZJIŠTĚNÍ

• Podpora terénními službami je několikanásobně levnější než podpora v 
pobytových službách. Navíc v jednotlivých případech, které analýza 
přímo nezkoumala, a kdy by fiskální bilance terénní podpory 
v porovnání s ústavní péčí mohla vycházet záporně, je zapotřebí vést 
v patrnosti obtížně monetizovatelnou hodnotu kvality života.

• Včasná a kvalitní sociální práce snižuje výskyt negativních sociálních 
jevů, náklady na preventivní sociální práci jsou významně nižší, než 
náklady na represivní opatření.



ÚKOLY PRO MPSV

• Analýza je prvním nezbytným krokem v rámci mapování všech 
myslitelných nákladů a přínosů kvalitní sociální práce. 

• V oblasti celospolečenské ekonomické efektivity je potřeba zahájit 
dlouhodobý výzkum v současnosti nemonetizovatelných položek 
(např. wellbeing) a odhadů stínových cen.

• V oblasti fiskálních dopadů zůstává prostor pro detailnější zkoumání 
variant identifikace myslitelných položek i v kontextu dalších případů 
sociální práce, a dále variant nacenění jednotlivých položek i v kontextu 
datových limitů analýzy.



ÚKOLY PRO MPSV

• Pro silnější závěry podobných analýz potřebuje MPSV zkvalitnit 
práci s daty v sociální oblasti od spolehlivého a efektivního sběru 
relevantních všech dat po přehledný reporting.

• MPSV by mělo systematicky pracovat na zkvalitnění podkladů 
pro podobné analýzy a dále na navazujících analýzách za účelem 
sestavení robustních finančních modelů umožňujících 
optimalizace výdajů na sociální práci a sociální služby ve 
střednědobém a dlouhodobém horizontu.



Martin Dytrych

martin.dytrych@mpsv.cz

Děkuji za 
pozornost
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