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Abstrakt

Ministerstvo pro mistni rozvoj — Ndrodni organ pro koordinaci vytvati v souvislosti s evropskymi fondy
a jejich propagaci smérem k Siroké verejnosti fadu komunikacnich aktivit. Tato evaluace hodnoti
komunikacni aktivity za rok 2018, a to konkrétné jejich Ctyfi oblasti: publikace, sit regionalnich
Eurocenter, Eurofon a povédomi Siroké vefejnosti o problematice fond& EU v CR. Fungovani
Eurocenter a Eurofonu bylo vyhodnoceno jako velice pfinosné a prakticky bezproblémové a souvisejici
doporuceni jsou tak spiSe technického razu. Publikace byly hodnoceny zastupci Siroké verejnosti
a experty. Kniha a letaky Kde fondy EU pomdhaji byly hodnoceny jako velmi zdaftilé predevsim po
grafické strance. Zaporné byl hodnocen pouZzity neatraktivni jazyk a nevhodny vybér projektd, resp.
jejich fotografii. BroZura byla ocenovana predevsim pro svij informacéni pfinos, prehlednost
a srozumitelnost. Doporuceno bylo predevsim sjednotit ji po grafické strance a dbat na Citelnost textu.
Na zakladé zjisténi z dotaznikového Setfeni o povédomi o evropskych fondech vzeslo doporuceni
zdUraznovat v dalSich komunikacnich aktivitach predevsim to, Ze Cerpani dotaci ma jasna pravidla, je
ucelné, efektivni a transparentni, ze CR ziskava z rozpo&tu EU vice penéz, nei do néj odvadi a Ze jsou
evropské dotace prinosné pro kazdého obyvatele osobné. Propagovany by mély byt zejména projekty
z oblasti socialni péce, Zivotniho prostredi a dopravy.

Klicova slova: Evropské dotace, Eurocentra, Eurofon, publikace MMR, hodnoceni komunikacénich
aktivit

Abstract

Ministry of Regional Development CZ — The National Coordination Authority communicates with the
public on EU funds in various ways. This evaluation report evaluates four areas: books and leaflets,
network of Eurocenters, Eurofon and the public awareness of EU funds in the Czech Republic.
Eurocenters and Eurofon are considered to be very beneficial for expansion of awareness of EU funds.
They all work without bigger problems. Hence, all the recommendations relating to them are of
a technical nature. Book and leaflets were evaluated by representatives of the general public and
experts. The book and leaflets Where the EU funds help were considered as well processed, especially
in terms of graphics. On the other hand, they were assessed negatively for inappropriate writing style
and inappropriate choice of projects and their photographs respectively. The leaflet European Union.
Everything you need to know was assessed positively, mainly for its great information value and clarity.
It was recommended to use uniform graphics and ensure readability of the text. Based on the findings
from the questionnaire survey on the public awareness of EU funds we recommend to emphasize in
the future that EU funds in the Czech Republic has strict rules, is efficient and transparent. It should
also be emphasized that the Czech Republic gains more money from the EU, than it gives back. In the
future, especially projects in social care, environmental protection and traffic should be promoted.

Key words: EU funds, Eurocenters, Eurofon, books and leaflets by MMR, evaluation of communication
activities



Manazerské shrnuti

Hodnoceny byly ¢tyfi evaluaéni okruhy: publikace, sit regionalnich Eurocenter, Eurofon a povédomi
Siroké verejnosti o problematice fond@ EU v CR.

Pro evaluaci byly vybrany tfi publikace vydané MMR CR: fotokniha Kde fondy EU pomdhaji, letaky Kde
fondy EU pomdhaji a brozura Evropskad unie: Vsechno, co potiebujete védét. K hodnoceni publikaci byla
vyuZita metoda Focus Group (FG) a expertnich rozhovor, které probéhly v bifeznu a dubnu 2019. Pro
fokusni skupinu byla vybrana heterogenni skupina 8 ucastnik(. Pro rozhovory bylo osloveno 5 expertl
zastupujicich nejriznéjsi obory od marketingu a PR pres design aZ po tisk.

Obecné nelze fici, Ze by byla v rdmci evaluace néktera z publikaci hodnocena jako vyrazné lepsi nebo
horsi nez jiné. Letaky i kniha si vyslouZily velmi dobré hodnoceni prfedevsim za grafickou sjednocenost
a piktogramy. Kniha byla obecné pozitivhé hodnocena pro své velmi kvalitni zpracovani. Letdky byly
navic ucastniky FG i nékterymi experty kladné hodnoceny za déleni po regionech. Naopak negativné
byly hodnoceny nékteré pouzité fotografie a také pouzity jazyk, ktery je krkolomny a neatraktivni.
U broZury Ucastnici FG velice ocenili jeji srozumitelnost, jednoduchost, ndzornost a informacni pfinos.
Na druhou stranu experti upozorfiovali na nekvalitni grafické zpracovani a vSichni dotazani vytykali
broZufe neditelnost.

Fungovani Eurocenter bylo zhodnoceno na zdkladé testovacich telefonatl, testovacich navstév
a hloubkovych rozhovort v pribéhu dubna a kvétna 2019. Svoji funkci kontaktniho centra, kam se lidé
mohou obracet se svymi dotazy o evropskych fondech plni Eurocentra velmi dobfe. Pracovnici jsou
vstficni a schopni poradit ohledné evropskych dotaci. Eurocentra jsou obvykle umisténa v centru mést,
a tedy i dobfe dostupnd prostfednictvim verejné dopravy. Nicméné na nékterych mistech nejsou
dostatecné oznacena. Ve vybaveni Eurocenter chybi predevsim barevné multifunkéni tiskarny.
Problematicka, ale obtizné resitelnd, je dle pracovnikd nutnost svépomoci dopravovat na rlizné akce
tézké propagacni materialy. Pracovnici ocenuji vyborny kolektiv, vstficné vedeni a bezproblémovou
komunikaci.

K evaluaci Eurofonu byla pouzita kombinace metody testovacich telefonatll (mystery calling)
a hloubkového rozhovoru. Na zakladé telefonatl a rozhovoru s pracovnici Eurofonu, které probéhly
v bfeznu a dubnu 2019, mlzeme soudit, Ze je linka velmi pfinosna predevsSim pro nasmérovani
(nezkuSenych) Zadatelll ke vhodné vyzvé. Sama pracovnice je s praci spokojend a nevnima zadné
jeji zastupitelnost. Jako mozné navrhy na zlepsSeni dale uvedla posileni spoluprace s Eurocentry
a vytvoreni jednotného systému, kde by bylo moZné podle pravni subjektivity a zaméru zajemce,
regionu atd. vyhledavat nejen evropské, ale i dalsi dotace.

Dotaznikové Setfeni se zamérenim na povédomi Siroké verejnosti o problematice evropskych fond(
bylo realizované v pribéhu Gnora 2019. Vzorek 1567 respondentl byl vybran kvétnim vybérem. Sbhér
dat byl realizovén online dotazovanim prostfednictvim Ceského narodniho panelu.

Alespon néjaky projekt financovany z evropskych fondl zna 57 % lidi. Pozitivni pfinos fondl pro Zivot
obyvatel CR vnimaji % dotazanych, a to nej¢astéji v oblasti dopravy, Zivotniho prostiedi a cestovniho
ruchu. O skute¢nosti, 7e CR ziskavd z rozpoctu EU vice penéz, nez do néj odvede, je presvédceno 42 %
respondent(. Polovina lidi se domniva, Ze penize z evropskych fond( jsou vyuzivany podle jasnych
pravidel. O uZite¢nosti informovani obc¢anl ohledné oblasti financovanych z evropskych fondl je



presvédéeno 9 z 10 respondentl. Webové stranky www.dotaceEu.cz navstivilo 16 % respondentd,
stranky www.kazdydenpomahame.eu pouze 4 % respondent.



Executive Summary

Four areas were evaluated: books and leaflets, network of Eurocenters, Eurofon and the public
awareness of EU funds in the Czech Republic.

One book and two leaflets published by Ministry of Regional Development were chosen for evaluation:
book Where the EU Funds Help, leaflets Where the EU Funds Help and leaflet European Union:
Everything you need to know. For evaluation, Focus Group method end interviews with experts were
used. They were conducted in March and April 2019. Focus Group was put together from
heterogeneous group of 8 members. Five experts from different fields (such as marketing, PR, design
etc.) were asked for interviews.

None of the chosen books and leaflets were assessed as significantly better or worse than the others.
The book and leaflet Where the EU Funds Help were evaluated as well processed, especially in terms
of graphics and pictograms. The leaflets were by members of FG and some experts positively evaluated
for their focus on different regions. On the other hand, they were assessed negatively for inappropriate
writing style and inappropriate choice of photographs. The leaflet European Union. Everything you
need to know was assessed positively, mainly for its great information value, simplicity and clarity. On
the other hand, experts recommended to use uniform graphics and both, members of FG and experts,
highlighted on poor text readability.

For evaluation of Eurocenters, mystery calling, mystery shopping and individual deep interviews were
used. They were conducted in April and May 2019. Eurocenters fulfill well their function of centers,
where people can go and ask about EU funds. Employees are helpful and able to give advice on EU
funds. Eurocenters are usually located in the city center and therefore accessible for everyone. On the
other hand, some of them are not well-marked. In some Eurocenters employees miss color printers.
Employees also have problems to bring heavy promo materials to various events. Employees
appreciate excellent friendly team, helpful management and good communication.

For evaluation of Eurofon, combination of mystery calling and individual deep interview was used.
They were conducted in March and April 2019. Based on them, Eurofon was evaluated as very useful,
especially for directing potential applicants to suitable call. The employee is satisfied with her job. She
does not see any serious problems, except for the fact that she is the only employee responsible for
Eurofon. She would also welcome more intensive cooperation with Eurocenters and also suggested to
create a database of all EU and national funds.

The questionnaire survey on the public awareness of EU funds was conducted in February 2019 on
sample of 1567 respondents created with quota selection. Data collection was carried out with online
questioning through Czech National Panel.

57 % of people knows at least one project financed by the EU funds. Three quarters perceive positive
effect of these projects (mostly in traffic, environmental protection and tourism) on life of people in
the Czech Republic. Only 42 % of respondents are convinced that the Czech Republic gets more money
from the EU budget, than it gives. Half of the respondents believe that money from the EU funds are
used according to clear rules. 9 from 10 respondents are convinced that it is useful to inform people
about EU funds. Website www.dotaceEu.cz visited 16 % of respondents. Website
www.kazdydenpomahame.eu visited 4 % of respondents.
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1. Uvod

Vyhodnoceni komunikacnich aktivit Ministerstva pro mistni rozvoj — Narodniho orgdnu pro koordinaci
za rok 2018 bylo zpracovana spole¢nosti STEM/MARK, a.s. v obdobi od ledna do kvétna 2019.

Predmétem hodnoceni byly ¢tyfi evaluacni okruhy: publikace, sit regionalnich Eurocenter, Eurofon
a povédomi Siroké vefejnosti o problematice fond EU v CR. Pro evaluaci byla vyuZita $iroka $kala
metod, od kvantitativniho Setfeni, pfes Focus Group a hloubkové rozhovory az po testovaci volani
a testovaci navstévy.

1.1.Cile

Cilem evaluace je zhodnotit komunikac¢ni aktivity MMR, a to ve c¢tyrech uvedenych oblastech,
a pfipadné navrhnout vhodna prakticka doporuceni pro jejich zlepseni.

1.2. Predmeét evaluace

Predmétem hodnoceni byly ¢tyri evaluacni okruhy: publikace, sit regionalnich Eurocenter, Eurofon
a povédomi $iroké vefejnosti o problematice fond(i EU v CR.

1.2.1. Publikace
V rdmci evaluace byly hodnoceny tFi vybrané publikace vydané Ministerstvem pro mistni rozvoj CR:

a) Kde fondy EU pomahaiji (fotokniha) (MMR — NOK, 2017)
b) Kde fondy EU pomahaji (letdaky) (MMR — NOK, 2018)
c) Evropska unie: VSechno, co potiebujete védét (MMR — NOK, nevydano)

Prvni dvé uvedené publikace jsou dostupné v elektronické verzi. V tisténé verzi byly distribuovany na
organy implementacni struktury, ministerstva a do knihoven. Také jsou kvolnému odbéru na
pobockach Eurocenter a ve stojanech v budové MMR. Fotokniha je pouZivana jako reprezentativni
prehled projekta. Letacky jsou rozddvany na rdznych akcich poradanych Eurocentry.

Brozura Evropskd unie: VSechno, co potiebujete védét dosud nebyla vydana. Pfedmétem evaluace je
proto pouze jeji pre-finalni draft. Ten mlze byt na zakladé vysledk( evaluace pfed samotnym vydanim
jesSté upraven.

1.2.2. Eurocentra

V Ceské republice je celkem 13 Eurocenter — v kazdém krajském mésté jedno. Jsou to mista, ,,kam se
obcané mohou obracet se svymi dotazy o Evropské unii. Poskytuji obCanim rozsahly informacni servis
o aktudlnim déni v Unii, pfindSeji novinky tykajici se EU v konkrétnim kraji a specializuji se také na
informovdni o evropskych fondech. Eurocentra pravidelné porddaji bezplatné odborné a informacni
akce pro verejnost zamérené na evropskd témata a aspekty clenstvi v EU. Také zdarma nabizeji
pfedndsky pro Zdky a studenty o Evropské unii a Ceské evropské politice. Nabizi i osobni konzultace
a informacni materidly.” (Eurocentra. Vécné o Evropé)

Eurocentra nabizi celou fadu sluzeb:

e ,0s0bni setkdni a konzultace po telefonické i e-mailové domluvé, nebo v urfednich hodindch
pro verejnost pfimo na miste;

e pravidelny informacni servis odéni vEU a odéni spojeném sEU vkonkrétnim kraji
prostrednictvim mési¢niho elektronického informacniho servisu pro zdjemce z kontaktni
databdze Eurocentra;



e poskytnuti informacnich materidlt o EU zdarma;

e pordaddni bezplatnych odbornych a informacnich akci pro vefejnost — konference, semindre
a predndsky zamérené na evropskd témata;

e pordddni bezplatnych predndsek pro Zaky zdakladnich a studenty strednich skol o Evropské unii
a ¢lenstvi CR v EU;

e Informovdni o moZnostech cerpdni financnich prostredki z ESI fondd;

e organizace soutéZi a kvizii pro déti a dospélé;

e poskytnuti zdzemi odborné knihovny;

e pordddni vystav s evropskou tematikou;

e nabidka neplacené stdze pro studenty vysokych a vyssich odbornych skol;

e spoluvytvdreni znalostni databdze a vlastnich informacnich materidl(.” (Eurocentra. Vécné
o Evropé)

1.2.3. Eurofon
Eurofon je bezplatnd telefonni linka, na které jsou poskytovany ,zdkladni informace o Evropské unii
a fungovani Ceské republiky v roli ¢lenského statu” (https://www.euroskop.cz/3/sekce/eurofon-800-
200-200/). Zamérfuje se predevsSim na informovani o Evropskych fondech a ,na pomoc s rychlou
orientaci v rdmci systému operacnich programu a vyhledani vhodného dotacniho titulu pro projektovy

zamér.” (Eurofon)

1.2.4. Povédomi o evropskych fondech
Jednim z cil MMR — NOK je zvysit mezi lidmi povédomi o evropskych fondech. Prostfednictvim
kvantitativniho Setfeni proto bylo zjistovano, jaké povédomi o fondech mezi lidmi je.


https://www.euroskop.cz/3/sekce/eurofon-800-200-200/
https://www.euroskop.cz/3/sekce/eurofon-800-200-200/

2. Evaluacni/vyzkumny design, metody, data

2.1. Publikace

K hodnoceni publikaci byla pouzita kombinace metody Focus Group (FG) a expertnich rozhovord.
V' ramci FG byly publikace hodnoceny heterogenni skupinou béznych uZivatell, zatimco v rdmci
expertnich rozhovorl byly publikace probrany ze specifickych Ghli pohledu vice do hloubky dle
odbornosti vybranych expert(. Kombinace téchto dvou metod zarucuje dostatecnou Sifi i hloubku
evaluace.

2.1.1. Focus Group
Ptiprava a realizace FG sestdvala z nékolika na sebe navazujicich krok(. Nejprve byla provedena detailni
analyza kontextu, ktera je klicova pro spravné definovani cilii FG a pfipravu designu FG.

Cilem fokusni skupiny bylo:

Zhodnotit tiskové materidly z hlediska atraktivity, grafické Upravy a obsahu

Dozvédét se od zkoumané skupiny stéZejni informace, které mohou vést ke zlepseni
nabizenych publikaci a jejich pfiblizeni potfebam a poZadavkim uZivateld

Odhalit slaba a silnd mista z pohledu bézného uZivatele

Identifikovat pfrileZitosti a hrozby prislusnych publikacnich material(

Na zakladé téchto cilC byly stanoveny i dil¢i vyzkumné otazky:

Jaka je mezi Sirokou verejnosti znalost publikaci?

Jaka je dostupnost publikaci? Kde by mély byt publikace dostupné?
Nakolik jsou publikace pro bézné uzivatele atraktivni?

Jak na béZné uzivatele pUsobi publikace po grafické strance?

Je rozsah publikaci adekvatni?

Jsou publikace prehledné a srozumitelné?

Jaky je informacni pfinos publikaci?

Jaké maji publikace silné a slabé stranky?

Na zakladé stanoveného cile a téchto dilCich otazek byl nasledné vytvoren scénar pro skupinovou
diskuzi ( ). Ten je rozdélen na nékolik standardnich fazi, a to je uvod,
predstaveni, hlavni ¢ast a zavér. Kromé bézného predstaveni viech Gcastnikd byla do scénare zahrnuta
i kratka diskuze tykajici se postojli ucastnikd k EU a Evropskym fondlm a jejich znalosti Evropskych
fond( a zkuSenosti s nimi. Tato ¢ast byla zafazena proto, aby bylo pfi analyze mozné dat do souvislosti
komentare Gcastnikd k publikacim s jejich nazory a postoji k EU a evropskym fond(im, které je mohou
vyznamné ovlivnit.

Z této diskuse napftiklad vyplynulo, Ze je jeden z Ucastnik( FG, velice silné zaméreny proti Evropské unii
a evropskym dotacim, a proto hodnoti velice negativné vse, co s tim souvisi. Tento Uc¢astnik nasledné
hodnotil negativné i vSechny publikace, a to zjevné bez ohledu na jejich formu a obsah, jen kv(li tomu,
Ze pojednavaji o EU a evropskych dotacich. Z toho dlivodu byly pfi analyze jeho nazory zohlednovany
méné nez nazory zbylych Ucastnikl. Mezi dalSimi Ucastniky FG se pak jednalo spise o dil¢i ndzory na
konkrétni aspekty rozdéleni dotaci a fungovani EU, které se pak odrazely v ndzorech na publikace
a které byly taktéZ zohlednény pfi analyze.

Rekrutace ucastnika diskuze byla provedena prostrednictvim tzv. screeningu cilové skupiny, kdy jsou
na zadkladé predem urceného setu otazek vylouceny ty osoby, které nespliuji pozadavky stanovené



primarnimi a sekundarnimi proménnymi. Pro osloveni potencidlnich Gcastnikd byla zvolena forma
emailll a telefonatld. Nezbytnou podminkou bylo srozuméni potencidlnich Ucastnikll diskuze
s ddvodem a U&elem konani FG, jeho ulohou a formou participace. U&astnikiim diskuze a dvéma
nahradnikm byla vyplacena odména ve vysi 600,- K¢.

Z cilové skupiny dospélé populace v CR byla pro fokusni skupinu vybrdna skupina 8 Gcastnikd,
heterogenni z hlediska pohlavi, vzdélani, véku, zamé&stnani, zivotniho stylu a postoje k EU. U&astnik&im
byly jiz pfed diskusi zaslany v elektronické podobé uvedené tfi publikace, aby si je mohli v klidu projit
a udélat si na né predbéiny nazor. Vsechny publikace byly dale ucastnikim v pribéhu diskuze
k dispozici v tiSténé podobé. Diskuse trvala ptiblizné 100 minut.

Ustni hodnoceni v rdmci diskuze bylo doplnéné o individuaini pisemné hodnoceni na papirovy arch
v samotném zavéru diskuze. V ramci pisemného hodnoceni byla u publikaci hodnocena adekvatnost
rozsahu, obsahové ¢lenéni, srozumitelnost, zajimavost a vyuzZitelnost informaci, pfehlednost a celkova
atraktivita.

Po skonceni fokusni skupiny byla provedena transkripce audiozdznamu a nasledné kdédovani klicovych
slov a pasazi a kategorizace vytvorenych koda. Prostfednictvim procesu kddovani tak byla
identifikovana kli¢ova témata a souvislosti, které v ramci fokusni skupiny vyvstaly.

Vsechna ziskand data k hodnoceni publikaci byla nasledné analyzovdna a zpracovana spolecné
s vystupy z expertnich rozhovor(.

2.1.2. Expertni rozhovory
Metoda expertnich rozhovorll napomohla k analyze nasbiranych dat a ptinesla hlubsi porozuméni
nejriznéjsim aspektlm tvorby vybraného typu publikaci a s ni souvisejicim pfilezitostem a hrozbam.
Diky rGiznorodosti skupiny expertli navic umoznila ziskat velice jasna praktickd doporuéeni pro
pfipravu a tvorbu podobnych publikaci z pohledu celé fady obord.

Podobné jako pfi pripravé fokusnich skupin, byly i v pfipadé expertnich rozhovor( nejprve stanovené
jejich cile:

Zhodnotit publika¢ni materidly prezentujici evropské fondy a EU obecné.

Ziskat pohled na formalni i obsahovou stranku publikaci z rGznych perspektiv

Zhodnotit tiskové materidly z hlediska atraktivity, grafického zpracovani a obsahu
Ziskat doporuceni pro dalsi publikace a jejich Siteni

Na zakladé cilli byl pfipraven scénar ( ). Nasledné bylo
s pfihlédnutim k zastoupeni nejriznéjsich obor(i vybrano a osloveno pét expertl. Pti jejich vybéru byly
navic vzaty v Uvahu mozné strety zajmu, tedy mimo jiné:

Propojeni s organizacemi, které mohou mit uzitek z vysledkd evaluace

Financni zajem souvisejici s vysledkem evaluace

Vyzkumné zajmy souvisejici s vysledkem evaluace

Politické zajmy
Expertni rozhovory byly provedeny s péti odborniky, ktefi maji nejen hluboké znalosti v dané oblasti,
ale i kreativni pFistup k feSeni problému. Zastoupeny byly tyto oblasti / pracovni pozice:

marketingova a medialni konzultantka
feditel kreativni agentury
specialista grafického studia a tisku



specialista PR a komunikace
odbornik na design a grafiku

Vzhledem k tomu, Ze experti zastupovali rtizné obory, byl béhem rozhovort kladen dliraz pfredevsim
na aspekty publikaci, které odpovidali témto obortim. Napfiklad odbornici na design a na tisk se pfilis
nevyjadrovali k obsahu publikaci. Odbornici na marketing a PR zase neméli pfiliS co Fici napfiklad
ke zvolenému pismu a papiru. Vzhledem k tomuto pfistupu neni mozné souhrnné fici, jaka cast
expertd hodnotila urcity aspekt pozitivné ¢i negativné, protoZze ne vsichni o vSem mluvili. Velkou
vyhodou tohoto pFistupu nicméné je, Ze nam umoznil zhodnotit publikace z nejriiznéjsich perspektiv
a pfinesl Sirokou paletu riiznych pfipominek a navrha.

Rozhovory s jednotlivymi experty byly provadény individudlné v obdobi od 18. bfezna do 11. dubna
vzhledem k jejich ¢asovym moznostem. Délka expertnich rozhovorl se pohybovala mezi 20 a 60
minutami. Rozhovory byly nahrany a nasledné byla pofizena transkripce, ktera poslouzila k detailné;si
analyze vysledk(l. Hodnocené publikace byly pred realizaci rozhovoru jednotlivym odbornikdm zaslany
k prostudovani v elektronické verzi a ndsledné jim byly béhem rozhovoru k dispozici v tisténé verzi.

2.2. Eurocentra

Cilem hodnoceni Eurocenter bylo ovéfit, jak napliuji svoji funkci kontaktniho mista, kam se lidé mohou
obracet se svymi dotazy o evropskych fondech.

Pro hodnoceni bylo vybrdno Sest Eurocenter, ktera pak byla podrobena hodnoceni prostrednictvim tri
rtznych metod. V prvni fazi bylo provedeno Sest testovacich telefonatl (tzv. mystery calling). BEhem
téchto telefonatl si pét volajicich rovnou domluvilo v centru osobni schizku. Nasledovalo tedy pét
testovacich navstév (tzv. mystery shopping) v tychZz Eurocentrech. Na zavér pak byl s pracovnikem
z kazdého z plGvodnich Sesti center proveden hloubkovy rozhovor.

Mystery calling i mystery shopping byly provedeny proskolenymi mystery callery/shoppery, ktefi
predstirali zajem o evropské fondy, a to na zakladé pfedem pfipravenych co mozna nejrealisti¢téjSich
zaminek ( ). Testovana byla
predevsim schopnost pracovnika MMR v Eurocentru vhodné komunikovat s klienty, pomoci jim
zorientovat se v zaleZitostech Evropské unie a pfedevsim poradit ve véci Zadosti o evropské dotace.
Hodnoceni testovacich telefonatll i navstév bylo vyplnéno do pfipravenych zaznamovych archi
za Ucelem nasledného zpracovani.

Hloubkové rozhovory s pracovniky Eurocenter byly zaméreny na ziskani informaci o bézném provozu
Eurocenter a pfipadné o problémech, které se pfi ném vyskytuji, a dale zhodnoceni fungovani
Eurocenter a jejich pfinosu z pohledu zaméstnancui. Rozhovory byly provedeny podle pfipraveného
scénare ( ). Z jejich pribéhu byl
pofizen audio zaznam, ktery byl nasledné prepsan a okddovan. Prostrednictvim procesu kédovani byla
identifikovana klicova témata a souvislosti, které v rdmci hloubkovych rozhovor( vyvstaly.

2.3. Eurofon

PFi hodnoceni Eurofonu byly provedeny tfi testovaci telefonické hovory (,,mystery calling”) na telefonni
linku 800 200 200. Nasledné byl s pracovnici obsluhujici linku Eurofonu proveden hloubkovy rozhovor.



Bé&hem testovacich hovoru proskoleni mystery callefi predstirali zajem o evropské fondy podle predem
pfipravenych scénarl ( ). Testovana byla
predevsim Uroven interpersondlnich dovednosti pracovnice MMR obsluhujici linku, jeji znalosti
a schopnost poradit ve véci Zadosti o evropské dotace. Hodnoceni testovacich telefonatl bylo
vyplnéno do pripravenych zaznamovych archi za ucelem nasledného zpracovani.

Hloubkovy rozhovor byl zaméren na ziskani informaci o bézném provozu Eurofonu, o problémech,
které se pfi ném vyskytuji, a dale na zhodnoceni fungovani linky a jejiho pfinosu z pohledu zodpovédné
pracovnice. Rozhovor byl proveden podle pfipraveného scénare (

). Z prlibéhu byl potizen audio zaznam, ktery byl nasledné prepsan
a okddovan. Prostfednictvim procesu kdédovani byla identifikovana klicova témata a souvislosti, které
v ramci rozhovoru vyvstaly.

Vzhledem k tomu, Ze Eurofon obsluhuje v soucasnosti pouze jedna pracovnice, neni mozné vysledky
hodnoceni zpracovat tak, aby je nebylo mozné spojit s konkrétni osobou. Pti zpracovani jsme nicméné
postupovali v souladu s etickymi pravidly vyzkumu tak, aby nebyli poskozeni zadni respondenti.

2.4. Povédomi o evropskych fondech

Dotaznikové Setfeni se zamérenim na povédomi Siroké verejnosti o problematice evropskych fond(
bylo realizované v pribéhu Unora 2019. Cilem vyzkumu bylo zjistit povédomi Siroké vefejnosti
o problematice fondd EU, nazor na vyuzivani fond( EU, preferované oblasti investic z fond( EU,
pouzivané informacni zdroje o fondech EU. Dotaznik ( ) byl finalizovan
v soucinnosti se zadavatelem dle pokynt v zadavaci dokumentaci.

Prostfednictvim kvétniho vybéru podle pohlavi, véku, vzdélani, velikosti mista bydlisté a uzemnich
jednotek NUTS 2 byl vybran vzorek 1567 respondentl. Velikost vzorku umozZnila Siroké tridéni
a zachyceni minoritnich skupin. Sbér dat byl realizovan online dotazovanim prostiednictvim Ceského
narodniho panelu.

Vystupem je datova matice, frekvencni tabulky, tfidéné tabulky druhého stupné a shrnujici zavérecna
zprava obsahujici (v grafech a interpretacich) vSsechna zjisténi prizkumu. Vysledky shrnujeme také nize
v této kapitole.



3. Vysledky evaluace

3.1. Publikace

3.1.1. Obecna zjisténi k hodnocenym publikacim
Ucastnici FG i jednotlivi experti se mezi sebou vyrazné ligili v tom, které publikace hodnotili jako méné
a vice zdafilé. Z pohledu rGznych oborl (marketing, tisk, design...) se u rlznych publikaci ukazovaly
razné silné a slabé stranky. Obecné tak nelze fici, Ze by néktera z publikaci byla hodnocena jako
vyrazné lepsi nebo horsi nez ostatni.

Nami osloveni experti hodnotili vesmés pozitivné ziejmou snahu autor( vytvofit kvalitni publikace
a hledat nové cesty, jak zaujmout ¢tenare a jak pfiblizit Evropskou unii a evropské fondy verejnosti.
BohuZel ne vidy se podle nich jedna o kroky spravnym smérem.

V pribéhu rozhovorll a FG vyvstalo nékolik pripominek obecnéjsiho razu, které lze vztdhnout na
vSechny tii publikace. Podivejme se tedy nejprve na né.

Z pohledu marketingu je cilova skupina, pro kterou jsou publikace uréeny, definovana p¥ilis Siroce,
protoze ,,...jsou riizny segmenty lidi a (...) je jako asi Spatné, kdyZ existuje jednotnd komunikace, kterd
to md celymu obyvatelstvu fict (...). To si myslim, Ze jako nefunguje.” (Expert 1) Jiny expert zminil, ze
brozura je nevhodna pro Sirokou verejnost, protoze vypada jako ucebnice a je psédna jazykem, ktery je
pro lidi bez VS obtizné srozumitelny. Navic pravdépodobné oslovi jen ty, které EU vyloZené zajima.
| ztohoto pohledu je tedy sporné, zda vibec lze vytvofit jednu publikaci, kterd by oslovila vSechny:
vzdélanéjsi i méné vzdélané, vyrazné zastance EU i ty, které zdleZitosti EU nechavaji chladnymi.

Hodnocené publikace — prestoZe jsou pomérné kvalitné a peclivé zpracované — nemaji z pohledu
expertd pfilis velky potencial zaujmout ¢tenare a primét ho ke ¢teni nebo alespon prolistovani,
protoZe v nich chybi emoce, lidé a ptibéhy. To souvisi s nékolika nasledujicimi problémy.

Rada projekt(i v knize a letacich mGZe byt zajimavd pro pomérné Sirokou skupinu &tenar (napf.
Letecka technika pro zachranné prace v IZS (Kniha: str. 32-33), Rekonstrukce Karlinského nameésti
(Letdk — Praha), Laserové centrum HiLASE (Letdk — Stfedocesky kraj)). Nicméné jsou zde zafazené
i projekty, které zajimaji jen maly okruh lidi. Tyto projekty pak maji i nizky potencial oslovit. Z tohoto
pohledu je sporné naptiklad zafazeni Vzniku détské skupiny ZAJIC (Letak — Praha), kterd — at je jakkoliv
skvéld a rodicim déti jisté pomohla — ma potencial ovlivnit jen velmi Uzkou skupinu lidi. Nicméné toto
je pouze nazor expert(, ktery se v rdmci FG neobjevil.

Podle jednoho z experti jsou popisy projektti psany z pohledu toho, kdo néco dokazal a chce se tim
pochlubit, misto toho, aby zdi{raziovaly, v ¢em jsou projekty pro lidi pfinosné a jak jim mizZou zlepsit
Zivot. Mély by fikat: ,,...vyzkousej si tuhle super véc! To jsi moZnd ani netusil — mimochodem — Ze to je
Z unijnich penéz.” (Expert 5)

Ukdazkovy ptiklad nevhodného pfistupu je vtomto ohledu napf. projekt prodlouzeni metra, ktery je
v letdku uveden nadpisem ,Trasa metra A byla prodlouZena o 4 nové stanice” (Letdk — Praha). ,,Pojedu
tam kvali tomu, Ze jsou Ctyfi novy stanice? Ne. Proc¢ tam pojedu? Budu to mit rychlejsi, budu to mit
pohodInéjsi, nebudu se cpdt v tramvaji, kde je vedro v Iété... To jsou véci, kvili kterym tam pojedu, tak
by mi to tu mél nékdo fict.” (Expert 5) Vhodny popis by proto v tomto pfipadé byl napr. , Prodlouzili
jsme metro A — mUZete cestovat po Praze rychleji“ nebo ,Zkratili jsme metro A. Usetfime vam kazdy
den patnact minut ¢asu. Za rok vam usetfime ... minut”.



Nevhodny je styl, kterym jsou psany texty. BroZura se pouZitym jazykem bliZi spiSe ucebnici a texty
v knize aletacich pusobi spiSe jako cile projektu z projektové zadosti. U nékterych projektl neni
v disledku nesrozumitelného textu jasny jejich Gcel. U&astnici FG se napf. pozastavovali nad tim,
k €emu je vlastné dobrd Kulicka z Ceska (Letak — Stiedo&esky kraj), protoZe z popisu projektu jednoduse
neni zfejmé, k cemu se vibec takova véc pouziva a jak nékomu pomaha.

Velkou otdzkou je u vSech publikaci jejich barevnost. PfestoZze je modrd barvou EU, je ji predevsim
v letacich a broZufe mozna pfFilis (modré pismo v modrych rameccich na modrém pozadi). Modra
obecné pusobi konzervativné, pasivné a chladné. Jeji nevyhodou je, Ze nedava vyniknout fotografiim,
které misto aby z ni vystupovaly, se v ni ztraceji. Text se pfi pouZiti modrého pisma na modrém pozadi
stava Spatné citelnym. U ohybanych letakd s tisknutym barevnym pozadim, dochazi k odirani hran,
které jsou pak bilé a v letaku rusi.

3.1.2. Dilci zjisténi k jednotlivym hodnocenym publikacim

3.1.2.1. Kniha Kde fondy EU pomdadhaji

Kniha byla obecné pozitivné hodnocena pro své velmi kvalitni zpracovani. Velmi dobré hodnoceni si
vyslouzZila predevsim za grafickou sjednocenost, jednotné a velmi zdafrilé piktogramy, zpracovani
predsadky ci presah velkych fotografii na druhou stranu.

Za kamen urazu povazZovali nejen experti, ale i Ucastnici FG pouZité fotografie. Vétsina expertl se
shodla, Ze u obrazové publikace hraje vybér a kvalita fotek stéZejni roli a Ze nékteré fotografie v knize
nejsou dostatecné kvalitni ¢i vhodné zvolené. Zaroven ale uzndvali, Ze ziskani a vybér vhodnych
fotografii je obecné velky problém, zvlast u nékterych typl projekti (Cisticka odpadnich vod, Gpravna
vody, kozi farma apod). Vybér vhodnych fotografii tak Uzce souvisi s vybérem vhodnych projektl — uz
od pocatku je tfeba zvazovat, jaké fotografie bude mozné z takového projektu pofridit.

Z rozhovori s experty je patrné, Ze ve vétSiné pripadlu je spiSe problémem vybér fotografii,
neatraktivnost zvolenych zabértli a vibec zvoleny obsah — to, co na nich ma byt, nei jejich kvalita
jako takova. Obrazova publikace vyzaduje takové fotografie, které budou lakat ctenare, aby si je
prohlédnul. ,,...protoZe tohle zase neni viibec o Zddném obsahu. Tohle je, kdyZ si vezmete, Ze investice
za 185 miliont korun ma jeden maly odstavecek a 4 fotky, tak to musej ty fotky prodat.” (Expert 2)
Spatny piikladem jsou napf. fotografie na str. 40-41, které zobrazuji poloprazdnou uéebnu, kde sedi
nepfili§ nadSené se tvarici Ucastnici a na nejvétsi fotografii pfednasi muz ve zmuchlané kosili.
Z fotografii tak neni zfejmé, co vlastné pfinesl projekt, ktery stal vice nez dva miliony korun. DalSim
Spatnym prikladem mizZe byt fotografie rekonstruované skoly na str. 20. Tato fotografie by
pravdépodobné byla atraktivnéjsi, kdyby byla focend za slunec¢ného pocasi, na jafe nebo v 1été. Jeden
z expertl také navrhoval zobrazit zde misto budovy v nepfitazlivém okoli, radéji zajimavy detail fasady.
Naopak dobry prikladem je napf. fotografie silnice na str. 83. , Ta fotka prosté vypravi, tady to na mé
plsobi, Ze jsem udélal néco super”. (Expert 5)

Experti také spatfuji problém v tom, Ze se publikace obecné soustiedi vice na samotné projekty
a postavené budovy nez na lidi, kterym projekty pomohly. Chybi jejich fotografie a citace. ,Mné
prislo, Ze tam vlastné nejzajimavéjsi tam jsou vZdycky ty lidsky pribéhy a Ze je moZnd skoda, Ze to vlastné
vZdycky je o téch budovdch, coZ asi musi bejt. Ale vlastné tam neni nikde ukdzany, jak to zlepSilo Zivot
toho clovéka...” (Expert 1) Pokud uZ na fotografii je nékdo zobrazeny, dale s tim ¢asto neni pracovano
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v textu. Mélo by byt zfejmé, kdo na fotografii je, a mél by byt pfidan jeho pfibéh —doplnéna jeho citace
apod. To je ptipad fotografii na str. 58-59, kde je pravdépodobné zobrazena $tastna pani Sancova,
nebo str. 62—63, kde je opét pravdépodobné zobrazeny spokojeny pan Komarek, ale ani u jednoho si
nejsme jisti a nedozvime se, co na zménu, kterou projekty prinesly, fikaji oni sami. Pfikladem vhodnych
fotografii jsou fotky v kapitole Lepsi vzdéldni a zaméstndni, predevsim fotografie studentl oboru
Rybafstvi (str. 48). Ta plsobi velmi nenucené, pozitivné, dynamicky a zajimavé. Na ¢tenare déla dojem,
Ze se studentim diky projektu nyni opravdu lépe uci. navic je doplnéna o pomérné vhodny citat
reditele daného Ustavu. Naopak fotografie samotnych budov (napf. na str. 20, 22, 38, 88) pusobi spise
chladné a nezajimavé.

Ucastnici FG nehovotili o kvalité fotek, ale stéZovali si na opakovani podobnych fotografii. Také jim
vadilo, Ze si z fotek v mnoha pfipadech nemohou udélat dobrou predstavu o vysledku projektu a
o zméndach, které pftinesl. ,Mné by jako stacila prehledovad fotka, to znamend tieba néjakej zabér
svrchu (...). Ja nevim, jak to hristé vypadda z téchhle fotek. (...) A druhd véc, kdyZ tam jsou zminovany ty
rekonstrukce, tak mit tam néjakou fotku pred, aby byl vidét ten posun z toho propagacniho hlediska,
protoZe takhle co jé vim — tfeba to tam vypadalo Uplné stejné akordt tam vymalovali znacky. “ (U&astnik
FG) S vyuzitim fotografii pred a po rekonstrukci souhlasil i jeden z expert(, ktery ale zdlraznil, Ze by
v takovém pripadé z fotky pfed méla ,,jit hrliza“ a naopak fotka po musi byt krdsna a pozitivni.

Ucastnici FG si rovnéz stéZovali, 7e je kniha pfili§ nepfehlednd, priifezova a Ze jsou projekty v textu
nedostatecné popsané a vysvétlené. To se odrazilo i v zavérecném hodnoceni (

). Jeden z expertl doporucil textim (predevsim v Uvodech kapitol) bud’
vénovat vétsi péci, aby v sobé nesly vice informaci, nebo je Uplné vynechat.

Uéastnici FG navic nechapali uéel knihy a povazovali ji spise za zbyteénou, a to predeviim s ohledem
na jeji exkluzivni provedeni, a tedy i pfedpokladanou pomérné vysokou cenu, a dvojjazyénost. Knize
také vy&itali nizky informaéni p¥inos. U&astnici FG si uméli predstavit, Ze bude vytisk knihy umistén do
knihovny nebo na obecni Ufad a Ze si ji mozna nékdo prohlédne, ale neuméli si predstavit, Ze by mohla
zaujmout néjakého cizince. To oviem mUzZe byt dano tim, Ze Ucastnici FG ve skutecnosti nejsou
vhodnou cilovou skupinou knihy. Vyhrady k nejasnému vyuziti knihy méli i experti, i kdyz ti pfipoustéli,
Ze ministerstvo pravdépodobné takovéto knihy potfebuje jako dary pro zahraniéni hosty.

Jeden z expertll upozornil na problematicnost mapy, ktera ukazuje nejen to, kde fondy pomahaji, ale
ve skutecnosti i to, kde nepomahaji, pficemz paradoxné podle této mapy evropské fondy pomahaji
nejvice v Praze a nejméné v chudsich regionech. Pokud v publikaci nejsou rovhomérné zastoupené
projekty ze vSech region(, je otazka, zda mapu radéji nevynechat: , A pfitom tady je nejvic bodti v Praze.
Nékoho treba na Vysociné by to mohlo i rozzlobit.“ (Expert 1)

Z hlediska marketingu a PR neni ndzev ,Kde fondy EU pomahaji“ vhodné zvoleny. Jednd se
pravdépodobné o myslenku, kterou chtéli autofi sdélit ctenariim, nicméné toto sdéleni by mélo z knihy
a letakl vyplynout spiSe implicitné, nez aby bylo explicitné pouZito jako nazev.

Za nevhodné oznacili experti také vyuziti nékolika rznych druhi pisem na obalce knihy. Na FG zaznél
okrajové i nazor, ze je pfili§ mnoho rlznych fontl pouzitych uvnitf knihy a Ze to proto pusobi
,preplacané”.

3.1.2.2. Letaky Kde fondy EU pomdhaji

Pro letaky plati z velké ¢asti podobna zjisténi jako pro knihu. Navic u nich bylo Ucastniky FG i nékterymi
experty pozitivné hodnoceno déleni po regionech. U¢astnikiim FG se zamlouvala jejich jednoduchost,
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diky které mGze &tenar ziskat potfebné informace p¥i prvnim prohlédnuti. U&astnici FG povaZovali
letacky za lepsi nez knihu kvili tomu, co jeden z nich nazval jako ,lepsi pomér cena/vykon”. Chtél tim
vyjadrit, Ze levnéjsi letacky davaji Ctenafi vice informaci nez drazsi kniha.

Hodnoceni fotografii bylo ze strany expertl podobné jako u knihy, nicméné u letdku vétsina
nepovazovala vybér a kvalitu fotografii za natolik diilezZité jako u obrazové publikace. Problematicka je
podle expertd modra barva, ktera fotografie nenechava vyniknout. U&astnici FG se k fotografiim
v letacku pfilis nevyjadrovali.

Po grafické strance jsou letaky velmi dobfe zpracované a sjednocené. Kladné byly experty
hodnoceny piktogramy. Experti i Gcastnici FG kvitovali prehlednou mapu regionu.

Problémem je podobné jako u knihy pouzity jazyk. Popisy pod fotografiemi jsou ¢asto nicnerikajici,
psané projektovym jazykem.

3.1.2.3. BroZura Evropska unie. VSechno, co potrebujete védet

Brozura byla ucastniky FG velmi dobre hodnocena pro svoji srozumitelnost, jednoduchost, ndzornost
a informacni prinos. Nicméné obadlka podle nich pfili§ neupoutd, nevyzyva clovéka k otevieni, proto
by bylo tfeba ji zatraktivnit. BroZura je navic podle laikll pomérné neprehlednd. (Nékteri navrhovali
vloZit na zac¢atek obsah.)

Jeden z expert( upozornil, ze brozura pasobi spise jako uéebnice, a to kvili pouzitému jazyku a rdznym
obecnym konstatovanim jako napf. ,,Véda a vyzkum ndm pomadhaji pochopit svét a objevovat dosud
nepoznané.” nebo ,Svoboda pohybu je dllezita, protoZze kazdy by mél mit pravo se rozhodnout, kde
chce #it.“ (str. 11) Vzhledem k tomuto stylu je tak brozura vhodna predevsim pro zaky Z5 a SS.

Laici i odbornici upozorfiovali na typografické chyby v broZzufe a zd(razriovali nutnost peclivé
korektury. Z grafického hlediska pak byla broZura hodnocena experty velice Spatné, a to predevsim
kvali nesjednocené grafice. V broZure se objevuje pfilis mnoho velikosti pisem, piktogramy riznych
styld, velikosti a barev a predevsim fada rlznych rozvrzeni stranky. Z odborného hlediska by bylo
nejlepsi vybrat jen nékolik vzhled( stran a ty pouZzivat napfic¢ celou publikaci. BroZzura pak bude nejen
po grafické strance lépe vypadat, ale bude i pfehlednéjsi, jak to vyZzadovali Ucastnici FG.

Vétsina ucastnikd FG i vétSina expert nepoznala, Ze je prehled rozpoctu EU na str. 15 ve skutec¢nosti
grafem. Ucastnici FG proto navrhovali nahradit jej kold¢ovym grafem, ktery je pro vsechny
srozumitelnéjsi. Naopak velice kladné byla hodnocena infografika (str. 8-9), informace o evropskych
institucich (str. 16—17) a myty a fakta (18-19).

Za nevhodny povaZovala vétsina Ucastnikll FG a jeden z expertd zvoleny nazev. Jednak se nejedna
o viechno, co je tieba o EU védét a jednak si leckdo miiZe fict, Ze on nic védét nepotfebuje. Ucastnici
FG navrhli jako alternativni nazvy , Evropska unie. Zakladni informace” nebo ,Evropska unie. Zakladni
fakta.”

Vétsina ucastnikl FG i expertll upozornovala na necitelnost nékterych casti brozury. Ta ma nékolik
pricin, které z odborného hlediska vysvétlil dotazany expert na design: Zvoleny font je podle néj velmi
zdobny a pismo je navic misty velmi malé. Dale je text ¢asto psan modrym pismem na modrém
podkladu, coz je v pripadé publikace, u které je text velmi dllezity, problém: ,Méla by poutat toho
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Clovéka tak, aby si to chtél precist, nejenom to projit. Proto se vlastné délaji knizky, kdy je hodné
dilezZitej text, tak vétsinou se nepodbarvujou. Cernd na bily je vidycky nejlepsi zdklad, ktery funguje.
Pak je samoziejmé dobry mit néjaky doplrikovy barvy, ale vyloZené to cely stavét na ty podkladovy, to
mi prijde na skodu.” (Expert 3) Jiny z expertd se domnival, Ze je textu na dany rozsah pfilis mnoho a je
tam proto natésnany. Resenim by bylo zvétsit format brozury, upravit grafické rozvrzeni anebo text
jesté vice zkratit.

Velice rozporupliné bylo hodnoceno zarazeni kfizovky a osmismérky na konec brozury. Sedm z osmi
Ucastnikd FG bylo spise proti a navrhovalo kfiZovku a osmismérku nahradit jinym obsahem, napfiklad
slovnickem pojmU apod. Mezi experty spiSe prevazoval nazor, Ze se kiizovky k tomuto typu publikace
nehodi a Ze Skodi jinak seriéznimu obsahu.

Na druhou stranu ale zaznél i nazor, Ze ktizovky nicemu nevadi. Komu pUjde o samotny obsah broZury,
preskodi je, kdo by si jinak broZuru nevzal, toho moZzna zaujmou a snad se podiva i na zbytek. Tento
nazor podporovali i pracovnici Eurocenter, ktefi jiz s pre-findini verzi brozury pracuji a kfizovka
s osmismérkou se jim osvédcCili jako vhodny ndstroj pro vzbuzeni zajmu predevsim mezi seniory.
Nicméné osloveny expert na PR poukdzal na to, Ze by ¢tendr mél byt k vyplnéni kfiZovek motivovan
jinak nez jen textem o mottu EU. Vhodny by mohl byt napt. kresleny vtip, jehoz text by byl v tajence

apod.

3.1.3. Prakticka doporuceni
Z hodnoceni publikaci experty a ucastniky FG mlzeme vyvodit celou fadu praktickych doporuceni pro
dalsi upravy stavajicich (v pfipadé brozury) ¢i ptipravu novych publikaci. Zaznély i navrhy, které sice
nemély jednoznacnou podporu, nicméné je povazujeme za inspirativni, a proto je uvddime na konci
jako ,,navrhy ke zvazeni“.

Doporuceni:

Konzultovat v budoucnu podobu publikaci se zastupci z rGznych obori jiz od samého zacatku
priprav. Pro takovou spolupraci by bylo mozné oslovit nejen odborniky, ale i vysokoSkolské
studenty. Formou osobnich konzultaci, diskusi ¢i workshopl by bylo mozné takto vcas ziskat
fadu cennych podnétl a pripominek a odstranit nékteré nize zminované slabé stranky
publikaci na samém pocatku.

Definovat co nejuzeji konkrétni cilové skupiny, které maji byt publikacemi osloveny.
Nesnazit se oslovit jednou publikaci vSechny. K tomu je nejprve tfeba provést segmentaci
a najit konkrétni skupiny, na které ma kampan cilit, zjistit, co by je mohlo motivovat, aby se
zajimaly o EU a evropské fondy, a pak pro né vytvorit publikace nebo dokonce hledat jiné
prostredky, jakymi je oslovit.

Vybirat do publikaci takové projekty, které jsou pfinosné a zajimavé pro co nejvétsi cilovou
skupinu.

Vyhnout se popistim toho, ¢eho bylo v ramci projektli dosaZeno, a radéji ukazovat, co

projekty pfinasi lidem a jak jim (a alespon potencidlné i danému ctenafi) mlzou zlepsit Ci
zjednodusit Zivot.
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Soustiedit se v publikacich obecné vice na lidi, kterym projekty pomahaji: vkladat jejich
citace, zobrazovat je na fotkach, zohledriovat to v textech.

Zménit jazyk, ktery je v publikacich pouzivany. Ten by mél byt srozumitelny, bez kli$é a frazi,
stylové blizky spiSe jazyku novinovych ¢lankd. Jeden z expertd doporudoval vyhnout se také
trpnému rodu, ktery zni pfiliS odborné a pasivné. Jednou z moznosti, jak jazyk publikaci
zatraktivnit, by bylo poZadat o sepsani napf. nékoho se zkusenostmi se Zurnalistikou.

Usilovat o grafické sjednoceni publikaci. Pouzivat méné druh( pisma, vyuZivat stylové
jednotné piktogramy (jak tomu je v knize ¢i v letaku), vyuZivat v ramci jedné publikace méné
druh( rozvrzeni stranek.

Dbat na kvalitu a atraktivitu fotografii. To je dlleZité predevsim u obrazovych publikaci.
Fotografie v nich musi byt takové, aby si je ¢lovék chtél prohlizet, coz souvisi uz se samotnym
vybérem toho, co zobrazujeme (viz dalsi bod), a se zvolenim atraktivniho zabéru.

Vybirat vhodné fotografie. Preferovat fotografie, které ilustruji pfinos projektu pro lidi a ze
kterych je patrnd zména, kterou projekt prinesl. Neopakovat podobné fotografie.

Dbat vidy v prvni fadé na dobrou citelnost textu. Tomu podftidit podbarveni a typ, velikost
a barvu pisma. U publikaci s delSim textem volit nejlépe bilé pozadi.

Zvazit nazev publikace. U brozury zménit ,,VSechno, co potrebujete védét” na ,Zakladni fakta“,
»Zakladni informace” apod.

Provést v brozure peclivou korekturu, kontrolovat pfedevsim typografické chyby.

Zmeénit graf rozpoctu v brozufe (na str. 15) na kolacovy, ktery je lépe srozumitelny.

Dalsi navrhy ke zvazieni:

Zvazit potiebnost cizojazycné publikace. Pokud je potteba, zvaZit, zda misto dvojjazycné
publikace nevytvofit jednu ¢eskou a jednu anglickou.

Zvazit potiebnost a redlné vyuziti velké obrazové publikace. Vzit v potaz cilovou skupinu,
které ma byt publikace urCena, a zamyslet se, zda by nemohla byt oslovena jinym, méné
nakladnym zplsobem.

Vzit do uUvahy, Ze mapa realizovanych projektd, mazZe plsobit negativné na obyvatele
regionl, kde je projektli méné.

Vzit v potaz, Ze rlizné barvy pozadi umoziuji fotografiim rtizné vyniknout. To je dllezZité
zejména v pfipadé vyloZzené obrazovych publikaci. Modra barva fotografie spiSe vtahuje do
sebe a nenecha je ,vystoupit”.

Zvazit, jestli zaradit kfizovku a osmismérku do brozury. Vétsi ¢ast dotazanych (expertl
i Ucastnik( FG) je povaZovala pro tento typ publikace za nevhodné, ale néktefi je povazovali
za vhodny nastroj pro zaujeti ¢tenare. Tento nazor tako potvrzovali pracovnici, ktefi s pre-
findlni verzi brozury jiz pracuji a kiizovka a osmismérka se jim osvédcily jako vhodné nastroje
pro zaujeti predevsim v pfipadé senior(.
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3.2. Eurocentra

3.2.1. Dil¢i zjisténi k Eurocentriim

3.2.1.1. BéZny provoz Eurocenter

Svoji funkci kontaktniho centra, kam se lidé mohou obracet se svymi dotazy o evropskych fondech plni
Eurocentra velmi dobre. VSichni pracovnici jsou velice ochotni a schopni poskytnout zakladni
informace o evropskych (a nékdy i narodnich) dotacich a pfipadné nasmérovat potencialni zadatele
k dalsim kompetentnim osobam.

Vramci své pracovni naplné maji pracovnici jednak zodpovidat emailové a telefonické dotazy
a poskytovat osobni konzultace potencidlnim Zadatellm o evropské dotace a jednak poradat rlizné
akce souvisejici s EU a evropskymi fondy, pfipadné se rlznych akci Gcastnit. A pravé poradani
nejriznéjsich akci (Den otevienych dvefi, Putovani po evropskych projektech, pfednasky ve skolach
a pro seniory ad.), seminard a povidani na skolach zabira pracovniklim pomérné velkou ¢ast pracovni
doby. Pracovnici navic pomérné intenzivné komunikuji s jinymi organizacemiv regionu a cilené oslovuji
potencialni zdjemce o dotace. Naopak samotné zodpovidani dotazl potencidlnich Zadatel( je zvlast
v nékterych Eurocentrech spiSe okrajovou zéleZitosti.

Pocet dotaz(i na Cerpani evropskych fond( se v rlznych krajich lisi, ale obvykle se pohybuje okolo
nékolika dotazl tydné: , Konzultace, ty konzultace mdm skoro kaZdy den. No skoro kaZdy den a bud’
teda je to telefonicky nebo zajedu na néjakou firmu nebo pfijde nékdo sem.” (Hloubkovy rozhovor
Eurocentrum 2) Lisi se také zpUsob, jakym pracovnici dotazy fesi. Néktefi zodpovidaji otazky témér
vyhradné telefonicky a emailem a jen ve vyjimecnych pfipadech si domlouvaji osobni konzultace, jinde
je pomér vyvazenéjsi. Dlvodem pro obecné spiSe mensi pocet dotazl je pravdépodobné kromé jiného
i koncici programové obdobi. Vétsi zajem o dotace je i podle pracovnikli mozné ocekavat opét v letech
2021-2022.

Nicméné podle zkusenosti pracovnikd, lidé ¢asto vyuzivaji pro dotazy predevsim r(izné akce, kde maji
Eurocentra stanek. Po takovych akcich se pak casto zvysi i pocet telefonatli nebo navstév
v Eurocentrech.

3.2.1.2. Dostupnost Eurocenter

Pracovnici pUsobili pfi telefonnich hovorech i pfi osobnich navstévach bez vyjimky mile a velice
ochotné. RGzné drobné nedostatky spise technického razu tak byly obvykle vyvazeny jejich vstficnym
pfistupem.

B&hem testovacich telefonatli a navstév jsme se setkali s tim, Ze jsou pracovnici v nékterych pfipadech
pomérné vytiZeni a stava se, Ze nezvedaji telefony, pfipadné méni terminy dojednanych schiizek. Pfi
telefonatech pracovnici ve dvou pripadech ze Sesti telefon nezvedli, ale zavolali nasledné zpét.
V jednom dalSim ptipadé trvalo velmi dlouho, nez pracovnik telefon zved|. Dvakrat se také stalo, Ze
pracovnici jeden az dva dny pfed domluvenou schlzkou posunuli jeji termin. V jednom pfipadé byla
jako dlivod uvedena nemoc, ve druhém neocekdvané prodlouzeni predchoziho programu pracovnika.

Eurocentra jsou dobfe dostupnd — nachazi se obvykle v centru mést, na krajskych Gradech apod., kam
je moiné dojet hromadnou dopravou. Nicméné kromé centra v Praze je vétSina Eurocenter
provozovana v béznych kancelafich a jsou tak casto pomérné skryta. Na nékterych mistech neni
u hlavniho vchodu viibec Zadny napis Eurocentrum. V jednom pfipadé byl nadzev pouze na zvonku.
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Obtiznéjsi je na nékterych mistech i orientace uvnitf budov. Pfimo na dvefich kanceldfi je obvykle
oznaceni Eurocentra, ale ne vidy je k nému dobre oznacend cesta skrz budovu.

Eurocentra tak plsobi na nékterych mistech ponékud skryté a je skoda, Ze pravdépodobné fada lidi —
pokud si cilené nedomluvi schlizku — viibec nemusi védét, Ze zde takova instituce pUsobi.

3.2.1.3. Vybaveni Eurocenter a technické problémy

Nedostacujici je podle pracovnikl vybaveni kancelari, a to predevsim, pokud jde o tiskarny. Vzhledem
k mnozstvi pofadanych akci, potfebuji pracovnici pomérné casto tisknout, skenovat ¢i kopirovat, a to
pokud mozno barevné. Tiskarny, které maji, jsou ale obvykle ¢ernobilé a jiz pomérné zastaralé. Vétsina
pracovnikd tak jako véc, kterd by jim usnadnila praci, jmenovala pravé multifunkdi tiskarnu: ,Jo,
bojujeme za multifunkcni tiskdarny. To mi tady jako trochu zhorsuje prdci, protoZe jako tenhleten skener
je. Jako jd, kdyz potom mdm treba jako skenovat treba prezencni listiny nebo dotazniky spokojenosti,
tak téch dotazniki mdte 50, 60 a jako ddvdte to tam jako po tom jednom papire, tak jako je to takovy
na dlouho.” (Hloubkovy rozhovor Eurocentrum 3) V nékterych Eurocentrech muZe chybét i dalsi
vybaveni — v jednom z Eurocenter napfiklad chybél konferencni stll, ke kterému by pracovnik mohl
usazovat navstévniky, ackoliv pro navozeni dobrého dojmu a pohodli pro navstévnika by bylo vhodné,
aby byl ve vsech kancelarich k dispozici néjaky konferencni stil s Zidlemi Ci kresly, kde Ize probirat
dotazy.

V souvislosti s ¢astym poradanim rdznych akci si pracovnici stéZovali na nutnost neustale nékam nosit
tézké propagacni materialy a dalSi véci jako banner ¢i notebook. To v§e musi pracovnici nosit sami nebo
vozit verejnou dopravou. Pfipadné musi pouZit vlastni auto, protoZe sluzebni viiz nemaji. Paklize
zaméstnavatel nem(ze kazdému z pracovnikl poskytnout sluzebni automobil, je ovsem tento problém
prakticky neresitelny.

3.2.1.4. Persondlni otdzky a vzdéldvdni

Velice pozitivné byl vSemi pracovniky hodnocen vyborny pracovni kolektiv zaméstnanct Eurocenter
a hladka a pomérné ¢astd komunikace mezi nimi navzdjem i s vedenim. Velmi dobfe probiha sdileni
zkusenosti. ,, Vétsinou spis si to nechdvdme na porady, kde se o vsem bavime, co se chystd, ddvdme si
i zpétnou vazbu. (...) A tak rikdme, co jsme ten mésic délali, snaZime se treba i bud'inspirovat jeden od
druhého, nebo se tfeba poucit, Ze takhle ne. Ddvdme si k tomu vZdycky pfede vsema ty svoje postiehy
a piseme to i do reportd, které vlastné odevzddvame pred tou akci. A co vidim jako obrovsky uspéch,
jako skvélou véc, Ze my mdame sdileny disk, kam ukladdme vsechny véci ty dileZité, a tak se muZeme
i mezi sebou prosté proklikat, tfeba podivat se, co déld kolegyné v Ceskych Budéjovicich za akce, jak se
ji ta akce, kterou mdm trfeba taky délat, povedla.” (Hloubkovy rozhovor Eurocentrum 1) Vsichni
pracovnici se také shodovali, Ze maji vidy s kym resit problémy, na které narazi, nebo pfipadné davat
rlzné navrhy na mozna zlepseni, kterd je napadnou.

Specifické je —jak jiz bylo zminéno — prazské Eurocentrum, a to mimo jiné i tim, Ze zde nepracuje Zadny
pracovnik UV CR na plny Gvazek. Namisto toho jsou zde zaméstnani jen pracovnici na DPC a stazisté.
To nékdy klade vyssi naroky na pracovnika MMR, ktery musi v pfipadé potfeby stazistim ¢i méné
zkusenym kolegim pomahat se zodpovidanim obecnych dotazi o EU, ackoliv spravné by v jeho
kompetenci méla byt pouze problematika evropskych fondu.

V jednom z rozhovor( zaznél navrh, Ze by pro pracovniky Eurocenter méla byt kromé jinych skoleni
poradana i skoleni zamérena primo na evropské dotace. Dosud je to tak, Ze si musi informace k tomuto
ustfednimu tématu vyhledavat sami.
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3.2.2. Zavéry a doporuceni
Na zakladé testovacich telefonatd, testovacich navstév a hloubkovych rozhovord bylo zhodnoceno
fungovani Eurocenter.

Svoji funkci kontaktniho centra, kam se lidé mohou obracet se svymi dotazy o evropskych fondech pini
Eurocentra velmi dobfe. Pracovnici jsou vstficni a schopni poradit ohledné evropskych dotaci. Vétsi
Cast pracovni doby vénuji pracovnici spiSe Ucasti na riznych akcich ¢i jejich pfipravé, nez samotnému
zodpovidani dotaz( ¢i konzultacim.

Stava se, Ze pracovnici neberou telefon nebo posunuji termin schiizky. Nicméné v pfipadé nepfijatych
hovorl volaji nasledné zpét. Posunuti schlizek pak mélo pomérné pochopitelné divody.

Eurocentra jsou obvykle umisténd v centru mést, a tedy i dobfe dostupnd prostfednictvim verejné
dopravy. Nicméné na nékterych mistech nejsou dostatecné oznacena. Nedostatecné je také nékde
oznacena cesta skrz budovu ke kancelati Eurocentra. Toto oznaceni a smérovky by tedy bylo treba
vSude doplnit.

v v ve

Ve vybaveni Eurocenter chybi predevsim multifunkéni tiskarny. Problematicka, ale obtizné resiteln3, je
nutnost svépomoci dopravovat na rizné akce tézké propagacni materialy.

Pracovnici ocenuji vyborny kolektiv, vstficné vedeni a bezproblémovou komunikaci. V prazském
Eurocentru by uvitali pracovnika UV CR na plny Gvazek tak, jak je tomu v jinych Eurocentrech. Zaznél
také navrh, aby byla pro pracovniky poradana Skoleni o evropskych dotacich, protoze se jednd
o Ustfedni téma jejich prace.

3.3. Eurofon

3.3.1. Dil¢i zjisténi k Eurofonu
Eurofon je vsoucasnosti obsluhovan pouze jednou pracovnici, kterd odpovida na telefonické
i emailové dotazy a dotazy polozené prostiednictvim chatu, pficemz telefonické dotazy tvofti asi
sedmdesat procent. Pracovnice obvykle zodpovidd dotazy ihned nebo pfipadné do druhého dne.
V pripadé, ze se nakumuluje vétsi mnoZstvi dotaz( najednou, mliZze zodpovézeni trvat aZz pét dni.

MnoZstvi dotaz( je pomérné narazové. Obecné nejvice lidi vola v dobé obéda, kdy se mize stat, Ze
pracovnice nemusi stihnout hned odpovédét na vSechny dotazy a nékteré odpovédi tedy odklada.

Problematické je, pokud si pracovnice potiebuje odskocit, jde k lékafi nebo si vybird dovolenou.
V nékterych pripadech ji v nepfitomnosti zastupuje pracovnice prazského Eurocentra, ale ne vzdy je to
mozné. MUZe se proto stat, Ze se Clovék nedovola. To se potvrdilo i pfi testovacich volanich. Jeden
z volajicich se dovolal prakticky okamzité, druhy po kratké chvili, ale tfeti se dovolal aZ na Ctvrty pokus.
Sama pracovnice uznava, Zze pokud se nékdo nedovold, mlzZe to na néj Spatné plsobit, nicméné dokud
nebude zajistén dalsi pracovnik na zastup, nelze tomu zabranit.

Proménlivé jsou i typy dotaz(, a to v zavislosti probihajicich medidlnich kampanich, pravé otevienych
vyzvach a také ro¢nim obdobi. Napfiklad pred |[étem se objevuje vice dotazl souvisejicich s cestovanim.
Vzhledem k tomu, Ze v sou€asnosti probihd kampan zamérena na Novou zelenou uspordm, kotlikové
dotace a zateplovani dom, jsou praveé tato tfi témata nejcastéjSim predmétem dotaz(. Volajici pfitom
Casto nerozliSuji mezi evropskymi a jinymi dotacemi. Nevi napfiklad, Ze kotlikové dotace jsou
v kompetenci krajt, na které je tak pracovnice Eurofonu odkazuje pro dalsi informace. Pracovnice se
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obvykle snazi tyto rozdily objasnit, pficemz informuje predevsim o evropskych dotacich, ale pokud
mUze, odpovidd i na jiné dotazy.

Pracovnice se obvykle snazi na dotazy odpovédét hned béhem telefondtu, pfipadné pozdda volajiciho
o email, kam mu mUzZe zaslat vice informaci. Pokud existuje vyzva, kterd by mohla byt pro volajiciho
vhodn3, najde a odesle mu pracovnice odkaz na text vyzvy, pravidla pro Zadatele a pfijemce a kontakt
na nékoho, kdo je v dané véci kompetentni a mlze odpovédét na dalsi dotazy. Veskeré obdriené
dotazy pracovnice eviduje.

Kromé odkazl na konkrétni vyzvy, odkazuje pracovnice nékteré zdjemce také na publikaci Abeceda
fondii EU 2014-2020 vydanou Ministerstvem pro mistni rozvoj CR, kterou obvykle zasila zajemcdim
v elektronické formé. Tuto publikaci povazuje pracovnice za velice zdatilou a vhodnou pro studenty
a zacinajici zadatele, ktefi chtéji ziskat o evropskych dotacich vétsi prehled. Na jiné publikace
pracovnice neodkazuje a ani se nedomniva, ze by bylo mozné udélat néjakou dalsi publikaci pro
Zadatele. Nicméné by mohlo byt pfinosné vytvofit jednotny generator/systém, ktery by jednoduse
nasel vhodné dotaéni programy/vyzvy mezi evropskymi, narodnimi a dal$imi dotacemi podle zadané
pravni subjektivity Zadatele, zaméru, regionu atd. Ten by mohli vyuZivat jak potencidlni Zadatelé, tak
sama pracovnice Eurofonu pro rychlou orientaci. Jednalo by se o podobny systém jako je vyhleddvac
dotacnich pfrileZitosti na dotaceeu.cz, ktery ma ale nékteré nedostatky a je navic zaméreny jen na
evropské dotace.

Nicméné pracovnice Eurofonu se setkava s riznymi typy volajicich. Néktefi z nich ve skute¢nosti nemaji
zajem o informace o dotacich, ale chtéji si spiSe popovidat ¢i postézovat, pfipadné maji pozadavky,
které nijak nesouvisi s evropskymi dotacemi ¢i Evropskou unii. Néktefi z volajicich mohou byt pomérné
neprijemni ¢i vulgarni, ale nestava se to pfiliS ¢asto. Pracovnice se ve viech téchto pripadech snazi
volajiciho vyslechnout a hovor pokud mozZno rychle ukoncit, aby nebyla telefonni linka dlouho
blokovana.

Pracovnice Eurofonu se domniva, Ze je v soucasnosti — po jedenapllrocni praxi — schopna odpovédét
na vétsinu dotazl jiz béhem telefonatu/chatu, protoze se jich vétsina ¢asto opakuje. Pouze u malé ¢asti
dotazli musi informace pozdéji dohledavat nebo se ve vyjimecnych pfipadech obratit s prosbou
o informaci na svého nadfizeného. To se potvrdilo béhem provedenych testovacich telefonatd, kdy
pracovnice skutec¢né vsem tfem volajicim hned poskytla vSechny potfebné informace a jedné
z volajicich nasledné jesté zaslala do emailu potfebnou dokumentaci k prislusné vyzveé.

V pfipadé, Ze si pracovnice nevi s né¢im rady, mlze se — jak jiz bylo zminéno — obratit kdykoliv na svého
nadrizeného. S tim se navic schazi na hodinu kazdy mésic, kdy ma pfilezitost probrat s nim cokoliv je
potfeba, na cokoliv se zeptat a pripadné vznést jakékoliv navrhy ¢i pfipominky.

S pracovniky Eurocenter se pracovnice setkdva dvakrat za rok na vyjezdnim zasedani, pfipadné je
kontaktuje, pokud se chce o nééem poradit, nebo kontaktuji oni ji, pokud maji pocit, Ze by mohla néjaky
dotaz vyfridit Iépe. Nicméné tato spoluprace je pomérné ridka.

3.3.2. Zavéry a doporuceni
Na zakladé testovacich telefonatl a rozhovoru s pracovnici, miZzeme soudit, Ze je linka velmi pfinosna
predevsim pro nasmérovani (nezkusenych) Zadatell ke vhodné vyzvé. Sama pracovnice je s praci
spokojend a nevnima zadné vaziné;si problémy nebo nedostatky kromé jednoho. Tim je v soucasnosti
predevsim fakt, Ze je linka obsluhovdna pouze jednou pracovnici, a proto neni zajiSténa jeji
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zastupitelnost a miZe se tak stat, Ze se nékdo nedovola. Pro zajisténi stalého fungovani Eurofonu, by
bylo podle pracovnice potieba celkové alespon jeden a pul Gvazku.

Pfinosné by podle pracovnice Eurofonu mohlo byt vyraznéjsi propojeni a spoluprace s Eurocentry.

V reakci na to, Ze mnozi volajici viibec nerozlisuji mezi evropskymi a narodnimi dotacemi, by podle
pracovnice mohlo byt do budoucna pfinosné vytvofit jednotny systém, kde by bylo mozné podle pravni
subjektivity a zaméru zdjemce, regionu atd. vyhleddvat nejen evropské, ale i dalsi dotace.
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3.4. Povédomi o evropskych fondech

3.4.1. Dilci zjisténi

Vétsina dotazanych (94 %) nékdy slySela o evropskych fondech. Nejcastéji si respondenti v souvislosti

s evropskymi fondy vybavi: dotace, dotacni programy, podporu a pfispévky, penize.

Ne
6

Ano
94

Q1. Sly3el(a) jste nékdy o evropskych fondech (fondy EU, evropskych dotacich)?
Vsichni respondenti, N=1567 [Udaje v %]

20



3.4.1.1. Evropské fondy - spontdnné

Dotace EU, dotacni programy _ 22
Podpora a prispévky na riizné projekty _ 18
Penize, penize zEU || 15

Dotace cleniim EU, jejich rozvoj - 9

Fondy z EU na urcité véci [l 9

Financni podpora, pomoc, prostredky - 9
Investice do Skolstvi, vzdélavani, sportu . 5
Korupce, rozkradani . 4
Investice do dopravy . 4

Dotace pro obce a mésta . 4

Q2. Co Vas napadne, kdyz se fekne ,,Evropské fondy”?
Pouze ti, ktefi slyseli o evropskych fondech, N=1480 [Udaje v %]

infrastruktury

f‘nancm taereMomost °
2:,;’; # rozZvoj

ﬁrunrovam
e NIZE:
prosttedky

<Zionay gl viiingunie podp

’ rapncelr:a‘j ekt"yf\}ropské

Q2b. Co Vas napadne, kdyz se fekne , Evropské fondy“?

Pouze ti, ktefi slySeli o evropskych fondech, N=1480 [Udaje v %]
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3.4.1.2. Pozitivni oblasti investic evropskych fondt — doprava, Zivotni prostredi a
cestovni ruch

Pozitivni zmény zaznamenali dotdzani nejvice v oblasti dopravy, Zivotniho prostifedi a rozvoji
cestovniho ruchu.

%+ Zatimco muzi Castéji zminuji pozitivni zmény v oblasti dopravy a vyzkumu, vyvoje
a inovaci, Zeny Castéji uvadéji zmeény v socialni péci.

» evvs

“» Lidé s nizSim vzdélanim uvadéji castéji zmény v feSeni nezaméstnanosti a socialnich
otazek, vysokoskolaci zminuji dopravu, cestovni ruch, Skolstvi, vyzkum a vyvoj.

oprave | s
tivotni prosiec | N
Rozvoj cestovniho ruchu _ 32
sosei | 29
Socialni péce _ 19
Zemedélstvi a rozvoj venkova _ 18
Reseni nezaméstnanosti a socialnich _ 17
otazek
Vyzkum, vyvoj a inovace - 14
sing ] 2
Nic z uvedeného _ 21

Q2a. CR investovala z Evropskych fondii v poslednich desetiletich do riiznych oblasti Zivota obyvatel.
Které z oblasti se dotkly v pozitivhim smyslu i Zivota Vasi rodiny, Vaseho okoli?
Véichni respondenti, N=1567 [Udaje v %]
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3.4.1.3. Souhlas s vyroky tykajicich se vyuZivdni penéz z fondd EU

Nejvice lidi (51 %) souhlasi s vyrokem, e penize z evropskych fond(i jsou v CR vyuZivany podle jasnych

pravidel.

S vyrokem, Ze jejich vyuZiti je disledné kontrolovano souhlasi 41 % a nejméné lidi je presvédceno
o tom, Ze jejich vyutziti je dostate¢né prihledné a transparentni (31 %).

<+ Lidé z vékové skupiny 45 az 59 let jsou Castéji skepticti ohledné jasnych pravidel vyuZivani
penéz z evropskych fond(l a také o transparentnosti.

M Rozhodné ano " SpiSeano M Spisene MRozhodnéne M Nevim

Vyuzivany podle jasnych pravidel

Jejich vyuziti je dlsledné kontrolovano

Jejich vyuZiti je dostatecné prihledné,
transparentni

4

Q3. Rekl(a) byste, 7e penize z evropskych fondii jsou v CR?
Vsichni respondenti, N=1567 [udaje v %]

23



3.4.1.4. Penize z EU nejsou vyuZivdny podle jasnych pravidel —spontdnné

Pravidla dotaci jsou nejasna a neprahledna

Jsou to penize (zakazky) pouze pro bohaté a vlivné lidi
Korupce, uplatky

Nesmyslné zakazky, nespravné vyuziti

Dost kauz a afér dokazuje, Ze to nefunguje

Podle zprav z médii, tisku, internetu

Rozkradani, problémy s financemi, pfedrazenost
Nedostatek informaci, neni to transparentni

Podvody, tunelovani

Babi§ a Capi hnizdo, Agrofert

Nedostatecna, spatna kontrola, doposud nevyfesené kauzy
Nemozna kontrola pro obycejného ¢lovéka

Palitici se na tom velmi negativné podileji

Tézké o dotaci pozadat a ziskat ji (pro malé podnikatele)

Myslim si to, m{j nazor, vlastni zkusenosti

I -
. -
I 0
I -
I :
I s
B -
B :
I
I
B s
M s
M -

| E]

| JE]

Q3a. Uved'te prosim diivod, proc se domnivate, Ze penize z evropskych fondl nejsou vyuzivany podle jasnych pravidel?

Pouze ti, ktefi si mysli, Ze penize z EU nejsou vyuzivany podle jasnych pravidel, N=611 [Udaje v %]

3.4.1.5. ViyuzZiti penéz neni dusledné kontrolovdno — spontdnné

Nedostatecnd, $patna kontrola, doposud nevyfesené kauzy
Podvody, tunelovani

Babis a Capi hnizdo, Agrofert

Korupce, uplatky

Dost kauz a afér dokazuje, Ze to nefunguje

Podle zprav z medii, tisku, internetu

NesmyslIné zakazky, nespravné vyuziti

Pravidla dotaci jsou nejasna a neprihledna
Rozkradani, problémy s financemi, pfedrazenost
Ufednici a ostatni o tom rozhodujici

Politici se na tom velmi negativné podilej

Myslim si to, mdj nazor, vlastni zkusenosti

Jsou to penize (zakazky) pouze pro bohaté a vlivné lidi
NedUsledné kontroly

Nedostatek informaci, nenf to transparentni

I o
I 0
I
I
I
I
I -
B -
Il s
| M
B
I
|
M :
m:

Q3b. Uved'te prosim diivod, proc se domnivate, Ze vyuZiti penéz z evropskych fondii neni disledné kontrolovano?
Pouze ti, ktefi si mysli, Ze vyuZiti penéz z EU neni dusledné kontrolovano, N=776 [udaje v %]
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3.4.1.6. Viyuziti penéz neni transparentni — spontdnné

Nedostatek informaci, neni transparentni

Podvody, tunelovanf

Nedostatecna, $patna kontrola, doposud nevyfesené kauzy
Korupce, uplatky

Nemozna kontrola pro obycejného ¢lovéka

Babis a Capfi hnizdo, Agrofert

Neprihledné

Pravidla dotaci jsou nejasna a neprihledna
NesmysIné zakazky, nespravné vyuZiti

Jsou to penize (zakézky) pouze pro bohaté a vlivné lidi
Dost kauz a afér dokazuje, Ze to nefunguje
Rozkradani, problémy s financemi, predrazenost

Podle zprav z médir, tisku, internetu

Zakazky by mély byt verejné

Politici se na tom velmi negativné podileji

Q3c. Uved'te prosim diivod, proc se domnivate, Ze vyuziti penéz z evropskych fondti neni dostatecné prihledne,
transparentni?

Pouze ti, kteff si mysli, Ze vyuZitl penéz z EU nenf dostate¢né transparentni, N=880 [Udaje v %]

I
I
I 0
I -
| W
I
I -
B s
Bl -
B s
B
B
M
M

[ |
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3.4.1.7.

Finance z rozpoctu EU

O skutecnosti, Ze CR ziskava z rozpoctu vice penéz z EU, neZ do néj odvede, je presvédéeno 42 %
respondentd. Castéji muzi a vysokoskolaci, studenti a obyvatelé Prahy.

m CR ziskd z rozpoétu EU vice penéz nez do néj odvede

Postoj
k evr.

CR ziska z rozpoctu EU zhruba stejné jako do néj odvede

Pohlavi

Vék

Vzdélani

fond.

Celkem

Muz
Zena

18-29
30-44
45-59
60 a vice

Bez maturity
5SS s maturitou
Vysokoskolské

Fanousci
Odpdrci

desetina si mysli, Ze je to zhruba stejna ¢astka.

Pouze 14 % lidi se domniva, 7e z rozpoltu EU ziskdvd CR méné penéz, ne? do néj odvede,

Tretina lidi nema Zadnou predstavu, castéji jsou to Zeny, lidé bez maturity.

Pouze 3 z 10 odpCrc@ evropskych fondl védi, Ze CR ziskava z rozpoétu EU vice finanénich
prostfedkd, neZ do néj odvede.!

m CR ziskd z rozpottu EU méné penéz ne7 do néj odvede

m Nevim, nemam predstavu

A q4 _Baies 34 |

T ' S 0 2 -
T - N 0 I 7 A

47 12 |

R 33 |

4 1 e 37 |
39 14 B 36 |
4 17 kb 26 |
3 17 e 4 |
4 12 e 35 |

G 200 |
10 I I

Q4. €R ziskéva z rozpoctu EU...?
Vsichni respondenti, N=1567 [udaje v %]

1 Fanousk(“ EU fond( bylo 39 %, odpurcli 28 %, zbytek tvofili tzv. ,,znechuceni”, ktefi se domnivaji, Ze je tfeba
Cerpat EU fondy lépe. Vice viz. graf dale.
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3.4.1.8. Projekty financované z fondu EU

Alespori néjaky projekt financovany z evropskych fonda zna 57 % lidi. Casté&ji jsou to muzi, lidé s vy$sim
vzdélanim, podnikatelé, studenti a lidé s vy$simi pfijmy. Problematické je ¢asto uvést konkrétni priklad.

Q5. Znate néjaky projekt, ktery byl financovan z evropskych fondd?
Vsichni respondenti, N=1567 [tdaje v %]

Zivotni prostredi - kotlikova dotace, zelen, _ 21
parky
Mistni rozvoj _ 20
Skolstvi, vzdélavaci kurzy _ 20
Dalnice, silnice - opravy, vystavba _ 17
Pramysl - stavebnictvi, vyroba _ 15
Capi hnizdo, Babis, Agrofert _ 14
Cyklostezky - 10
MHD ve méstech - 9

Kulturni pamatky - rekonstrukce - 9
Chodniky, kanalizace a Cisticky - 9

Qb5a. Jaky konkrétni projekt mate na mysli?
Pouze ti, ktefi znaji néjaky projekt financovany z fonda EU, N=896 [Udaje v %]
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3.4.1.9. Hodnoceni pfinost evropskych fondd

Nejvétsi prinos z evropskych fondd vnimaji lidé celkové pro Zivot obyvatel CR (76 %), pozitivni pfinos
pro kraj/region vnima 71 % a osobni pfinos uvadi neceld polovina respondent( (47 %).

0,

<» Kladny postoj zaujimaji pfedevsim mladi lidé do 29 let, vysokoskolaci a studenti.

“» Naopak negativni jsou Castéji lidé s nejnizsim vzdélanim.

M Rozhodné pfinosné Spise prinosné 1 Spise neprinosné

M Rozhodné neprinosné m Nevim

Pro Zivot obyvatel CR 48

Pro vas kraj/region

Pro Vas osobné

Q6. Jak hodnotite pfinosy evropskych fondii v Ceské republice?
Vsichni respondenti, N=1567 [Udaje v %]
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3.4.1.10.

Doprava - celkové zlepgeni, opravy, budovani
Zlepseni a podpora Zivotniho prostred(

Lepsi Zivotni Groven, kvalita Zivota

Rozvoj cestovniho ruchu, modernizace vefejnych prostranstvi
Zlepseni skolstvi, vzdélanost

Zlepseni socialni péce, zdravotnictvi

Podpora a piispévky na rizné projekty, programy
Celkové lepsf

Infrastruktura celkové

Primysl - stavebnictvi, byty, vyroba

Podpora a zlepsenf kultury

Podpora pro obce, mésta, kraje a jejich rozvoj
Zaméstnani, pracovni prileZitosti

Penize, ekonomika

Zabava, sport, rizné akce, cyklostezky

MoZnost ziskani dotace

Negativni

Chodniky, kanalizace, ¢isticky, voda

Podpora, zlepseni zemédélstvi a rozvoj venkova

Jiné

Prinosy fondu pro Zivot obyvatel CR — pozitivni hodnoceni spontdnné

I 4
I 3
I
I 2
I 0
I :
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H:2

I °

Q6pa. Uved'te prosim, jaké piinosy evropskych fondi vidite pro Zivot obyvatel CR?
Pouze ti, ktefi hodnotf pozitivng pfinosy fondi pro Zivot obyvatel CR, N=445 [tdaje v %]

3.4.1.11.

Doprava - celkové zlepseni, opravy, budovani
Zlepseni a podpora Zivotniho prostiedi

Rozvoj cestovniho ruchu, modernizace vefejnych prostranstvi
Zlepseni skolstvf, vzdélanost

Lepsi Zivotni Uroven, kvalita Zivota

Podpora pro obce, mésta, kraje a jejich rozvoj
Infrastruktura celkové

Zébava, sport, rizné akce, cyklostezky

Podpora a zlepsenf kultury

Zlepseni socialni péce, zdravotnictvi

Pramysl - stavebnictvi, byty, vwyroba

Celkové lepsf

Chodniky, kanalizace, ¢isticky, voda

Podpora a pfispévky na rizné projekty

Zaméstnani, pracovni pfilezitosti

Moznost ziskani dotace

Penize, ekonomika

Vice moZnosti traveni volného ¢asu, cestovani, turistika
Podpora, zlepSeni zemédélstvi a rozvoj venkova

Jiné

Prinosy fondu pro kraj/region —

pozitivni hodnoceni spontdnné

I 9
I 20
I 5
I 1
. -
. o
. :
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I -

I -
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s
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Il 5

4
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2
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- 4

Q6pb. Uved'te prosim, jaké pfinosy evropskych fondu vidite pro vas kraj/region?
Pouze ti, kteff hodnotf pozitivné pifnosy fondl pro kraj/region, N=402 [Udaje v %]
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3.4.1.12.

Zlepseni a podpora Zivotniho prostfedi

Lepdi Zivotnf Grover, kvalita Zivota

Doprava - celkové zlepseni, opravy, budovani

Zlepseni skolstvi, vzdélanost

Zabava, sport, rizné akce, cyklostezky

Celkové lepsi

Podpora a pfispévky na rzné projekty

Podpora pro obce, mésta, kraje a jejich rozvoj
Zaméstnani, pracovni pfileZitosti

Vice moznosti traveni volného c¢asu, cestovani, turistika
Rozvoj cestovniho ruchu, modernizace vefejnych prostranstvi
MoZnost ziskani dotace

Penize, ekonomika

Infrastruktura celkové

Chodniky, kanalizace, ¢isticky, voda

Podpora a zlepseni kultury

Pramysl - stavebnictvi, byty, vyroba

Bydlenf
Zlepseni socialni péce, zdravotnictvi
Negativni

Jiné

Prinosy fond( pro Zivot osobné — pozitivni hodnoceni spontdnné

I 20
I 19
I 19
I 12
I °
I -
I
I .

N 5

N 5

4

4

. 4

4

4

|

]

| I

I

I

.

Q6pc. Uved'te prosim, jaké prinosy evropskych fondi vidite pro Vas osobné?
Pouze ti, ktefi hodnoti pozitivné pfinosy fondl osobné, N=187 [udaje v %]

3.4.1.13.

Nepfinosné, nesmysiné projekty

Prichazime o nase produkty, trh, jméno

Lidé, jako jsme my, z toho nic nemaji, nic mu neprinesly

Je to pro urcitou skupinu obyvatel (podnikateld)

Jsme jim zavazani a musime poslouchat, plnit podminky
Zadluzeni, rozkradani

Lez, podvod

Nemam rad EU

Cerpéni dotaci za nepotfebné

Nutnost odvodu penéz do EU a poté zpét formou dotaci
Nevyznam se v této problematice, nedostatek informaci

74dné pozitiva

Nutnost Cerpat dotace

Jiné

Prinosy fondd pro Zivot obyvatel CR — negativni hodnoceni spontdnné
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Q6n_a. Uved'te prosim, pro¢ evropské fondy nevnimate jako piinos pro Zivot obyvatel CR?
Pouze ti, ktefi hodnoti negativné piinosy fond( pro Zivot obyvatel CR, N=52 [Gdaje v %]
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3.4.1.14.  Prinosy fondd pro kraj/region — negativni hodnoceni spontdnné

Nepfinosné, nesmysiné projekty || N NN 1°
Zadna pozitiva | NI 10
Je to pro uréitou skupinu obyvatel (podnikateld) | N RN 17
Zadluzeni, rozkradan || NN 13
Jsme jim zavézani a musime poslouchat, pinit podminky | NN 11
Prichdzime o nase produkty, trh, jméno || NN 11
Cerpani dotaci za nepotrebné [ ©
Lidé, jako jsme my, z toho nic nemaji, nic mu nepfinesly [ 7
Nutnost odvodu penéz do EU a poté zpét formou dotac [ 7
Pouze pro politiky [N 7
Nic se nezménilo, nic neudelali [N 7
Nemam rad EU [ 6
Lez, podvod [ 6
Korupce [l 4
Nevyznam se v této problematice, nedostatek informaci ] 2
Nutnost ¢erpat dotace [ 2

Q6n_b. Uved'te prosim, pro¢ evropské fondy nevnimate jako pfinos pro vas kraj/region?
Pouze ti, ktefi hodnoti negativné pfinosy fonda pro kraj/region, N=54 [Udaje v %]

3.4.1.15.  Prinosy fond( pro Zivot osobné — negativni hodnoceni spontdnné

Lidé, jako jsme my, z toho nic nemaji, nic mu nepfinesly [ NG N NNOBBEB :/
Zadna pozitiva [ NI 12
Nevyuzivam je, nezajima mé to [ ©
Neptinosné, nesmysiné projekty [N 7
Je to pro uréitou skupinu obyvatel (podnikatelt) [l 6
Nic se nezménilo, nic neudélali [l 6
Jsme jim zavézani a musime poslouchat, pinit podminky [Jll 3
ZadluzZeni, rozkradani il 3
Pouze pro politky [l 3
Pfichazime o nase produkty, trh, jméno atd [Ji] 3
Korupce [l 3
Nemémrad EU [ 2
Lez podvod | 2
Cerpani dotaci za nepotiebné | 2
Nutnost odvodu penéz do EU a poté zpét formou dotaci | 2

Nevyznam se v této problematice, nedostatek informaci | 1

Jine N 15

Q6n_c. Uved'te prosim, proc¢ evropské fondy nevnimate jako pfinos pro Vas osobné?
Pouze ti, ktefi hodnoti pozitivné piinosy fondd osobné, N=191 [udaje v %]
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3.4.1.16.  Vhodné informacni zdroje o realizovanych projektech a fondech EU —
spontdnné

Internet [N :1
Televize |G 15
Email I 11
Méstsky zpravodaj [ 7
Denni tisk, casopisy [N 7
Webové stranky [ 7
Socialni sité [l 5
Rozhlas, radio [l 3
Letaky, plakaty, billboardy [ 3
Pfimo na mistech, kde byly projekty realizovany [l 3
Média - obecné [ 3
Na Ufadech, radnicich, ministerstvech [ 1
Nechci védét tyto informace || 1
Nezajimam se o to, je mi to jedno | 1
Na mobil -sms | 1
Jine NN 12
Q7. Jaka forma podavani informaci o zrealizovanych projektech a fondech EU obecné by pro Vas osobné byla

nejvhodnéjsi?
Vsichni respondenti, N=1567 [Udaje v %]

3.4.1.17.  Weboveé strdnky (ndvstévnost)

“» Vy8&i navstévnost vykazuji stranky www.dotaceEU.cz, a to 16 % respondentl. Castéji zeny,
vysokoskolaci, podnikatelé.

“*» Webové stranky www.kazdydenpomahame.eu navstivila pouze 4 % respondentd, ¢astéji mladi
lidé do 29 let, studenti.

H Ano m Ne

www.dotaceEU.cz

www.kazdydenpomahame
eu

4

Q8. Navstivil(a) jste jiz nékdy v minulosti nasledujici webové stranky?
Vsichni respondenti, N=1567 [Udaje v %]
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3.4.1.18. Informace o evropskych fondech

Informace o evropskych fondech jsou dobfe dostupné pro 62 % dotazanych, dostatecné pro 55 %
a konkrétni a vécné pro 43 % respondentd.

Naopak nejméné lidi uvadi, Ze jsou zbytecné se prekryvajici.

“» o dobré dostupnosti informaci jsou presvédéeni pfedevsim vysokoskoldci

B Rozhodnéano 1 Spideano M Spisene  MRozhodnéne M Nevim

Dobfe dostupné 12 9

i
-

Dostatecné 8 4 22

Jasné a srozumitelné 8 7 25

Konkrétni a vécné 6 6 29

Dlvéryhodné, pravdivé [ 8 31
Presné & 6 32
Zbytecné se prekryvajici i 5 36

Q9. Kdyz zvazite vSiechno dohromady, rekl(a) byste, Ze pro toho, kdo ma o to zajem, jsou informace o evropskych fondech?
Vsichni respondenti, N=1567 [Udaje v %]
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3.4.1.19.  Chybéjici informace o Eerpdni evropskych fondd na rozvoj CR — spontdnné

Celkové vsechny, konkrétni a pravdivé informace

Prehled udélenych dotaci, snadné a prehledné
informovani

Kde, jak a na co se daji ziskat, pfehledné info pro
obycejné 7adatele
Presné ¢astky a konkrétni informace o nakladani s
penézi

Informace o vybérovém fizeni, o odpovédnych
osobach a Ufadech

Informace o prospésnosti dotovanych projektt

Informace o vysledcich kontrol, auditt a
pfestupkovych fizeni

Prehled ¢erpani z fondu

Jiné

o

Q10. Jaké informace o erpani evropskych fond( na rozvoj CR Vam chybéji?
Pouze ti, kterym informace chybéji, N=358 [Udaje v %]
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3.4.1.20.  UZitecnost informaci ohledné financovdni z evropskych fondu

“» O uzite¢nosti informovani obéand ohledné oblasti financovanych z evropskych fondl je

presvédcéeno 9 z 10 respondentd.

0,

% Za nejlepsi informacdni zdroj lidé povazuji internet/webové stranky a televizi.

Rozhodné ne Nevim
Spise ne 1 6

o

Rozhodné ano
60

Spise ano
29

Q11. Myslite si, Ze je pro ob&any CR uZiteéné, aby byli vefejnymi institucemi informovani o
tom, které oblasti Zivota byly podpo¥enyfinancovanim z evropskych fondiia o tom, k
c¢emu jsou EU fondy prospésné?

Vsichni respondenti, N=1567 [udaje v %]

Internet/webové stranky || GG 33
Televize |GGG 23
Vefejné akce ve vasem bydlisti | 11
socialni sité¢ [ 6
Denni tisk/noviny [} 5
Brozury aletéky [} 3
Rozhlas [} 3
Pfednasky a skoleni [ 2
Kolegové, znami apod. | 2
Billboardy a city-lighty || 1
Casopisy | 1
Q12. Ktery zdroj informaci o problematice evropskych fondii povazujete za nejlepsi,

nejsrozumitelné&jsi?
Vsichni respondenti, N=1567 [Udaje v %]
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3.4.1.21.  Oblasti sméfovani financi z fondi EU

Prostfedky z fondd EU by mély smérovat v pfistim programovém obdobi zejména do oblasti socidlni
péce, Zivotniho prosttedi a dopravy.

“» Zatimco muzi zminuji ¢astéji dopravu, vyzkum, vyvoj a inovace, Zeny by preferovali smérovani
financi do oblasti socialni péce, resSeni nezaméstnanosti a Zivotniho prostredi.

“» Lidé ve véku 30 az 44 let zminuji vice skolstvi, ve véku 60 a vice let zase socialni péci.

“* Respondenti bez maturity by uptednostnili feSeni otazek nezaméstnanosti, vysokoskolaci zase
vyzkum, vyvoj a inovace.

H 1. zminéna W 2. zminéna W 3. zminéna Celkem
Socialni péce 21 18 (kR 54
Zivotni prostfedi 18 16 (A 50

Doprava 18 14 14 I3
SCEVEN 11 14 15
Zemeédeélstvi a rozvoj venkova 11 12 | 12 EE
Regeni nezaméstnanosti a socidlnich otézek JEIEEIN:N 27
Vyzkum, vyvoj a inovace m 22
Rozvoj cestovniho ruchu e’y 9
Jiné & 4

Q13. Do jakych oblasti by mély prostiedky z fondi EU sméFovat v pfiStim programovém obdobi (po roce 2020)?
Vsichni respondenti, N=1567 [Udaje v %]
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3.4.1.22.  Pozitivni vliv fondd v minulosti vs. Zddané budouci toky

W Pozitivni vliv dotaci v minulosti B Z4dané oblasti sméfovani dotaci v pFidtim obdobf

Doprava

A~
A
[N

N
- H H
9
~
w
oy
S
v
iy

Zivotni prostredf

U1
[=)

Rozvoj cestovniho ruchu
Skolstvi

Sociélni péce

-
o

N I
e w
N
~
&n
vl

[ec]
(6}

Zemédélstvi a rozvoj venkova

Reseni nezaméstnanosti a socialnich otazek

-

Vyzkum, vyvoj a inovace

=

Jiné

Q2a. CR investovala z Evropskych fondi v poslednich desetiletich do riiznych oblasti Zivota obyvatel. Které z oblasti se dotkly v pozitivnim
smyslu i zivota Vasi rodiny, Vaseho okoli?; Q13. Do jakych oblasti by mély prostredky z fondii EU sméfovat v pfistim programovém obdobi (po
roce 2020)?

VSichni respondenti, N=1567 [Udaje v %]

3.4.1.23.  Hodnoceni vyroku tykajicich se fondt EU

M Zcela souhlasim = SpiSe souhlasim ® Spise nesouhlasim M Rozhodné nesouhlasim ® Nevim

CR by mohla vyuzivat dotace z EU lépe, neumi je vyuzit tak dobte, Ucelné a
efektivné jako jiné evropské zemé.

39 2 16

Medializované jsou hlavné problematické projekty financované z EU fondu.

17

Diky moznosti ¢erpat evropské finance se dafi rozvijet ¢eské regiony
snadnéji a rychleji.

[he]
e
w
=al

17

(=] [N]
~
w
~
~
o
w

Projekty financované z EU fondd maji pozitivni dopady na zivot kazdého
obcana.

e
(O]
~
N
o

Dotace z EU nas nuti plytvat, protoze se dostavaji na radu projekty, které by
za normalnich okolnosti financované nebyly.

w
i
~
-
o}

Dotace z EU v €R nabouravaji trzni prostredi, podporovany jsou jen nékteré
podniky nebo obory a to je nespravedlivé.
Prevazuji Uspé&sné a prospésné projekty financované z EU fondd,
problémovych je jen zlomek.

I~
o
(=)}
~

2

CR by neméla vyuzivat dotace z EU, méla by si vystatit na financovani
potfebnych projektl s viastnim rozpoctem, byt nezavisla.

8]
w

26 14

H
- -
jy . . =
~ 53]
w
w
o
o
(=]

=
(A5}
o

Rozdélovani a cerpani fondd EU je v CR dostatecné transparentni.

13 22

Q14. Nakolik vystihuji nasledujici vyroky Vas osobni nazor na fondy Evropskeé unie?
Vsichni respondenti, N=1567 [tdaje v %]

w
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3.4.1.24.  Typologie postoju k fondim Evropské unie
Na zakladé faktorové analyzy byly vytvoreny tfi skupiny respondentli podle souhlasu s vyroky.
« ,Fanousci” (fondy pomdhaiji, pfevazuji transparentni a Uspésné projekty)
% ,,0dpurci“ (CR by méla byt v investicich nezavisla, fondy nabouravaji trh a nuti k plytvani)

% ,Znechuceni” (CR by mohla vyuiivat dotace z EU lépe, medializované jsou predeviim
problematické projekty)

Znechuceni
33 Fanousci
39
Odpurci
28
M Celkem  MFanousci M Odpdrci Znechuceni
Medializovani problémd 19 1,9 2,2 1.7
Rozvoj region 18
EU nuti plytvat 1,8 2,3
Pozitivni dopady 2,1
Nabourani trhu 2,2 2,6 1,7 2.3
CR vyuziva fondy neefektivné 15
Prevaha Uspechu 2,5
Cerpani je transparentni 2.8 21 3,0 31

CR radéji nezavisla 34

Q14. Nakolik vystihuji nasledujici vyroky Vas osobni nazor na fondy Evropské unie?
V&ichni respondenti, n=1567 [pramér skaly 1=zcela souhlasim aZ 4=rozhodné nesouhlasim]
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3.4.1.25.  Vyvoj ndzoru na EU v poslednich 5 letech

7

Tretina respondentl uvadi, Ze EU vnima pozitivnéji, 2/5 beze zmény a vice neZ ¢tvrtina vnima EU
negativnéji nez drive.

0,

“» Pozitivnéji vnimaji EU Casté&ji muzi, mladi lidé do 29 let a vysokoskoldci.
“*» Negativnéji vnimaji EU Castéji lidé bez maturity a lidé starsi 45 let.
B EU vnimam rozhodné pozitivnéji nez dfive m EU vnimam spise pozitivnéji

M EU nevnimam ani pozitivnéji, ani negativnéji ~ ® EU vnimam spise negativngji
M EU vnimam rozhodné negativnéji

Celkem HENEEN e e .
% Muz 3 8
= Zena EFENEEEr e A
o
o
1829 RN e e e
30-44 ENEE EE T A .
o 45-59 INFEINE A e T e .
=
60 avice 2 /
- Bez maturity
}E S$ s maturitou 0 . 9 0
R Vysokoskolské IRV S e e e
>
2 = E Fanousci i 30 38 1 3
O ‘=3 . .
e ,g T Odptrci IR ey A - -
598 Znechuceni 0 44 3 2

Q15. Pokud byste mél(a) zhodnotit vyvoj Vaseho nazoru ohledné Evropské unie za poslednich 5 let, fekl(a) byste, Ze...?
Vsichni respondenti, N=1567 [udaje v %]
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3.4.1.26.  Vnimdni EU negativnéji nez drive — spontdnni znalost

Predpisy, zakazy a pfikazy, vmésovani, diktat | RN NN :°
Omezovani svobody a suverenity | ENEGTNNEE >0
Uprchlicka krize, migra¢ni politika | NNEEN 15
Zabyva se nesmysly [N 11
Diskriminace ur¢ité ¢asti obyvatel/¢lenskych stata EU I 7
Prebujeld byrokracie | 7
Nemam rad EU, je to zlo, vidy jsem byl proti EU [ 7
Nekompetentni/ zkorumpovani politici a jini ¢initelé [l 6
Ideologické sméfovani [l 4
NevéfimEU | 2
Je to hordi nez dfive (bez blizsiho upfesnéni)y Wl 2
Zneuzivani dotaci (dotovanymi, ¢i samotnou EU) | 1
Euro |1
Jine A 10
Nevim, nechci se k tomu vyjadiovat [ 9

Q15_a. Z jakého diivodu vnimate EU negativnéji nez drive?
Pouze ti, ktefi vnimaji EU negativnéji, N=428 [Udaje v %]

i heschopnost

Némecko # “omezeni hOdnutl
staty Problemy eruotowt
otravm I‘Otozesuvere ity

uni diktat

:pilicbyrokra cb| eBruseuli.
AT Mmamebez 7 vt,

nékteréjsrrl|ken a l:lz n InaSStaIeoresgnl
riiczyyecifIgracestatu.::

3

~ jejich

obcanu,., -,
s?tgjl:\bélr-!g)kp‘l;i na mk ere m| raéni

Ikterllzemenegatlvne

S1N@spatne
Zbyt CneZakazymlgrantu

omezovani
rozhodovaniicdnotiivych
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3.4.1.27. Vnimdni EU pozitivnéji neZ drive — spontdnni znalost

Vice informaci, vice se o to zajimam | NRNRNRNIGIGE 19
Lepsi ¢erpani dotaci [N 14
Rozvoj CR, lepéi ekonomické podminky [N 13
Vice projektt [N ©
Celkova spokojenost [l 6
Lepsi bezpecnost, zaruka demokracie, ochrana [l 6
Otevrené hranice, lepsi moznosti cestovani [l 5
Zmény k lepsimu (obecné) [l 5
Dostupnéjsi zboZi ze zahranidi, lepsi obchod W 2
CR ma lepsi pozici W 2
Zmoudfrel(a) jsem, zménil(a) jsem nékteré postoje Wl 2
Zajima se o potfebné a mensi staty W 2
Zavedeni nékterych prospéénych opatieni W 2
Zména politickych predstaviteld | 0
Jiné 1M 8
Nevim, nechci se k tomu vyjadiovat | IIIEEE 15

Q15_b. Z jakého diivodu vnimate EU pozitivnéji nez dfive?
Pouze ti, ktefi vnimaji EU pozitivngji, N=520 [udaje v %]

problemy
pomahalntormovanost bezpecnOSt
mozZnos zeml
|ce Vi et pro oze
Zajlmam .
hodne

Odi kyc\'q';t.«,ledky

diivodu . SI‘IaZ mam drwe clenstw
p02|t|vne

1
fO rmaC|
Jej'Ch gtatu

dmﬂsme Otace ktere

~stejné

pSI casti

Z|V0tn| naSStat}f. namill véci
"kt U
stale e
Di

vetdi Vidlm (Ym slim

podpora ceSto uroven

Ieps|mu zleps”o '\PDU'\Td
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3.4.2 Shrnuti zjisténi o povédomi o evropskych fondech
O evropskych fondech slysela vétsina dotdzanych, nejcastéji si lidé v souvislosti s fondy vybavi dotace,
podporu, prispévky a penize. Pozitivni zmény v souvislosti s financovanim fond( EU zaznamenali
dotdzani nejvice v oblasti dopravy, Zivotniho prostiedi a cestovniho ruchu.

Polovina lidi se domniva, Ze penize z evropskych fondi jsou vyuZivany podle jasnych pravidel, 41 %
lidi je presvédceno o tom, Ze jejich vyutziti je dlsledné kontrolovdno a neceld tretina se domniva, Ze
jejich vyuZiti je dostatecné transparentni.

O skute¢nosti, 7e CR ziskavda z rozpoétu EU vice penéz, nez do néj odvede, je pfesvédéeno 42 %
respondenttl. Castéji muzi a vysokogkoldci, studenti a obyvatelé Prahy. 14 % se domniva, e CR ziskava
méné, nez odvede. Desetina si mysli, Ze ¢astky jsou zhruba stejné, ostatni nemaji pfedstavu.

Alespon néjaky projekt financovany z evropskych fond(l znd 57 % lidi. NejCastéji uvadéji projekty
spojené se Zivotnim prostiedim.

% dotazanych vnimaji pozitivni ptinos fondl pro Zivot obyvatel CR, 71 % pak vnima pozitivni pfinos
pro kraj/region a necela polovina pak osobni pfinos. Nej¢astéji lidé zmirnuji pozitivni zmény v oblasti
dopravy, Zivotniho prostredi, cestovniho ruchu a skolstvi.

Webové stranky www.dotaceEu.cz navstivilo 16 % respondentd, stranky
www.kazdydenpomahame.eu pouze 4 % respondentu.

Zavhodné informacni zdroje o zrealizovanych projektech povazuji dotdzani pfedevsim internet, televizi
a email. Nejvice jim chybi celkové, konkrétni a pravdivé informace, prehled udélenych dotaci
a informace pro zadatele.

O uzitecnosti informovani obcanti ohledné oblasti financovanych z evropskych fond( je presvédceno
9 z 10 respondentt.

V pfistim programovém obdobi by se mély prostfedky z fondl EU smérovat predevsim do oblasti
socialni péce, Zivotniho prostiredi a dopravy.

Z nabidnutych vyrok( nejvice respondent( souhlasi s tvrzenim, ze CR neumi vyuZit fondy uéelné
a efektivné jako jiné zemé, a naopak nejméné lidi souhlasi s tim, Ze ¢erpani fondi je dostatecné
transparentni.

Tietina dotazanych vnima EU pozitivnéji nez dfive, 2/5 beze zmény a vice neZ étvrtina vnima EU
negativnéji nez dfive. Negativnéji lidé vnimaji EU zejména kvuli predpisim, zdkazdm, omezovani
svobody a suverenity a migracni politice. Naopak pozitivnéji vnimaji EU ti, ktefi maji vice informaci,
jsou presvédceni o lepsim &erpani dotaci a rozvoji CR.

3.4.3 Praktickd doporuceni
Na zakladé vyse uvedenych zjisténi doporucujeme se pfi dalSich komunikacnich aktivitach zamérit na
nasledujici témata a vhodnou formou na né upozorfiovat:

Cerpéani dotaci ma jasna pravidla, je Gcelné, efektivni a transparentni. Srozumitelné
vysvétlovat, jakymi pravidly se cerpani dotaci fidi. Upozorfiovat na projekty, ve kterych byly
ziskané finance vyuZzity ucelné a efektivné. Upozorfiovat na transparentnost ¢erpani a na to,
kde lze zjistit, kdo ziskal kolik penéz a na co.
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CR ziskava z rozpoctu EU vice penéz, nez do néj odvadi. Zdirazrovat, kolik penéz tedy CR navic
ziskava a jak je pro nas tedy ¢lenstvi v EU vyhodné.

Podporovany jsou mimo jiné projekty z oblasti socidlni péce, Zivotniho prostredi a dopravy.
Nejvice respondentt si pralo, aby byly podporovany projekty z téchto oblasti. Bylo by proto
vhodné se na né pfi propagaci zaméfit.

Evropské fondy jsou pfinosem pro kazdého obcana osobné. Dotazani obvykle vnimali pfinos
pro zivot obyvatel CR a pro region, ale znateln& méné vnimali pfinos pfimo pro sebe.
Upozornovat na to, co je pfinosné opravdu pro kazdého.
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4. 7avér

V ramci evaluace byly hodnoceny ¢tyfi okruhy: publikace, sit regionalnich Eurocenter, Eurofon
a povédomi $iroké verejnosti o problematice fond( EU v CR.

Fungovani Eurocenter a Eurofonu bylo vyhodnoceno jako velice prinosné a prakticky bezproblémové.
Eurocentra odvadi vregionech duleZitou praci Sifenim informaci o evropskych fondech mezi
potencialni Zadatele i Sirokou verejnost. Eurofon predevsim pomaha nasmérovat volajici ke spravnym
vyzvam a pripadné je dale odkazat pro dalsi informace na jiné kompetentni pracovniky. Doporuéeni
k fungovani Eurofonu a Eurocenter tak sméruji spiSe na nékteré drobné provozni nedostatky.

Publikace byly hodnoceny jak zastupci Siroké verejnosti, tak nejriznéjsimi experty, a proto bylo i jejich
hodnoceni pomérné rliznorodé. Kniha a letdky byly hodnoceny jako velmi zdafilé predevsim po
grafické strdnce a broZura byla ocenovana spiSe pro svlj informacni pfinos, prehlednost
a srozumitelnost. Z hodnoceni navic vzesla cela rfada praktickych doporuceni a navrhl ke zvazeni.

Dotaznikové Setfeni o povédomi o evropskych fondech pfineslo celou fadu pozitivnich zjisténi, ale
i podnétl pro dalsi zlepSeni. Dobrou zpravou napftiklad je, Ze t¥i étvrtiny dotazanych vnimaji pozitivni
prinos fond( pro Zivot obyvatel CR, pozitivni p¥inos pro kraj/region vnimd 71 % a osobni pfinos necela
polovina respondent(l (47 %), nicméné pouze 57 % jich zna alespon néjaky projekt financovany z fondd
EU.
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5. Doporuceni

V zavéru jednotlivych kapitol byla navrzena fada praktickych doporuéeni k danym oblastem evaluace. Zde uvadime jejich obecny souhrn.

Zavér nadpis

Jazyk publikaci
je nevhodny
pro Sirokou

Zavér popis

Jazyk poutzity v knize a letacich
pUsobi na radé mist jako
prevzaty z projektové zadosti.

Doporuceni nadpis
Pouzivat
srozumitelnéjsi a
atraktivnéjsi jazyk

Doporuceni popis
Doporucujeme pouzivat
srozumitelnéjsi a atraktivné;si
jazyk, bez klisé a frazi, stylové

Zavaznost / ¢asovost

2 / vidy pfi pfipravé
dalsich publikaci pro
Sirokou verejnost

letacich neni
kladen duraz
na pfinos pro
cilovou skupinu

ddraz na to, ¢eho bylo
dosaZeno, ale neni zfejmy
prinos pro oslovovanou
cilovou skupinu

danou cilovou skupinu

klast vétsi dliraz na pfinosy
projektl pro cilovou skupinu,
které je publikace ur¢ena.

verejnost Obsahuje klisé a fraze. Jazyk blizky spiSe jazyku novinovych
brozury je srozumitelny, ¢lankd, vyhnout se trpnému
nicméné pusobi ponékud rodu.
ucebnicové.
V knize a V knize a letacich je kladen Dlraz na pfinos pro Doporucujeme v publikacich |3/ vzdy pfi pfipravé

dalSich publikaci pro
Sirokou verejnost

BroZura je
graficky
nejednotna a
misty Spatné

BroZura je po grafické strance
nejednotna, a to predevsim
pokud jde o rozvrzeni
jednotlivych stranek a

Graficky sjednotit
brozuru a dbat na jeji
dobrou ¢itelnost

Doporucujeme pouZivat jen
3—4 druhy rozvrzeni stran,
sjednotit piktogramy (pokud
jde o styl a velikost) a upravit

2 / pred vydanim finalni
verze brozury

citelna piktogramy. Pismo je na velikost, barvu a typ pisma (a

nékterych mistech velmi pripadné podbarveni) tak, aby

Spatné Citelné. bylo pismo na vSech mistech

dobfre Citelné.

Nékteré Nékteré vybrané projekty Vybirat do publikaci Doporucujeme vybirat do |2/ vidy pfi pfipravé
projekty a nejsou prilis zajimavé pro atraktivni projekty a publikaci takové projekty, | dalSich publikaci
jejich veétsi ¢ast cilové skupiny a fotografie, které dobre | které jsou pFinosné a zajimavé
fotografie nékteré jejich fotografie ilustruji jejich pfinos pro co nejvétdi &ast zvolené
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v knize a
letdcich nejsou
pro cilovou
skupinu
atraktivni

nejsou dostatecné atraktivni a
Spatné ilustruji pfinos
projektu pro lidi.

Vybirat
vhodné, kvalitni a atraktivni

cilové skupiny.

fotografie. Preferovat ty, které
co nejlépe ilustruji pfinos
projektu pro lidi a ukazuji
zménu, kterou projekt prinesl.

Siroka cilova
skupina

Cilova skupina ,,Siroka
verejnost” je prilis Siroka.
Obecné by bylo vhodnéjsi cilit
na uzsi skupiny obyvatel.

Definovat uzsi cilovou
skupinu pro jednotlivé
publikace/komunikacni
aktivity

Doporucujeme definovat co
nejuzeji  konkrétni  cilové
skupiny, které maji byt
publikacemi osloveny a
nesnazit se oslovit jednou
publikaci vSechny. Ktomu je
nejprve treba provést
segmentaci a najit konkrétni
skupiny, na které ma kampan
cilit, zjistit, co by je mohlo
motivovat, aby se zajimaly o
EU a evropské fondy, a pak pro
né vytvofit publikace nebo
dokonce hledat jiné

prostredky, jakymi je oslovit.

2 / vidy pfi pfipravé
dalsich publikaci

Nedostatky
v technické
podpore
provozu
Eurocenter

Umisténi Eurocenter je na
fadé mist nedostatecné
oznaceno. Nedostatecné je
také casto oznacena cesta skrz
budovu. Ve vybaveni

Oznaceni a vybaveni
Eurocenter

Doporucujeme u vchodu do
kazdé budovy, kde sidli
Eurocentrum, umistit cedulku
se zfetelnym napisem
,Eurocentrum”. V budové
doporucdujeme vyraznéji

1/ co nejdfive
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Eurocenter chybi multifunkéni
barevné tiskarny.

oznacit cestu ke kancelafi
Sipkami ¢i popisky. Eurocentra
doporucujeme vybavit
multifunkénimi barevnymi
tiskarnami.

Nedostatecné
personalni
zajisténi

V soucasnosti obsluhuje linku
Eurofonu pouze jedna
pracovnice, coZ je nevhodné,

Zajisténi alespon 1,5
pracovniho Gvazku pro
obsluhu Eurofonu

Doporucujeme zajistit
pracovniky alesponi na 1,5
Uvazku, aby se mohli

2 /co nejdfive

vi, 7e CR ziskd z rozpoctu EU
vice penéz, nez do néj
odvede.

transparentnost. Ddle je tfeba
zdlraznovat, o kolik penéz
vice CR z rozpoctu EU ziskava,
nez do néj odvadi.

provozu protoze neni zajisténa jeji v pfipadé potreby pfi zajisténi
Eurofonu zastupitelnost. provozu Eurofonu navzajem
zastoupit.
Nizké Obecné povédomi o Ddraz na nékteré Pti komunikaci doporucujeme |3 / Prlibéiné v rdmci
povédomi o evropskych dotacich je méné znamé aspekty | klast diraz na uvedena dalSich komunikaénich
nékterych pomérné rozsifené, nicméné | cerpani evropskych témata, tedy zdlraziiovat, Zze | aktivit
aspektech lidé se domnivaji, Ze dotace dotaci se Cerpani evropskych dotaci
Cerpani nemaji jasna pravidla, nejsou fidi jasnymi pravidly, Ze jsou
evropskych Cerpany efektivné, ucelné a dotace v CR &erpany ucéelné a
dotaci transparentné. Pouze 42 % lidi efektivné a upozoriiovat na

Zdroj: zpracovani vlastni.

ZavazZnost: 1 (nejméné zdvazné) — 3 (nejzavazinéjsi)
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7. Seznam ostatnich pouzitych zdroju

V pfipadé Eurocenter zamérné neni kvuli zachovdni anonymity uvedeno, kde ndvstévy a rozhovory
probihaly.

Fokusni skupina (zastupci Siroké verejnosti), Praha (27. 3. 2019)
Expertni rozhovor 1, Praha (18. 3. 2019)

Expertni rozhovor 2, Praha (26. 3. 2019)

Expertni rozhovor 3, Praha (28. 3. 2019)

Expertni rozhovor 4, Praha (3. 4. 2019)

Expertni rozhovor 5, Praha (9. 4. 2019)

Testovaci telefonat Eurofon 1 (29. 3. 2019)

Testovaci telefonat Eurofon 2 (1. 4. 2019)

Testovaci telefonat Eurofon 3 (8. 4. 2019)

Hloubkovy rozhovor Eurofon, Praha (25. 4. 2019)

Testovaci telefonat Eurocentrum 1 (3. 4. 2019)

Testovaci telefonat Eurocentrum 2 (8. 4. 2019)

Testovaci telefonat Eurocentrum 3 (9. 4. 2019)

Testovaci telefonat Eurocentrum 4 (10. 4. 2019)
Testovaci telefonat Eurocentrum 5 (23. 4. 2019)
Testovaci navstéva Eurocentrum 1 (16. 4. 2019)

.2019)
.2019)

Testovaci navstéva Eurocentrum 2 (17.
Testovaci navstéva Eurocentrum 3 (18.

Testovaci navstéva Eurocentrum 4 (25. 4. 2019)

Hloubkovy rozhovor Eurocentrum 1 (2. 5. 2019)

Hloubkovy rozhovor Eurocentrum 2 (2. 5. 2019)

Hloubkovy rozhovor Eurocentrum 3 (3. 5. 2019)

Hloubkovy rozhovor Eurocentrum 4 (6. 5. 2019)

. 2019)

4
4
4
4
4
4

Testovaci navstéva Eurocentrum 5 (29. 4. 2019)
5
5
5
5
Hloubkovy rozhovor Eurocentrum 5 (6. 5
5

Hloubkovy rozhovor Eurocentrum 6 (7. 5. 2019)
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8. Technicka priloha

Pfiloha 1:
PFiloha 2:
PFiloha 3:
Ptiloha 4:
PFiloha 5:
PFiloha 6:
Ptiloha 7:

Pfiloha 8:

Dotaznik

Scénaf Focus Group

Zavérecni hodnoceni publikaci z FG

Scénar expertnich rozhovor(

Scénare pro Mystery Calling+Shopping pro Eurocentra
Scénar hloubkovych rozhovor( s pracovniky Eurocenter
Scénare pro Mystery Calling pro Eurofon

Scénar hloubkového rozhovoru s pracovnici Eurofonu
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Priloha 1: Dotaznik

Dotaznik Setfeni — povédomi o problematice fondti EU

- CAWI (online sbér) metodika

- Cesky narodni panel (CNP)

- Kvéty na internetovou populaci 18+ (zahrnuje vékovou skupinu starsich 60 let)

- N=1550

- Vzorek musi byt rovnomérné rozloZen po celé CR dle uzemnich jednotek NUTS II

Region (NUTS 11) %
Praha 12
Stiedni Cechy 13
Jihozapad 12
Severozdpad 10
Severovychod 14
Jihovychod 16
Moravskoslezsko 12
Stfedni Morava 11

- Vystupem bude analyza dat, vycisténa data, tfidéné tabulky a zavérecna zprava obsahujici
vSechna zjisténi prlzkumu

- Sbér dat od 7 do 15 uUnora, data pro produkci 15 Unora, vystupy dle produkéni tabulky a
domluvy semnou (co se bude kddovat a co ne v ramci otevienych otazek) semnou, odevzdani
22-25. 2. 2019

INTRO: Nasledujici otazky se zaméri na Vase nazory na tzv. evropské fondy. Nékdy se jim Fikd dotace,
evropské penize, podpora z EU apod. Zajima nas, jak vnimate moZnost Cerpat tyto financni prostiedky
pro rozvoj CR.

Q1. Slysel(a) jste nékdy o evropskych fondech (fondy EU, evropskych dotacich)?
1) Ano
2) Ne

Pokud respondent odpovi na otdzku Q1 = 2 zobrazi se informacni text: Fondy Evropské unie slouzi
k financovani politik EU, podpore hospodarského rlstu clenskych statl, podpore vzdélanosti apod.
Cilem téchto fondd je snizovani ekonomickych a socidlnich rozdild mezi clenskymi staty a jejich regiony.

Filtr: Q1 =1

Q2. Co Vas napadne, kdyz se fekne , Evropské fondy“?
............. (prosim uvedte konkrétné)

Filtr OFF: Odpovidaji vSichni
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Q2_a. CR investovala z Evropskych fondd v poslednich desetiletich do riéiznych oblasti Zivota
obyvatel. Které z oblasti se dotkly v pozitivnim smyslu i Zivota Vasi rodiny, Vaseho okoli?

Vice mozZnych odpovédi. Rotace moZnosti

a. Doprava (pohodInéjsi a modernéjsi doprava, vybudované ¢i opravené silnice a mosty,

Vv

b. Socialni péce (péce o nemocné a slabsi, modernéjsi zdravotni péce, rekonstrukce
zdravotnickych pracovist, podpora socialné nebo zdravotné znevyhodnénych obcand,
vystavba domi pro seniory, socialnich bytl ¢i azylovych dom)

c. Rozvoj cestovniho ruchu (modernizace verejnych prostranstvi, opravy pamatek, podpora
kulturniho a pfirodniho dédictvi, rozvoj turistiky)

d. Re3eni nezaméstnanosti a socialnich otazek (zlepseni Zivotni Grovné, podpora
zaméstnanosti, podpora podnikatel(, rozsiteni ¢i inovace vyroby)

e. Skolstvi (zkvalitnéni gkolstvi, stavby ¢&i vybaveni $kolnich zafFizeni, studijni pobyty, vzdélavaci
programy)

f.  Zivotni prostiedi (¢ist$i vzduch diky snizeni emisi z vytapéni, Cisticky vod, ekologické dopravni
prostiedky hromadné dopravy, zatepleni domu)

g. Vyzkum, vyvoj a inovace (podpora védecko-technického rozvoje, vyzkumu, inovaci, novych
produkt()

h. Zemédélstvi a rozvoj venkova (zvyseni konkurence schopnosti zemédélstvi, potravinarstvi a
lesnictvi, rozvoj obci pomoci mistnich iniciativ, vyuZivani obnovitelnych zdroj()

i. Jiné (uvedte co)........

j- Nic z uvedeného se mé ani mé rodiny ¢i okoli pozitivnhé nedotklo

Q3. Rekl(a) byste, Ze penize z evropskych fondti jsou v CR:

a. Vyuzivany podle jasnych pravidel
b. Jejich vyuZiti je disledné kontrolovano
Jejich vyuiiti je dostatecné prihledné, transparentni

1) Rozhodné ano

2) Spise ano

3) Spise ne

4) Rozhodné ne

5) Nevim
Filtr: Q3a=3,4
Q3_a. Uvedte prosim divod, pro¢ se domnivate, Ze penize z evropskych fondli nejsou vyuzivany
podle jasnych pravidel:

.............. (uvedte konkrétné)

Filtr: Q3b =3, 4

Q3_b. Uvedte prosim divod, pro¢ se domnivate, Ze vyuziti penéz z evropskych fondl neni disledné
kontrolovano:
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.............. (uvedte konkrétné)
Filtr: Q3c=3,4

Q3_c. Uvedte prosim dlvod, pro¢ se domnivate, Ze vyuZiti penéz z evropskych fondil neni
dostateéné pruhledné, transparentni:

.............. (uvedte konkrétné)
Q4. CR ziskava z rozpoétu EU:

1) Vice penéz nez do néj odvede

2) Méné penéz nez do néj odvede
3) Zhruba stejné jako do néj odvede
4) Nevim, nemam predstavu

Pokyn: Po zodpovézeni otazky Q4 se na samostatné obrazovce objevi INFORMACNI TEXT + GRAF:
Myslime si, Ze je vhodné Vas informovat o souasné situaci. Cedi na EU vydélavaji. Aktudlni udaje
Ministerstva financi CR uvadi, Zze Ceska republika v roce 2018 ziskala z rozpo&tu Evropské unie o 45,3
miliardy K¢ vice, neZ do néj odvedla.

Vyvoj prijmi z rozpoctu a odvodu do rozpoctu EU v letech 2004-2018

-8 Piijmy z rozpoétu EU
200 -~ Platby do rozpoctu EU
= Cista pozice CR

100

mid. K¢

w

4 ‘05 '06 '07

(%3]

08 09 O ¥l 12 184 M5 ‘16 T 8

Q5. Znate néjaky projekt, ktery byl financovan z evropskych fondii?

1) Ano
2) Ne

Filtr: Q5 =1

Q5_a. Jaky konkrétni projekt mate na mysli?

Pokyn: Uvedte prosim vsechny projekty, které Vds v této souvislosti napadnou

......... (prvni zminény)
......... (druhy zminény)
........ (tfeti zminény)

........ (Etvrty zminény)
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........ (paty zminény)

Q6. Jak hodnotite pFinosy evropskych fondi v Ceské republice?

a) Pro Zivot obyvatel €R

b) Pro vas kraj/region

c) Pro Vas osobné

1) Rozhodné pfinosné
2) Spise ptinosné
3) SpiSe neptinosné
4) Rozhodné nepfinosné
5) Nevim

Filtr: Q6a =1

Q6p_a. Uvedte prosim, jaké pfinosy evropskych fond( vidite pro Zivot obyvatel CR?
.............. (uvedte konkrétné)

Filtr: Q6b =1

Q6p_b. Uvedte prosim, jaké pFinosy evropskych fondu vidite pro vas kraj/region?
.............. (uvedte konkrétné)

Filtr: Q6c=1

Q6p_c. Uvedte prosim, jaké pFinosy evropskych fondi vidite pro Vas osobné?
.............. (uvedte konkrétné)

Filtr: Q6a = 4

Q6n_a. Uvedte prosim, pro¢ evropské fondy nevnimate jako pfinos pro Zivot obyvatel CR?
.............. (uvedte konkrétné)

Filtr: Q6b = 4

Q6n_b. Uvedte prosim, pro¢ evropské fondy nevnimate jako pfinos pro vas kraj/region?
.............. (uvedte konkrétné)

Filtr: Q6c = 4

Q6n_c. Uvedte prosim, proc evropské fondy nevnimate jako pfinos pro Vas osobné?
.............. (uvedte konkrétné)

Q7. Jaka forma podavani informaci o zrealizovanych projektech a fondech EU obecné by pro Vas
osobné byla nejvhodné;jsi (jinymi slovy: kde by Vas nejpravdépodobnéji zastihla)?

.............. (uvedte prosim konkrétné)

Q8. Navstivil(a) jste jiz nékdy v minulosti nasledujici webové stranky?
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a)
b)

1)
2)

www.dotaceEU.cz

www.kazdydenpomahame.eu

Ano
Ne

Q9. Kdyz zvazite vSechno dohromady, fekl(a) byste, Ze pro toho, kdo ma o to zajem, jsou informace
o evropskych fondech:

a)

A W N R

)
)
)
)
)

5

Dobfe dostupné
Dostatecné

Jasné a srozumitelné
Zbytecné se prekryvajici
Presné

Konkrétni a vécné
Dlivéryhodné, pravdivé

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Rozhodné ne
Nevim

Filtr: Q9b =3, 4

Q10. Jaké informace o ¢erpani evropskych fond@ na rozvoj €R Vam chybéji?

(uvedte prosim konkrétné)

Q11. Myslite si, Ze je pro obéany CR uZiteéné, aby byli vefejnymi institucemi informovani o tom,
které oblasti Zivota byly podporeny financovanim z evropskych fondti a o tom, k ¢emu jsou EU
fondy prospésné?

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Rozhodné ne
Nevim

Q12. Ktery zdroj informaci o problematice evropskych fondl povaZujete za nejlepsi,
nejsrozumitelné;jsi?

Pokyn: Uvedte prosim pouze jednu moZnost

Nou ks wnNR

Televize
Internet/webové stranky
Denni tisk/noviny
Casopisy

Socialni sité

Pfednasky a Skoleni
Billboardy a city-lighty
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8. Verejné akce ve vasem bydlisti/regionu (napf. Dny otevienych dvefi na projektech
financovanych z fond( EU)

9. BroZury a letaky

10. Rozhlas

11. Kolegové, znami apod.

Q13. Do jakych oblasti by mély prostiedky z fondli EU sméfovat v pfistim programovém obdobi (po
roce 2020)?

Pokyn: Uvedte max. 3 oblasti v poradi od prvni nejdileZitéjsi, pripadné druhou a treti

ROTOVAT oblasti

a. Doprava (pohodInéjsi a moderné;jsi doprava, vybudované i opravené silnice a mosty,
bezpecnéjsi pohyb chodcll a vozidel, dopravni obsluznost, parkovani)

b. Socialni péce (péce o nemocné a slabsi, modernéjsi zdravotni péce, rekonstrukce
zdravotnickych pracovist, podpora socialné nebo zdravotné znevyhodnénych obéand,
vystavba dom pro seniory, socialnich bytl ¢i azylovych doma)

c. Rozvoj cestovniho ruchu (modernizace verejnych prostranstvi, opravy pamatek, podpora
kulturniho a pfirodniho dédictvi, rozvoj turistiky)

d. ReSeni nezaméstnanosti a socialnich otazek (zlepseni Zivotni Grovné, podpora
zaméstnanosti, podpora podnikatell, rozsifeni ¢i inovace vyroby)

e. Skolstvi (zkvalitnéni gkolstvi, stavby ¢&i vybaveni $kolnich zafizeni, studijni pobyty, vzdélavaci
programy)

f.  Zivotni prostiedi (Cist$i vzduch diky snizeni emisi z vytapéni, ¢isticky vod, ekologické dopravni
prostiedky hromadné dopravy, zatepleni doma)

g. Vyzkum, vyvoj a inovace (podpora védecko technického rozvoje, vyzkumu, inovaci, novych
produkt()

h. Zemédélstvi a rozvoj venkova (zvyseni konkurence schopnosti zemédélstvi, potravinarstvi a
lesnictvi, rozvoj obci pomoci mistnich iniciativ, vyuzivani obnovitelnych zdroj()

i. Jiné (uvedte co)........

j. Nic z uvedeného se mé ani mé rodiny ¢i okoli pozitivné nedotklo

Q14. Nakolik vystihuji nasledujici vyroky Vas osobni nazor na fondy Evropské unie?

Pokyn: Uvedte pouze jednu odpovéd'v kaZzdém radku + rotace vyroki

Zcela souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim
Rozhodné nesouhlasim

Nevim
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Diky moZnosti Cerpat evropské finance se dafi rozvijet ¢eské regiony snadnéji a rychleji, nez
kdybychom nebyli soucasti EU.

Medializované jsou hlavné problematické projekty financované z EU fond(. O téch Uspésnych
se Casto nehovofi, proto o nich bézni lidé nevédi.

PfevaZuji Uspésné a prospésné projekty financované z EU fondd, problémovych je jen
zlomek.

Projekty financované z EU fond( maji pozitivni dopady na Zivot kazdého obcana, lidé z nich
maji prospéch.

CR by neméla vyuzivat dotace z EU, méla by si vystacit na financovani potfebnych projekt
s vlastnim rozpocétem, byt nezavisla.

Dotace z EU nds nuti plytvat, protoze se dostdvaji na fadu projekty, které by za normalnich
okolnosti financované nebyly a které obvykle skonci ve ztraté.

Dotace z EU v CR nabouravaji trzni prostiedi, podporovany jsou jen nékteré podniky nebo
obory a to je nespravedlivé.

CR by mohla vyuzivat dotace z EU Iépe, neumi je vyuzit tak dobfe, icelné a efektivné jako jiné
evropské zemé.

Rozdélovani a ¢erpani fondtl EU je v CR dostate¢né transparentni.

Q15. Pokud byste mél(a) zhodnotit vyvoj Vaseho nazoru ohledné Evropské unie za poslednich 5 let,
fekl(a) byste, zZe:

[EEN

A W N
—_ = — —

Ul

Filtr: Q1

EU vnimdm rozhodné pozitivnéji

EU vnimdm spiSe pozitivnéji

EU nevnimam ani pozitivnéji, ani negativnéji nez dfive
EU vnimdm spisSe negativnéji

EU vnimdm rozhodné negativnéji

5=4,5

Q15_a. Z jakého dlivodu vnimate EU negativnéji nez dfive?

Filtr: Q1

(uvedte prosim konkrétné)

5=1,2

Q15_b. Z jakého divodu vnimate EU pozitivnéji nez dfive?

(uvedte prosim konkrétné)

SOCIODEMOGRAFICKE UDAJE

Vék
Poh

Rod

NouhswnNe

lavi

Nejvyssi ukonéené vzdélani

inny stav

Pocet osob v domacnosti
Pocet ekonomicky ¢innych v domacnosti
Pocet zavislych déti v domacnosti
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8. Cisty pfijem domacnosti
9. Socialni postaveni

10. Cisty pFijem respondenta
11. Velikost obce

12. Kraj trvalého bydlisté
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Pfiloha 2: Scénar Focus Group

Scénar FGD - informacni tiskoviny o EU

Cil diskuse, cilova skupina

Cil diskuse: zhodnoceni tiskovych materiall z hlediska atraktivity, designu a srozumitelnosti,
odhalit jejich slabd a silnd mista z pohledu bézného uzivatele

o Jedna se o 3 tiskové materialy

a) kniha ,Kde fondy EU pomahaji“

b) letacek ,, Kde fondy EU pomahaji“ — Praha + Stfedocesky kraj

c) brozura ,,EU, vSechno co potifebujete védét” (navrh — mozné jesté upravit podobu)
Cilova skupina:

o Siroka verejnost

o rekrutacni kritéria:

e mix pohlavi, véku, vzdélani, z Prahy a stfednich Cech

e zohlednit postoj ¢i znalost Eurofond( — mix zastupcl jak pozitivniho tak
i skeptického pohledu na evropské fondy

. Zahajeni diskuse 5 minut
Privitani ucastnikl diskuse, predstaveni moderatora
Predstaveni tématu rozhovoru: Cilem dnesniho setkani je zjistit Va3 dojem a ndzor na tfi typy
informacnich materiald o Evropskych fondech a EU, bude nas zajimat, jak jsou pro vas jednotlivé
materialy atraktivni, srozumitelné atd.
Vysvétleni vyzkumné metody a jejich zasad (anonymita respondent, nahravani diskuse na
kameru, mikrofon, délka diskuse, vypnuti mobilnich telefond, obcerstveni...).
Seznameni s pravidly diskuse: neexistuji Zddné spravné ani Spatné odpovédi, oteviena a
respektujici atmosféra, vyvazenost nazor(
Pozadani o kratké predstaveni Ucastnikl — jméno, vék, zaméstnani

. Postoj k Evropskym fondim 10-15 min

Drive neZ se dostaneme k tiskovym materiadlim, tak se na chvilku zastavime u evropskych fond
obecné.
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Top of Mind: Co se Vam vybavi, kdyz feknu evropské fondy (vSe, co Vas napadne, kromé tfech
tiskovych materiald, které jste méli k dispozici:)? Sondovat, zda se jednd o pozitivni nebo
negativni asociaci + sondovat miru znalosti problematiky

o Obecné zaradili byste se spiSe k privrzenciim nebo odplrciim evropskych fond? A proc¢?
— kole¢ko

o Zménil se néjak Vas postoj k evropskym fondlim po té, co jste si prohlédli vSechny tfi
tiskové materidly? Pokud ano jak a pro¢? Pokud ne, dokaZete fict pro¢ ne?

Myslite si, Ze evropské fondy v CR pomahaji? Pokud ano, v éem vidite jejich nejvétsi p¥inos? A pro¢?
Pokud ne, proc¢ ne?

Znate néjaky konkrétni projekt financovany z EF? Néktefi si jisté vybavi projekty z predlozenych
materidll, nas ale zajima, jestli se Vam vybavi néjaky jiny projekt/projekty financované
z evropskych fondd, at uZ Va$eho okoli nebo zjinych ¢&asti Ceské republiky. Sondovat
prinosné/neprinosné projekty

Znalost (zaznamenani) a dostupnost publikaci 10-15 min

Pred ucasti v této diskuzi jsme vam k seznameni zaslali tfi rlizné tiskové materialy informujici o
evropskych fondech a EU. Setkali jste se s témito materidly jiz nékdy dfive nebo jste je vidéli
poprvé?
o Ti, ktefi je vidéli poprvé (asi jich bude vétsi ¢dst):
= Kde si myslite, Ze byste takové publikace nasli? Kde byste na né mohli narazit?
Proc pravé na téchto mistech? Komu jsou podle Vas uréeny?
o Pokud je vidéli uz drive:
=  Pfijaké prilezitosti a kde jste se setkali s uvedenymi publikacemi?
= Jsou tato mista vhodna ¢i nevhodnd pro Sifeni téchto materidl(? Proc¢ ano,
proc ne?

Mate néjaky napad na dalsi mista, na kterych by bylo vhodné tento typ informacnich materiald
ziskat? Moderdtor sonduje: na outdoorovych akcich (letni festivaly, dny otevienych dvefi na
projektech, Den Evropy apod.), indoorovych akcich (konference, semindre atd.), a ve stojanech
informacnich center a na ministerstvech

=  Pfed diskuzi jste dostali elektronické verze vSech matriald, ted mate pfed s sebou jejich
tiskovou podobu. Na zdkladé obou zkuSenosti preferujete spise elektronickou verzi
nebo tisténou téchto publikaci/materiala? A pro¢?

. Obsahova stranka a uzivatelska privétivost publikaci 50-60 min

Ted bychom spole¢né prosli jednotlivé tiskové materidly. Nejprve by mé ale zajimalo, jak na Vas
jednotlivé materiadly zapusobily, at uz v elektronické nebo v tisténé podobé. Jaky byl Vas prvni
dojem? Nejprve nechat prostor pro spontdnni reakci.

o Ktery z nich se vam libil nejvice, a ktery nejméné? A proc? Hlasovdni
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Pro koho si myslite, Ze jsou materidly uréeny? Komu by se mohly hodit, v jaké situaci byste po
dané tiskoviné ,sahli“ vy?

Nyni si projdeme postupné vSechny materialy. Kdykoliv by ale nékoho z Vas napadlo i néco jiného
k tématu, nevahejte a zmirite to. Nasledné se k tomu miZeme vratit. Moderator se snazi dodrzet

a) Zacneme publikaci ,,Kde fondy EU pomahaji“ — respondenti maji pred sebou jednu publikaci do
dvojice

b) Nasleduji letacky ,,Kde fondy EU pomahaji“ — respondenti maji letdacky pred sebou, probrat
strucnéji

b) Posledni je brozura ,,EU, vSechno co potiebujete védét” — respondenti maji brozury pred
sebou, sondovat vice do hloubky

Atraktivita

o Co se Vam konkrétné na této publikaci/letacku/brozure libi, co vas zaujalo? A proc? Je to
z vaSeho pohledu atraktivni tiskovina?

o Co se Vam naopak nelibi nebo vas odrazuje? Proc?

o Splnila publikace/letacek/brozura Vase ocekavani, v éem ano, v éem ne?

Grafické zpracovani

o Jak hodnotite grafické zpracovani publikace/letaéku/brozury? Co se Vam libi, co se Vam
naopak nelibi a pro¢? - barevné provedeni/velikost pisma/zalomeni/kombinaci obrazka,
fotografii a textu/prehlednost publikace/letacku/brozury

o Pro letdcek: Jak se jim libi ¢tvercovy a skladaci format — velikost a sklddaci podoba, napft.
ve srovnani s jinymi formaty

Obsah

o Ajakse vam publikace/letacek/brozura Cetl/a? Byla publikace/letacek/brozura ¢tiva? Proc
ano, pro¢ ne? Jak hodnotite jeji délku — dlouha/kratka/dostate¢na?

o Byla pro vas publikace/letaek/brozura srozumitelna/ Rozuméli jste textim? Vyskytovala
se v textu cizi slova nebo sloZité vétné skladby, které Vas zarazily? Které konkrétné?

o Jaké casti publikace/letacku/broZury pro Vas osobné byly pfinosné z hlediska informaci o
evropskych fondech/Evropské unii obecné (pro brozuru)? (obrdzky, foto, grafy? Néco
dalsiho?)

o Byly naopak néjaké informace (Udaje), které jste v publikaci/leta¢ku/brozure hledali nebo
ocekavali, ale nenasli jste je tam? Pokud ano, co konkrétné (a proc)?

o Letdcky: zhodnoceni obsahu letacku vs. kniha

Doporuceni

o Predstavte si, ze mate publikaci/letdéek/brozuru nékomu doporucit. Shrrite jeji silné
a slabé stranky. Co se povedlo a co nikoliv? Zapiste alespon 3 véci pro (silné stranky) a 3
véci proti (slabé stranky) — Prdce ve dvojici, ndsledné spolecné zhodnoceni s ostatnimi

o Pokud byste mohli ovlivnit podobu nové publikace/letacku/brozury, o cem by mél/a byt?
Co by v ni/v ném nemélo schazet a jak by mél/a vypadat, aby pro Vas byla atraktivni/
pfinosna/srozumitelna? Jak by méla byt zpracovana, jak by méla byt dlouhd, kde byste ji
hledali... (vizualita versus text)
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5. Zavérecné zhodnoceni/shrnuti 10 min

= Nyni prosim vénujte pozornost papirovému archu pred Vami. Mate zde nékolik otdzek tykajicich
se hodnoceni pfislusnych materiald, které prosim sami za sebe vyplnte.

Prosim ohodnotte jednotlivé materialy z nasledujicich hledisek. K hodnoceni pouZijte $kolni
znamkovani 1= vyborny, 5 = Spatny

A) kniha ,,Kde fondy EU pomahaji“

Rozsah/délka knihy 1 2 3 4 5
Obsahové ¢lenéni knihy 1 2 3 4 5
Srozumitelnost informaci v knize 1 2 3 4 5
Zajimavost informaci v knize 1 2 3 4 5
Vyuzitelnost, prakticnost informaci 1 2 3 4 5
Prehlednost, grafické usporadani knihy 1 2 3 4
Celkova atraktivita knihy 1 2 3 4

B) letacek ,,Kde fondy EU pomahaji“
Rozsah/ délka letacku 1 2 3 4 5
Obsahové ¢lenéni letacku 1 2 3 4 5
Srozumitelnost informaci v letacku 1 2 3 4 5
Zajimavost informaci v letdcku 1 2 3 4 5
Vyuzitelnost, prakti¢nost informaci 1 2 3 4 5
Rozkladaci podoba letacku 1 2 3 4 5
Prehlednost, grafické usporadani 1 2 3 4 5
Celkovd atraktivita letacku 1 2 3 4 5

C) brozura ,,EU, vSechno co potiebujete védét”
Rozsah/délka brozury 1 2 3 4 5
Obsahové ¢lenéni brozury 1 2 3 4 5
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Srozumitelnost informaci v brozure 1 2 3 4 5
Zajimavost informaci v broZzure 1 2 3 4 5
Vyuzitelnost, prakti¢nost informaci 1 2 3 4 5
Prehlednost, grafické usporadani 1 2 3 4 5
Celkova atraktivita brozury 1 2 3 4 5

= Existuje néco, co zde doposud viibec nezaznélo, nebo jen na okraj, a chtéli byste to né&jak doplnit?

6. Zaver: podékovani a rozlouceni
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Pfiloha 3: Zaveérecné hodnoceni publikaci z FG

Kniha Ucastnik 1 | U&astnik 2 | Uastnik 3 | U¢astnik 4 | Ugastnik 5 | U€astnik 6 | Ugastnik 7 | Uastnik 8 | Primér
Rozsah/délka knihy 2 5 1 1 3 3 3 3 2,625
Obsahové ¢lenéni knihy 3 5 4 3 2 3 4 3 3,375
Srozumitelnost informaci v knize 3 5 3 3 2 3 3 3 3,125
Zajimavost informaci v knize 2 5 1 3 3 4 3 3 3
Vyuzitelnost, prakti¢nost informaci 4 3 4 2 4 4 5 4 3,75
Prehlednost, grafické usporadani knihy 3 4 4 3 3 4 4 4 3,625
Celkova atraktivita knihy 3 3 2 1 3 3 2 3 2,5
Letak

Rozsah/ délka letacku 2 3 1 1 2 2 1 1 1,625
Obsahové ¢lenéni letacku 2 4 2 2 3 2 1 1 2,125
Srozumitelnost informaci v letacku 2 3 2 2 2 2 1 1 1,875
Zajimavost informaci v letacku 3 4 1 1 3 3 1 1 2,125
Vyuzitelnost, prakti¢nost informaci 3 5 3 2 3 3 1 1 2,625
Rozklddaci podoba letacku 4 4 1 2 2 2 1 1 2,125
Pfehlednost, grafické usporadani 3 3 1 2 2 3 1 1 2
Celkova atraktivita letacku 3 5 1 1 2 2 1 1 2
BroZura

Rozsah/délka brozury 2 3 1 1 2 2 1 1 1,625
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Obsahové ¢lenéni brozury

2,5

Srozumitelnost informaci v brozure

1,75

Zajimavost informaci v broZure

1,875

Vyuzitelnost, prakti¢nost informaci

2,125

Prehlednost, grafické usporadani

2,5

Celkova atraktivita brozury

2,5
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Pfiloha 4: Scénar expertnich rozhovor(

Scénar k expertnim rozhovorim

Cil rozhovoru

Rozhovory s jednotlivymi experty budou provadény individualné vzhledem k jejich casovym
moznostem. Délka expertnich rozhovorll je odhadovana na 30-45 minut, zaznam bude nahravan
a nasledné potizena transkripce, ktera poslouZi k detailnéjsi analyze vysledk(l. Hodnocené publikace
budou pred realizaci rozhovoru jednotlivym odborniklim zaslany k prostudovani (véetné informace
o jejich ucelu). Pfi rozhovorech budou akcentovany urcité oblasti podle konkrétniho zaméreni daného
experta.

Cil rozhovor(: zhodnoceni tiskovych materidld z hlediska atraktivity, grafického zpracovani
a obsahu z pohledu rlznych expert(; ziskani doporucéeni pro dalsi publikace a jejich Sifeni

Diskutované publikace:
a) kniha ,Kde fondy EU pomahaji“
b) letacek ,, Kde fondy EU pomahaji“ — Praha + Stfedocesky kraj

c) brozura ,EU, vSechno co potfebujete védét” (navrh — mozné jesté upravit podobu)

1. Zahajeni rozhovoru 5 minut
=  Pfivitdni odbornika, pfedstaveni.

=  Pfedstaveni tématu rozhovoru: Cilem dnesniho setkani je zjistit VA4S nazor na tfi typy informacnich
materiall o Evropskych fondech a EU. Bude nas zajimat, nakolik jsou tyto publikace pro Sirokou
verejnost atraktivni, jak hodnotite jejich grafické zpracovani a obsah a jakd doporuceni byste
pfipadné pro dalsi publikace MMR dali.

= Prlbéh rozhovoru bude nahravan a pozdéji bude z nahravky pofizen prepis, ktery nam usnadni
zpracovani poznatk(l. Souhlasite s nahravanim?

= Pozice, pracovni zafazeni experta, délka zkusenosti v oboru (zaznamenat v prepisu, pfipadné se
doptat)

2. Postoj k Evropskym fonddm — jen velmi stru¢né 5 minut

Drive neZ se dostaneme k tiskovym materialiim, na chvilku se zastavime u evropskych fond( obecné.
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Béhem své pracovni kariéry setkal/a jste se nékdy stématikou evropskych fond(? V jaké
souvislosti? (pfipadné kdy a ¢eho se zkusenost tykala)

o Pozitivni/neutralni/negativni zkusenost
Jaky je vas nazor na rozsifeni povédomi o evropskych fondech v ¢eské spolecnosti? (lidé védi/lidé
spiSe nevédi; ptipadné ma to néjaky vyvoj — je ¢im dal vétsi/je stejné povédomi) Mélo by byt
povédomi o tom, co véechno evropské fondy CR prindsi vétsi? Pro¢ ano/pro¢ ne? (MGze byt viibec
vétsi?)
Vzpomenete si na néjakou kampari/publikaci/reklamu, kterd se tykala evropskych fond? Pokud
ano, jak byste ji stru¢né zhodnotil/a?

3. Formalni a obsahova stranka publikaci 20-30 minut

V soucasnosti provadime hodnoceni nékterych publikaci MMR k evropskym fonddm za rok 2018. Tyto

konkrétni publikace Vam byly zaslany jako osobé, kterd je mlize odborné posoudit z obsahového,

formalniho nebo pragmatického hlediska. Jak tedy hodnotite ze svého profesniho hlediska tyto

publikace? Nejdfive se zamérme na celkovy dojem a posléze se podivejme na kazdou publikaci (v

poradi a, b, c) zvlast.

Publikace obecné

= Jak na vas publikace celkové plisobi?
= Jaké jsou jejich silné a slabé stranky?
= Vidite v souvislosti s nimi i néjaké pfileZitosti ¢i hrozby?

Publikace konkrétné

a) Zacneme publikaci ,,Kde fondy EU pomahaji“ — expert mad pred sebou jednu publikaci

erqy

b) Nasleduji letacky ,,Kde fondy EU pomahaji“ — expert mad letacek pred sebou, probrat strucnéji

c) Posledni je brozura ,EU, vSechno co potiebujete védét” — expert md brozuru pred sebou,
sondovat vice do hloubky

Atraktivita

le podle Vas publikace/letacek/brozura pro Sirokou vefejnost atraktivni? Ma potencial
oslovit/zaujmout? Cim a jaké skupiny? Pro¢?

Cim maze naopak publikace/letacek/brozura $irokou verejnost spise odradit? Pro¢?

Co si myslite o prezentaci UspéSnych projektl prostrednictvim velké obrazové knihy a vedle toho
prostfednictvim malych letackd cilenych na jednotlivé regiony a urcenych k rozdavani na akcich
v téchto regionech? Je to z vaseho pohledu smysluplna strategie nebo byste doporudil(a) jiny
postup a proc?

Grafické zpracovani

Jak hodnotite grafické zpracovani publikace/leta¢ku/brozury? Pfedevsim pokud jde o:
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o celkovy graficky design

o format a velikost

o barevné provedeni

O pouiZity papir

o zalomeni a velikost pisma

o kombinaci obrazka, fotografii a textu

o prehlednost...

Obsah

Je podle vas kniha/letacek/brozura co do obsahu vhodné uzplsobend pro Sirokou vefejnost? Je
dostateéné ¢tiva/srozumitelna?

Jak hodnotite rozsah knihy/letacku/brozury? Neni zbytecné struc¢na nebo pfilis obsahla? Jaky by
meél podle vds byt optimalni rozsah?

lak hodnotite knihu/letacek/brozuru z hlediska pfinosu informaci pro bézného uzivatele?

Jaky obraz Evropské unie a/nebo evropskych fondl kniha/letacek/broZura Siroké verfejnosti
prinasi? Je tento zplsob propagace vhodny? Proc¢ ano, proc ne? PIni dostate¢né propagacni ucel?

Doporuceni

Hlavni pfidanou hodnotou tohoto sezeni jsou i Vase praktickd doporuceni. Jaké konkrétni zmény
(at uz formalni ¢i obsahové) byste doporucil/a provést v letacku/knize/brozure?

Kde byste publikace doporucil/a nabizet?
o Jsou publikace vhodné i k publikovani na internetu?

Jaké jiné publikace (propagacni predméty) byste navrhoval/a jako vhodné pro MMR? Pro jakou
cilovou skupinu by mély byt tyto materialy urceny a proc?

Jaké vidite moznosti vyuZiti publikaci a obecné medialni kampané? Jak byste vy postupoval/a, aby

.....

o Jakd by byla Uspornd a jakd maximalni varianta?

Madte jesté néjaké zavérecné pripominky ¢i doporuceni pro zdstupce MMR? —volnd odpovéd'a postupné

ukonceni rozhovoru.

Podékovani a rozlouceni.
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Pfiloha 5: Scénare pro Mystery Calling+Shopping pro Eurocentra

Scénar mystery calling + mystery nastéva Eurocentra 5x

Pozadi: Eurocentra 13x v CR (do mystery neni dle telefonické dohody zahrnovano Eurocentrum
v Plzni), co maji na starost:

— formovani verejnosti, Zadatel( a pfijemcl o moZnostech ¢erpani z fondl EU a dalSich aktivitach
MMR (novinky, konference, soutéze aj.)

— primarni konzultace projektovych zamérd

— poradani seminar( s tematikou ESI fond( (Dotace EU a AUDITY, Verejné zakazky, Dotace pro
podnikatele)

— poskytovani publikaci a informacnich materiald

Regionalni koordinator informacnich aktivit o EU a ESI fondech

= informovani vefejnosti, Zadatel( a pfijemcl o moznostech ¢erpani z fond( EU

= primarni konzultace projektovych zamér(

= poskytovani informacénich material o ESI fondech

=  poradani bezplatnych informacnich a vzdélavacich akci

= prednasky na zakladnich, stfednich i vysokych Skoldch o evropskych tématech a koordinace
akci s tematikou ESI fondl pro Sirokou verejnost

* informovani vefejnosti o Evropské unii a ¢lenstvi CR v ni

= prezencniiabsencni knihovna odborné literatury s tématikou EU

1. Scénar

Zaminka: Vzdélavani zaméstnancl — pani z HR (Liberec)

Pro nasi prekladatelskou agenturu Lang (ktera ma celkem 16 stalych zaméstnancl a asi 21 dohodaf)
bychom chtéli proskolit zaméstnance v pouZzivani nékterych CAT nastrojli, predevsim v SDL Trados.
Cilem by bylo zlepseni prace zaméstnanct (prekladatell i korektor() v tomto softwaru, ktery uz je
dnes prakticky nezbytny. Absolvovanim téchto vzdélavacich aktivit si zaméstnanci rozsifi své znalosti
a dovednosti, aby mohli v tomto oboru dale z(istat a odvadét dobrou praci. Radi bychom se zaméfrili
na starsi zaméstnance pfriblizné 50 plus.

e Zjinych firem vim o tom, Ze na podobné aktivity by mélo byt mozné ziskat evropskou dotaci
a chtéla bych se ohledné toho informovat. Mohla bych vés poZadat o osobni konzultaci
ohledné moZnosti evropskych dotaci v pfipadé tohoto projektu?

eV ramci jakého operacniho programu bychom méli o podporu Zadat?

e Jak velkou ¢ast penéz miZeme z evropskych dotaci ziskat? Jaky podil bychom do toho museli
vloZit my?
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o Miizeme vyslat zaméstnance na seminar ¢i workshop jinam a proplatit jim z dotaci Gcastnicky
poplatek? Nebo by bylo tfeba, abychom uspofdadali vlastni seminar a ten financovali z dotaci?

e MizZeme finance vyuZit i na vzdélavani lidi, ktefi u nas pracuji na dohodu nebo jen pro
zaméstnance?

Kontaktni email:

2. Scénar (Olomouc)

Zaminka: Masér/ka

Planuiji, Zze si zalozim masérské studio, a chtéla bych se zeptat, zda by nebylo mozné ziskat dotaci na
specialni masazni lGzko pro télesné postizené. Mam také akreditaci na praci s mentalné postizenymi,
mam zkusenost se specidlnimi uvolfiovacimi technikami. Doposud spolupracuji s riznymi zafizenimi
externé (dojizdim), ale zjistila jsem, Ze je zajem i ze strany klient( (a jejich rodi¢d) o samostatné
masaze a uvolfiovaci techniky. K tomu potrebuji specialné vybavené 1Gzko a dalsi pomdcky, a také
lepsi prostory, bezbariérové a to je problém...

e Mohu si pozadat o dotaci jako OSVC?

e Mohla bych ziskat dotaci na zfizeni nového prostoru?

o Je ted vypsdna néjakd vyzva, v rdmci které bych mohla o dotaci Zadat? Nebo je moiné, Ze
bude vypsdna nékdy v budoucnu?

e Kde mizu najit o moznych dotacich vice informaci?

o Pokud bych spolupracovala s néjakou instituci, kterd pracuje s télesné a mentalné
postizenymi, byla by Sance na ziskdni dotace vétsi? Kdo by pak Zadal o dotaci? Jak by to mélo
probihat?

Kontaktni email:

3. Scénar

Zaminka: Zastupce spoleéenstvi vlastnika zjistuje info o zatepleni bytového domu (Hradec
Kralové/Pardubice)

Kamaradka mi fikala, Ze slySela v radiu, nebo v televizi, nevim presné, Ze je zase néjaka Zelena
Usporam. Tak jsem si chtéla zajistit vice informaci. Kamaradka mi poradila, at se obratim na vase
centrum. Mam rdda, kdyz se mi vSechno vysvétli osobné, mohla bych si s Vami domluvit osobni
schlizku?

o Kdo dotace poskytuje? Jak je mozné dotaci ziskat? Kdo dotaci vlastné dostane?
e Mduzeme o dotaci Zadat jako spolecenstvi vlastnik( jednotek?
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e Nebylo by lepsi, abychom se pfipadné spojili s dalSimi domy a Zadali najednou o dotaci?

e Pokud by bylo mozné dotaci ziskat, tak do kdy je tfeba pozadat? Dohadovani se sousedy
muze chvili trvat, tak se jen bojim, abychom néco nezameskali.

e Mohla bych k tomu nékde ziskat dalsi informace nebo tisténé podklady, abych je mohla
ostatnim ukdzat?

Kontaktni email:

Hrozby: o jaky bytovy diim se jedn3, kde pfesné se nachazi (uvéfitelna lokalita, nezatepleny diim)

4. Scénar (Praha)

Zaminka: Détsky klub/détska skupina

S kamarddkou mame v planu v blizké dobé zalozit si détskou skupinu pro déti v predskolnim véku,
misto uz mame v jedndni a ted feSime, zda spliiuje hygienické normy. Ve skupiné by podle naseho
odhadu mohlo byt tak 12 déti. Provozovaly bychom ji my dvé, v pripadé vétsiho zajmu mozna jesté
dalsi 1 aZ 2 détské privodkyné. Chtéla jsem se zeptat, zda je moZné ziskat na tento zamér néjaké
evropské dotace, pfipadné za jakych podminek by to $lo. Mohla bych si s Vami domluvit osobni
schlizku?

e Je ted vypsana néjaka vyzva, v rdmci které bychom mohly o dotaci Zadat? Nebo je moziné, ze
bude vypsdna nékdy v budoucnu?

e Kde muZu najit o evropskych dotacich zamérenych na détské skupiny vice informaci? Kam se
mam obratit?

e Bylo by moZné ziskat evropské dotace alesponi na vybaveni klubu, nebo vybudovani
zahrady/détského hristé?

Hrozby: misto, kde ma détska skupina vzniknout (uvéritelna lokalita)

Kontaktni email:

5. Scénar (Usti nad Labem)

v v

Zaminka: Zastupkyné CNCC - ziskani EU dotace pro rozsifeni callcentra

Redlna firma CNCC provozuijici call centrum md kromé Prahy také pobocku i v Usti nad Labem —
dotaz by se tykal této pobocky, jeji zastupkyné by chtéla védét, zda je néjaka moznost ziskani EU
dotace pro rozsifeni callcentra — zamér je vytvofit nova pracovni mista, zejména pro
zaméstnance s handicapem at uz socidlnim nebo zdravotnim, coz by obnaselo jejich
proskoleni/pfipravu na zaméstnani, a dale zvysovalo jejich Sance na zafazeni do vétSinové
spolecnosti, zlepseni kvality Zivota....

71



Pobocka se miZe rozsifit nebo Ize uvaZzovat i o vybudovani nové pobocky — know-how firma
CNCC m3

Zkousela jsem hledat na internetu, ale je to hodné neprehledné, narazila jsem na , A - GIGA
s.r.0.”, http://www.a-giga.cz/?page id=2186, ktera takovou dotaci dostala na znovuzarazeni
véznl do zaméstnani — to by CNCC asi nezvladlo, protoze u , A - GIGA s.r.0.” se jedna o komplexni
pfistup, ale zajimalo by mé, zda existuje Sance néco podobného realizovat za pomoci EU dotaci
pro nasi firmu.

Mohla bych si s Vami domluvit osobni schiizku?

= Kde si mUzZu informace vyhledat? A jak nejlépe? Kde si mUzu zjistit vyzvy? Zkousela jsem to na
ta internetu, ale bylo to dost neprehledné...

= Jaky operacni program by ji doporucili? (naptiklad z Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost...), pfipadné je vice moznosti, jinych Operacnich programd? Kam se mam
podivat, kde mam hledat?

= Byla by vétsi Sance dotaci ziskat, pokud by se tfeba spojili s neziskovym sektorem? (mohli by
hledat ve vice operacnich programech?) Pokud by Zadala neziskova organizace?

= Nebo pfipadné jaka cilova skupina by byla vhodnéjsi z hlediska ziskani evropskych dotaci?

Kontaktni email:
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Pfiloha 6: Scénar hloubkovych rozhovoru s pracovniky Eurocenter

Scénar k hloubkovym rozhovoriim se zaméstnanci Eurocenter

Cil rozhovor(

Rozhovory budou provadény individudlné, celkem s5 zaméstnanci Eurocenter, a to pfimo
v Eurocentrech nebo dle domluvy. Délka jednoho rozhovoru je odhadovana na 30—45 minut.

Cilem rozhovorl se zaméstnanci Eurocenter je ziskani informaci o béiném provozu Eurocenter
a pripadné o problémech, které se pfi ném vyskytuji, a dale zhodnoceni fungovani Eurocenter a jejich
pfinosu z pohledu zaméstnancu.

Vlastni prace, motivace

= Jak dlouho pracujete v Eurocentru a na jaké pracovni pozici?

= Coje naplni Vasi prace? Co z toho Vam obvykle zabira nejvice ¢asu?/Co délate nejéasté;ji?
= Co Vas na Vasi prdci nejvice bavi?

= Je néco, co Vas nebavi a proc?

Jak funguje Eurocentrum

= Jak vypadd bézny provoz Eurocentra?

= Kolik navstévnikl denné obvykle mivate? Kolik mivate denné telefonatd?

= Jsou v poctu navstév Ci telefonatl néjaké vykyvy? Lisi se to podle dn(, obdobi v roce apod.?

= Stava se nékdy i to, Ze je najednou pfilis navstévnikd/volajicich a nestihate se jim vénovat?

= Jaké jsou pozadavky navstévnik(/volajicich? Jakych témat se tykaji jejich dotazy?

= Jaky je ,typicky” navstévnik/volajici? Co jsou Casté dotazy?

= S jakymi nejneobvyklejsimi dotazy ¢i poZadavky jste se zatim setkal(a)?

= Jak obvykle poZadavky ¢i dotazy vyfizujete? Sdm(a) podate informace/predate materialy
nebo odkazete na web/odkazete na nékoho jiného...? Na koho ptipadné volajici/navstévniky
dale odkazujete?

Publikace

= Je zdjem o publikace/letaky Eurocentra? O které ano a o které pfili§ ne? Mate néjakych
publikaci nedostatek?

= Je néjaké téma Ci oblast, kterou Zadna vase publikace zatim nepokryva, ale bylo by to
uzite€né?

= Které publikace jsou podle Vas osobné nejzajimavéjsi/nejprinosnéjsi? Které povazujete za
zdafilé po grafické ¢i obsahové strance?

Podpora zaméstnancul Eurocenter

= KdyZ se sam(a) potfebujete na néco zeptat, mate se na koho obratit?
=  Mate pfilezitost davat pripominky a navrhy na zlepsSeni chodu Eurocentra?
= Je néco, co by VAm usnadnilo Vasi préci?
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= Jak funguji Eurocentra jako celek? Existuje mezi nimi néjaka spoluprace? Jste v kontaktu se
zaméstnanci jinych center?

Zhodnoceni fungovani Eurocentra

= Myslite si, Ze je prace Eurocentra uzite¢na? V ¢em spatfujete jeho hlavni pfinos?

= Je néco, co se Vasemu Eurocentru dafi vyjimecné dobre? Je néco, co se Vam naopak spise
nedafi?

= Napada Vas néco, co byste na fungovani Eurocentra zménil(a), pfipadné néjaka nova sluzba
kterou by podle Vas Eurocentrum mohlo/mélo poskytovat a zatim neposkytuje?

=  Mate jesté jakékoliv dalsi pfipominky i postiehy, které by se mély v evaluaci objevit?

’
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Pfiloha 7: Scénare pro Mystery Calling pro Eurofon

Scénare na mystery calling Eurofon 3 x

Pozadi: Eurofon

Specializuje se zejména na Evropské strukturalni a investi¢ni fondy a na pomoc s rychlou orientaci v ramci
systému operacnich programt a vyhledani vhodného dotaéniho titulu pro projektovy zamér. Sluzba je
poskytovana bezplatné, a to na Cisle 800 200 200 od pondéli do patku v ¢ase od 9 — 17 hod. Volat mlzete
z pevné linky nebo mobilnich telefont z celého Gzemi CR.

Na dotazy odpovidame zpravidla jiz pfi telefonickém hovoru. Pti potfebé narocnéjsiho vyhledavani podklad
obvykle prostfednictvim e-mailu. V pfipadé specifickych, odbornych dotazd mdZzeme pomoci s nasmérovanim
tazatele na instituce, do jejichz kompetence problém spada.

Kromé vlastniho zodpovidani telefonickych dotazl se pracovnici Eurofonu ve velké mite podileji na zpracovani
e-mailovych dotazl zaslanych pres stranky Euroskop.cz a dotaceeu.cz.

Sluzby Eurofonu jsou financovany z prostredk( EU prostrednictvim Operacniho programu Technickd pomoc
a ze statniho rozpoctu CR.

Rozhovor provadi vidy jina osoba zaskolena S/M
A) Soukromy sektor
Zaminka:

» Redlnd firma CNCC provozujici call centrum ma kromé Prahy také pobocku i v Usti nad Labem
— dotaz by se tykal této pobocky, jeji zastupkyné by chtéla védét, zda je néjaka moznost
ziskani EU dotace pro rozsireni callcentra — zamér je vytvofit nova pracovni mista, zejména
pro zaméstnance s handicapem at uzZ socidlnim nebo zdravotnim, coz by obnaselo jejich
proskoleni/pfipravu na zaméstnani, a dale zvysovalo jejich Sance na zafazeni do vétSinové
spolecnosti, zlepseni kvality Zivota....

Pobocka se mlze rozsifit nebo Ize uvazovat i o vybudovani nové pobocky — know-how firma
CNCC ma

= Dobry den, chtéla bych néjaké informace ohledné evropskych fondd. Jsme mala firma, ktera
se zabyva ....... Hleddm informace o ....

= Zkousela jsem hledat na internetu, ale je to hodné nepfehledné, narazila jsem na , A - GIGA
s.r.0.”, http://www.a-giga.cz/?page id=2186, ktera takovou dotaci dostala na znovuzarazeni

véznl do zaméstnani —to by CNCC asi nezvladlo, protoze u ,A - GIGA s.r.0.” se jedna o
komplexni pfistup, ale zajimalo by mé, zda existuje Sance néco podobného realizovat za
pomoci EU dotaci pro nasi firmu.

= Kde si mUZu informace vyhledat? A jak nejlépe? Kde si mUzu zjistit vyzvy? Zkousela jsem to na
ta internetu, ale bylo to dost neprehledné...

= Jaky operacni program by ji pani na Eurofonu doporucila? (napfiklad z Operacéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost...), pfipadné je vice mozZnosti, jinych Operacnich program(?
Kam se mam podivat, kde mam hledat?
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= Byla by vétsi Sance dotaci ziskat, pokud by se tfeba spojili s neziskovym sektorem? (mohli by
hledat ve vice operacnich programech?) Pokud by Zadala neziskova organizace?
= Nebo pfipadné jaka cilova skupina by byla vhodnéjsi z hlediska ziskani evropskych dotaci?

Kontaktni email:
B) Soukromy obéan/podnikatel/s.r.o:

Zaminka: Zajemkyné se spolecnikem pfipravuji otevieni spiSe mensiho prostoru pro pohybové

a relaxacni aktivity, uréené zejména dospélym. Jedna se o rlizné kurzy jako joga, tai-chi apod. Ja

v soucasné dobé navstévuji akreditovany kurz cviceni pro seniory a nasim zdmérem je v dopolednich
hodinach uskutecnovat cvi¢eni pro seniory na méné komeréni bazi, tak aby jim bylo dostupné. Mame
v planu centrum propojit s kavarnou, kde by byly vhodné prostory i pro néjaké aktivizacni kurzy nebo
prednasky pro seniory. Kamarad nam vnuknul myslenku, Ze bychom moZna mohli dosahnout tfeba

i na evropské dotace. Centrum hodldme otevfit v Praze 8 na sidlisti v Dablicich.

Na internetu se mi nepodafrilo nic vhodného rychle najit, moc jsem se v tom nezorientovala, tak jsem
se chtéla zeptat, zda je vlibec néjaka sance s takovymto projektem, zamérenym na seniory, na néjaké
dotace dosdhnout. Pokud ano, kde a jaké informace mam hledat, na koho se mohu obratit?

Byla by vétsi Sance na dotaci, pokud bychom méli tfeba pobocku v Liberci (kamarad podnikatel
cvicitel pochazi z Liberce)?

Jsmes.r.o

Kontaktni email:

C) Neziskova organizace/statni sprava:
Zaminka: Pfeshrani¢ni spoluprace

Dobry den, jsem vedouci skautského stfediska v DomatZlicich a chtéla bych se zeptat na moznost
ziskat néjaké dotace na preshranicni spolupraci. Na jedné mezinarodni akci v Némecku jsme potkali
skauty z jinych zemi, mimo jiné pravé i z Mnichova z Némecka. ZvaZovali jsme, Ze bychom je navstivili
a usporadali tam pro nase a jejich ¢leny néjakou spole¢nou akci nebo vylet. Vyhledové by se to mohlo
uskutecnit letos na podzim nebo za rok na jare. Je moZné na to ziskat dotaci, kterd by aspor ¢astecné
pokryla naklady na dopravu, stravovani atd.?

e SlySela jsem o podobnych projektech, které byly podpofené dotacemi, ale nejsem si jist3,
v ramci kterého operacniho programu by bylo mozné zadat?

eV ramcijaké vyzvy bychom mohli Zadat? Kde mGzu najit néjaké podrobné;jsi informace?

e Jsme pravni formou pobocny spolek. MGzZeme o dotaci sami Zadat anebo to mUze délat jen
hlavni zapsany spolek?

o Pokud bychom se rozhodli, Ze pozdéji naopak druha strana navstivi nas, bylo by mozné to
také z dotace financovat? Zadali bychom v takovém pfipadé o dotaci my anebo némecti
skauti, kte¥i by méli vétsinu vydajd? Resilo by se to pripadné podanim dal$iho projektu nebo
bychom to méli spi$ zahrnout do jedné Zadosti?

Kontaktni email:
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Pfiloha 8: Scénar hloubkového rozhovoru s pracovnici Eurofonu

Scénare na mystery calling Eurofon 3 x

Pozadi: Eurofon

Specializuje se zejména na Evropské strukturalni a investi¢ni fondy a na pomoc s rychlou orientaci v ramci
systému operacnich programt a vyhledani vhodného dotaéniho titulu pro projektovy zamér. Sluzba je
poskytovana bezplatné, a to na Cisle 800 200 200 od pondéli do patku v ¢ase od 9 — 17 hod. Volat mlzete
z pevné linky nebo mobilnich telefont z celého Gzemi CR.

Na dotazy odpovidame zpravidla jiz pfi telefonickém hovoru. Pti potfebé narocnéjsiho vyhledavani podklad
obvykle prostfednictvim e-mailu. V pfipadé specifickych, odbornych dotazd mdZzeme pomoci s nasmérovanim
tazatele na instituce, do jejichz kompetence problém spada.

Kromé vlastniho zodpovidani telefonickych dotazl se pracovnici Eurofonu ve velké mite podileji na zpracovani
e-mailovych dotazl zaslanych pres stranky Euroskop.cz a dotaceeu.cz.

Sluzby Eurofonu jsou financovany z prostredk( EU prostrednictvim Operacniho programu Technickd pomoc
a ze statniho rozpoctu CR.

Rozhovor provadi vidy jina osoba zaskolena S/M
A) Soukromy sektor
Zaminka:

» Redlnd firma CNCC provozujici call centrum ma kromé Prahy také pobocku i v Usti nad Labem
— dotaz by se tykal této pobocky, jeji zastupkyné by chtéla védét, zda je néjaka moznost
ziskani EU dotace pro rozsireni callcentra — zamér je vytvofit nova pracovni mista, zejména
pro zaméstnance s handicapem at uzZ socidlnim nebo zdravotnim, coz by obnaselo jejich
proskoleni/pfipravu na zaméstnani, a dale zvysovalo jejich Sance na zafazeni do vétSinové
spolecnosti, zlepseni kvality Zivota....

Pobocka se mlze rozsifit nebo Ize uvazovat i o vybudovani nové pobocky — know-how firma
CNCC ma

= Dobry den, chtéla bych néjaké informace ohledné evropskych fondd. Jsme mala firma, ktera
se zabyva ....... Hleddm informace o ....

= Zkousela jsem hledat na internetu, ale je to hodné neprehledné, narazila jsem na , A - GIGA
s.r.0.”, http://www.a-giga.cz/?page id=2186, ktera takovou dotaci dostala na znovuzarazeni

véznl do zaméstnani —to by CNCC asi nezvladlo, protoze u ,A - GIGA s.r.0.” se jedna o
komplexni pfistup, ale zajimalo by mé, zda existuje Sance néco podobného realizovat za
pomoci EU dotaci pro nasi firmu.

= Kde si mUZu informace vyhledat? A jak nejlépe? Kde si mUzu zjistit vyzvy? Zkousela jsem to na
ta internetu, ale bylo to dost neprehledné...

= Jaky operacni program by ji pani na Eurofonu doporucila? (napfiklad z Operacéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost...), pfipadné je vice mozZnosti, jinych Operacnich program(?
Kam se mam podivat, kde mam hledat?

77


http://www.a-giga.cz/?page_id=2186

= Byla by vétsi Sance dotaci ziskat, pokud by se tfeba spojili s neziskovym sektorem? (mohli by
hledat ve vice operacnich programech?) Pokud by Zadala neziskova organizace?
= Nebo pfipadné jaka cilova skupina by byla vhodnéjsi z hlediska ziskani evropskych dotaci?

Kontaktni email:
B) Soukromy obéan/podnikatel/s.r.o:

Zaminka: Zajemkyné se spolecnikem pfipravuji otevieni spiSe mensiho prostoru pro pohybové

a relaxacni aktivity, uréené zejména dospélym. Jedna se o rlizné kurzy jako joga, tai-chi apod. Ja

v soucasné dobé navstévuji akreditovany kurz cviceni pro seniory a nasim zdmérem je v dopolednich
hodinach uskutecnovat cvi¢eni pro seniory na méné komeréni bazi, tak aby jim bylo dostupné. Mame
v planu centrum propojit s kavarnou, kde by byly vhodné prostory i pro néjaké aktivizacni kurzy nebo
prednasky pro seniory. Kamarad nam vnuknul myslenku, Ze bychom moZna mohli dosahnout tfeba

i na evropské dotace. Centrum hodldme otevfit v Praze 8 na sidlisti v Dablicich.

Na internetu se mi nepodafrilo nic vhodného rychle najit, moc jsem se v tom nezorientovala, tak jsem
se chtéla zeptat, zda je vlibec néjaka sance s takovymto projektem, zamérenym na seniory, na néjaké
dotace dosdhnout. Pokud ano, kde a jaké informace mam hledat, na koho se mohu obratit?

Byla by vétsi Sance na dotaci, pokud bychom méli tfeba pobocku v Liberci (kamarad podnikatel
cvicitel pochazi z Liberce)?

Jsmes.r.o

Kontaktni email:

C) Neziskova organizace/statni sprava:
Zaminka: Pfeshrani¢ni spoluprace

Dobry den, jsem vedouci skautského stfediska v DomatZlicich a chtéla bych se zeptat na moznost
ziskat néjaké dotace na preshranicni spolupraci. Na jedné mezinarodni akci v Némecku jsme potkali
skauty z jinych zemi, mimo jiné pravé i z Mnichova z Némecka. ZvaZovali jsme, Ze bychom je navstivili
a usporadali tam pro nase a jejich ¢leny néjakou spole¢nou akci nebo vylet. Vyhledové by se to mohlo
uskutecnit letos na podzim nebo za rok na jare. Je moZné na to ziskat dotaci, kterd by aspor ¢astecné
pokryla naklady na dopravu, stravovani atd.?

e SlySela jsem o podobnych projektech, které byly podpofené dotacemi, ale nejsem si jist3,
v ramci kterého operacniho programu by bylo mozné zadat?

eV ramcijaké vyzvy bychom mohli Zadat? Kde mGzu najit néjaké podrobné;jsi informace?

e Jsme pravni formou pobocny spolek. MGzZeme o dotaci sami Zadat anebo to mUze délat jen
hlavni zapsany spolek?

o Pokud bychom se rozhodli, Ze pozdéji naopak druha strana navstivi nas, bylo by mozné to
také z dotace financovat? Zadali bychom v takovém pfipadé o dotaci my anebo némecti
skauti, kte¥i by méli vétsinu vydajd? Resilo by se to pripadné podanim dal$iho projektu nebo
bychom to méli spi$ zahrnout do jedné Zadosti?

Kontaktni email:
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