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1. PODPOROU VYSSi ZNALOSTI KONKRETNICH PROJEKTU
K LEPSIMU VNIMANI ESI FONDU V CESKE REPUBLICE

MANAZERSKE SHRNUTI

Cilem komunikace MMR-NOK je udrzet vysoké povédomi o evropskych fondech u Siroké
verejnosti a posilit pozitivni vnimani pfinosii podporenych projektti jak pro vétSinu
spolecnosti, tak pro region, v kterém ziji, tak i jejich nejblizsi okoli.

Roéni komunikacni plan OPTP a MMR-NOK (dale jen RKoP?) prestavuje integrovanou komunikaéni strategii
100 000 projektt pro lepsi Cesko cilici na $irokou vefejnost, ktera pogita s vyuzitim jak hlavnich masmédii
(TV, tisk), tak rostouciho svéta digitalnich médii (video/bannerova reklama; socialni sité, soutéze) a jeji

nedilnou ¢ast tvofi pfima komunikace (eventy).

Komunikace vugéi cilové skupiné potencialnich Zadatelll o dotace, Zadatelll a pFijemcli podpory naplfiuje
predevSim cinnost regionalnich Eurocenter a informacni linky Eurofonu, které jsou soudasti Integrovaného
informacéniho systému provozovaného ve spolupraci s Ufadem viady CR. Jedna se predevsim o realizaci
seminafl a primarnich konzultaci, ale o poskytovani vice technickych informaci pro odbornou verfejnost.
Specialni cilovou skupinou, na kterou se v komunikaénim planu opakované zaméfujeme, jsou stfedoSkolsti

studenti (pfednasky na sSkolach, soutéze).

Informacénim zdrojem pro vétSinu cilovych skupin nadale zUstava webovy portal o ESI fondech

www.dotaceEU.cz, napliujici pozadavek obecného nafizeni 1303/2016 na zastfeSujici webovy portal. Portal

je postupné rozvijen, doplfiovan o relevantni obsah pro vicero cilovym skupinam, véetné zastupclt médii.

Soucet indikativnich naklad na planované komunikacni aktivity v roce 2020 €ini 73.808.500 K¢ vé. DPH.

1 RKoP vychazi ze Spoleéné komunikaéni strategie evropskych strukturainich a investiénich fondtl v CR v programovém
obdobi 2014-2020 (SKS). Zde je také definovana vy$$i mira odpovédnosti MMR-NOK za komunikaci vaéi Siroké
vefejnosti oproti Fidicim organiim. Za komunikaci Opera¢niho programu Technicka pomoc (OPTP) je primarné odpovédny
Odbor publicity EU (OPEU), které zaroven zastava funkci Narodniho organu pro koordinaci (NOK) v oblasti publicity
Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondu (ESIF).


http://www.dotaceeu.cz/

2. KOMUNIKACNI TEMATA A CILE

Pfi planovani komunikaénich témat a aktivit v roce 2020 stavime na udrzeni a podpofre obecného povédomi o
evropskych fondech u Siroké vefejnosti a klademe dlraz na znalost konkrétnich projektll a pfinosu politiky

soudrznosti v regionech, v nejbliz§im okoli b&Zného ob&ana CR.

V roce 2020 budeme naplnovat tato hlavni komunikaéni témata:

100 000 projektt pro lepsi Cesko

Rozvineme koncept animovaného méstecka s zivymi lidmi, Gullivery, ktefi jediné diky své vySce a nadhledu
dokazi vnimat obrovské mnozstvi projektt podporenych z evropskych fond(, které pfispivaji k lepSimu Zivotu
nas vSech, k rozvoji Ceské republiky. Hlavnim jednoticim vizualnim prvkem je mapa Ceské republiky
zapInéna mnozstvi modry koleéek symbolizujici velké mnozstvi projekt pokryvajicich doslova kazdy kout CR.
Na TV spot, bannerovou reklamu a inzerci v tisku, jejichz hlavnim cilem je zvy3Seni povédomi o tématu,
navazeme ,dukazni fazi“, videi zachycujici konkrétni projekty v regionech.

Pro komunikaci v 1. poloviné roku 2020 bylo zvoleno hlavni téma Integrovaného zachranného systému
(oblast hasi¢ského zachranného sboru, policejniho sboru i zdravotnického zachranného systému), ve

2. poloviné roku planujeme ztvarnit oblast socialni a zaméstnanosti (Jak projekty podpofené z ESI fondi
pomahaji s navratem / zapojenim do zivota, rozvijet potencial mladych lidi). Podzimni &ast planujeme

realizovat formou online videi / banneru / inzerce bez zapojeni TV (naro¢nost produkce).

Prispiva k plnéni cile SKS — Komunikace pro uspésSnou kohezni politiku — rovina obecna

Kde evropské fondy pomahaiji ...

Na prfikladech Uspésnych a kvalitnich projektd ukazeme, jak evropské fondy pomahaji rozvijet regiony a
ZlepSovat zivot nas vSech. Verejnost Casto nevi, Ze projekty v jejich okoli byly podpofeny z evropskych fondu.
Klicovou aktivitou je organizace Dnu otevienych dveri na projektech podpofenych z ESI fondi a Putovani

po projektech. Aktivity budou vizuélné integrovany jednotici mapi¢kou s medialni kampani.

V ITI aglomeracich (vyjma Prahy) bude nasazena kamparn propagujici konkrétni projekty podpofené z ESI
fondd z oblasti mobility a vzdélavani formou integrovaného pfistupu. Kampan bude vyuzivat outdoorové

reklamni nosiCe a digitalni média.

(Poznej projekt, Vyfot' projekt) a do spoluprace s tiskem (pravidelné pfilohy o ESI fondech). Specifickou roli
v planu hraji prezentace na hudebnich festivalech, kde formou virtualnich 3D videi pfibliZime Uspé&sné projekty
z okoli realizace akce. Obecnym cilem je posilit povédomi Siroké vefejnosti, Ze projekty podpofené z fondl

EU &asto vyuzivame a tvofi kazdodenni realitu s pozitivnim vlivem na kvalitu nasich Zivotd.

Prispiva k plnéni cile SKS — Komunikace pro tuspésnou kohezni politiku — rovina projektova



Priprava programového obdobi po roce 2020

Vybérem vhodnych komunikaénich nastroji a PR aktivit zdliraznime pfipravu dalSiho programového obdobi a
to pfedevsim vici odborné vefejnosti — politické reprezentaci, organiim implementaéni struktury, ale i vici
budoucim zadatelim a pfijemctim. Jedna se pfedevsim o:

= vydavani tiskovych zprav a videostreaming kli¢ovych konferenci / kulatych stol(,

= tvorbu pfehlednych infografik a struénych letaki

= zajiSténi odpovédi na novinarské dotazy

= pfipravu podkladd pro medialni vystoupeni vedeni MMR

» realizace seminafd v regionech

Prispiva k plnéni cile SKS — Komunikace pro uspéSnou kohezni politiku — rovina obecna

. Z CEHO ROCNi KOMUNIKACNi PLAN VYCHAZI?

Ro¢ni komunikaéni plan je vypracovan v souladu s nize uvedenymi metodickymi pokyny a zavaznymi

dokumenty:

Schéma é. 1: Provazanost metodickych dokumenti pro oblast publicity fondd EU

Natizeni Evropského Metodicky pokyn pro
parlamentu a Rady publicitu a komunikaci ESI
(EU) €. 1303/2013 fondl v programovém

+ obdobi 2014—2020

Roc¢ni komunikacni
plan OPTP pro rok
2020
Provadéci natizeni * ¥
Komise (EU) ¢. Spoleéna komunikacni

821/2014 strategie ESI fondd v CR
v PO 2014-2020

Roc¢ni komunikacni
plany ridicich organ(

Koordinace publicity fonda EU

Koordinace na narodni Urovni probiha na Pracovni skupiné pro informovani a publicitu ESI fondid 2014-2020
(dale jen PS Publicita), které slouzi jako platforma pro spolupraci na spolec¢nych komunikaénich aktivitach

NOK a Fidicich organt programu.

Pro posileni koordinace v novém programovém obdobi slouzi Metodicky pokyn pro informovani a publicitu
fondd EU, ktery nastavuje spole¢na pravidla, ktera jsou v programovém obdobi 2014-2020 platna pro Fidici
organy programd. Na drovni CR byla vytvofena Spoleéné komunikacéni strategie, kterou v8echny programy

napliuji.
Orientace na vysledky a vystupy

Navrhované aktivity RKoP pfispéji k plnéni dlouhodobych indikatori a vysledku a vystupu, které jsou
nastaveny uvedenou Spoleénou komunikacni strategii, a podrobnéji je pfedstavuje kapitola 6 tohoto

dokumentu véetné navrhu evaluace.



4. \VYCHODISKA A ZKUSENOSTI

PFi pfipravé RKoPu jsme zohlednili zkuSenosti z pfedchozich let ziskané pfipravou, realizaci a dislednou
evaluaci vlastnich komunikacnich aktivit, sledovanim trendd v oblasti komunikace a publicity, zpétnou vazbou
od nasich dodavatell. Vychazime ze zkuSenosti dalSich ¢lenskych statd EU diky aktivnimu zapojeni v siti
komunikaénich Ufedniki DG REGIO — INFORM a spolupraci v ramci zemi V4. V neposledni fadé se aktivné
ucastnime a ziskavame nejen cennou zpétnou vazbu, ale i ocenéni v oborovych soutézich — za kampan
100 000 projekti pro lepsi Cesko vroce 2019 jsme ziskali stfibrnou cenu EFFIE, tj. cenu za efektivitu

reklamnich kapani, v kategorii Kampané verejné spravy pro rok 2019.

Vybrana vychodiska zohlednéna pfi pfipravé a planovani komunikaéniho planu:
Podrobnéjsi segmentace cilové skupiny Siroka verejnost

PFi vyrobé& kampané a pfi planovani nakupu médii se zaméfime na skupinu ,presvéddéitelnych®, ktefi
zaujimaji neutralni postoj (18 %) nebo maiji negativni vztah k EU, ale pfipousté&ji zménu postoje (20 %),
s vétSim dlrazem na Zeny (41 % muzl vs. 59 % Zen). Smysluplnost strategie mame podloZzenu z vystupl
dotaznikovych Setfeni, sociodemografickych studii, vysledk( fokusnich skupin a individualnich rozhovort,
které jsme realizovali pfi vyhodnoceni pfedchozi kampané i pfi testovani a ovéfovani rozvoje kreativniho

konceptu.

Hlavni roli v mediamixu ma stale televize, roste vyznam digitalnim médii

Vhodné naplanované vyuziti TV média pfinasi potfebné povédomi o kampani, zvolené problematice a
vzhledem k obtiznosti zajiSténi pozitivnich pfib&hld v hlavnim vysilacim Case, ve zpravodajskych poradech,
vyvazujeme disbalanci ndkupem reklamniho a inzertniho prostoru. Obdobné pouceni pfinasi i vysledky

Eurobarometru 2019 ke kohezni politice.

Lidé vyzaduji vice informaci, pozitivné reaguji na konkrétni priklady projekta (= dikazy) a

ocenuji primou komunikaci (eventy)

O uzite€nosti komunikace o evropskych fondech a pfinosu podpofenych projektu je prfesvédceno 89 %
respondentl dotaznikového Setfeni (60 % rozhodné ano + 29 % spiSe ano). Obdobné vysoké hodnoty se
opakuji od uc€astniki DnG otevienych dvefi na podpofenych projektech. Silnym argumentem je pro né

konkrétni pfiklad — fotografie projektu pfed / po, nebo navstéva pfijemce (dny otevienych dvefi apod.)

Nové zavedené formaty vefejnych zakazek zvySuji rozsah i frekvenci doruceni

komunikacnich aktivit

Vyuzivame jak viceleté ramcové dohody na vyrobu komunika¢nich kampani se spolecnosti McCann-Erickson
Prague a na nakup online médii se spole¢nosti Remmark, tak jako dynamického nakupniho systému (DNS)
na nakup médii. V oblasti tiskll a vyroby propagacnich pfedmétl se osvédCuje také DNS, pro rok 2020

zavadime tento format i pro zajisténi eventu.



5. FAZE, TEMATA A CILE KOMUNIKACE

5.1 Faze komunikace

Komunikace v roce 2020 zapada z hlediska fazi, vytyCenych ve Spole¢né komunikacni strategii, zejména do
etapy ,Budovani o povédomi o vysledcich a pfinosech“ a to vzhledem k realnému dokon&ovani velkého
mnozstvi projektud jiz z obdobi 2014 — 2020. Zaroven je tfeba brat na zfetel i etapu ,Vzdélavani a asistence”
(podpora oblasti s nizkou mirou C¢erpani, podpora Zadatell) a nové i etapu ,Budovani znalosti a

informovani o prilezitostech® v kontextu pfiprav nového programového obdobi 2021-2027.

Schéma ¢. 2: Etapy komunikace v programovém obdobi 2014-2020

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Etapa informovani o vysledcich pfedchoziho programového obdobi

Etapa budovani znalosti a informovani o pfileZitostech

Etapa motivovani a mobilizace

Etapa vzdélavani a asistence

Etapa budovani povédomi o vysledcich a pfinosech



5.2 Cilové skupiny a komunikacéni témata
Komunikacni aktivity uvedené v tomto Ro&nim komunikaénim planu maji definovany hlavni cilové
skupiny?
e Siroka vefejnost (SV)
e cilové skupiny jednotlivych programti (CSJP)
o odborna verejnost (OV)
e média (M)

V ramci jednotlivych cilovych skupin jsou podskupiny, ke kterym mifi Gze specifikovana sdéleni.

Pro rok 2020 byly definovany pro cilovou skupinu Siroka vefejnost niZze uvedena komunikaéni témata,

ktera se v Tabulce €. 1 dale Cleni dle jednotlivych podskupin cilové skupiny.

Tab. €. 1: Prehled cilovych skupin a komunikacnich témat pro rok 2019

Hlavni cilova Komunikacéni témata*
: Specificka cilova skupina
skupina 2 3
Déti do 15 let
Mladez a studenti do 27 let

Zaméstnanci do 40 let

Rodiny s détmi
Siroka vefejnost 55+ (pracujici)

Socialné znevyhodnéni

Obyvatelé krajskych mést

Obyvatele menSich mést a
venkova

X X X X X X X X I
X X X X X X X X

Potencialni zadatelé

cilové skupiny  Zadatelé
jednotlivych PFijemci
programti

Potencialni a koneéni
uzivatelé pomoci

Evropska komise X X

Implementaéni struktura CR

, Administratofi / zajiStovatelé
odborna CR

verejnost

Opinion makefi

Politicka reprezentace CR

Politicka reprezentace EU

XXX X X X X X X XX

X X X X
X X X X

média

* 1 —100 000 projektd pro lepsi Cesko
2 — Kde fondy EU pomahaji
3 — Priprava programového obdobi po roce 2020

2 Podrobny popis cilovych skupin je uveden ve ,Spoleéné komunikaéni strategii ESI fondd v CR v
programovém obdobi 2014-2020.



6. PREHLED KOMUNIKACNICH NASTROJU A AKTIVIT

6.1 Medialni kampané

Cilova skupina: Siroka verejnost s drazem na komunikaci k cilové skupiné presvédcitelnych lidi (neutralni postroj nebo negativni vztah k EU, ale pfipousté&jici zménu
postoje), s dirazem na Zeny, bude segmentovano v ramci on-line a outdoor komunikaci.

Navrhovana strategie:

Velka kampati ,100 000 projektil pro lepsi / bezpe&néjsi Cesko® na téma IZS (hasi&i, policie a zdravotnicka zachranna sluzba) v délce 6-8 tydnd s TV spotem (s navazujici
komunikaci dokazujici zvolenou linku na 5 realnych pfikladech v regionech v délce 3 - 4 mésicl po skoncéeni TV kampané v on-line a outdoor (CLV v mistech projektu).

Navazujici mensi podzimni kampan (bez TV, pfedevsim online) na téma projektli podporujici lepsi zaméstnanost a ze socialni oblasti podporujeme navrat do Zivota —
napf. po nemoci, do prace a rozvoj mladych lidi.

Samostatna kampan s pracovnim nazvem ,Evropské fondy pro rozvoj zemnich investic — ITI“, ktera bude cilena na podpofené projekty v ramci ITI v on-line, outdoor a

c'loya specifikace pocet predpokladany mdlkat“fm rozpocet realizace v ramci VZ
skupina harmonogram v Ké s DPH

printu.

Masmedialni kampan k tématu IZS
Medialni kampaii — hasici, policie, zachranna sluzba
,»100 000 projektd pro TV Kliovy TV spot 30", online a 1.-2.Q 2020 4.900.000 Ramcova dohoda na
lepsi / bezpeéngjsi | offline bannery + 5 delsich vide pro (vyroba) vyrobu kreativy se spol,
éesko“ na téma IZS on-line SV online 1 McCann-Erickson Prague
print
(outdoor) 24.000.000 DNS na nakup medialniho
(nakup médi) prostoru
Ramcovéa dohoda na
i ; vyrobu kreativy se spol.
Navazujici kampaii na on-line ) Doplitkova kampari zaméfujici se 1.000.000 (vyroba) | yiccann-Erickson Prague
téma lepsi zaméstnanosti outdoor SV na propagaci uspésnych projektl v 1 3.-4.Q 2020 2.450.000 (nakup
a socialniho zaélenovani (print) regionech (min. 3 videa / bannery) médii)
p DNS na nakup medialniho
prostoru

10



Kamparni v 6 aglomeracich ITI
P 9 Ramcova dohoda na

Kampan ,Evropské fondy | on-ine é%r;]l?teirrma 22d§o¢22§$tslfzmci IT] 1.815.000 (vyroba) | kreativu a viastni virobu (v
. , = _ . pfiprave)
i':]r:e::iz;?l zemnich out@oor sV s dlirazem na on-line, tisk a ! 03-12/2020 8.500.0(’)0”(nakup ONS na ik diamin
(print) outdoorové reklamni plochy (napf. medii) prostg:nna up mediainino

billboardy, polepy MHD apod.)

6.2 Pravidelné pfilohy v denicich

Cilova skupina: Siroka verejnost s dirazem na roz¢lenéni komunikace podle regiont (regionalni mutace pfedstavuji podpofena mista v daném regionu)

Navrhovana strategie: V pravidelnych intervalech (1x mési¢né) komunikace pfinos(i podpofenych projekt(i ve vybrané oblasti v regionech prostfednictvim tisku

komunikacni aktivita / cilova . predpokladany indikativni rozpocet

médium specifikace pocet harmonogram v K& s DPH Realizace v ramci VZ

nastroj skupina

Pravidelné pfilohy ve Pravidelna dvoustrana v dennim
P y print tisku s regionalnim zaméfenim o 02/2020 VZ Prilohy 2 — samostatna

b g lostatni ~ C T, Y
‘(;Zn'i'::esn:'ecgei::élan?r:\m s pfesahem SV | pfinosech podpofenych projektd 12 - 2.420.000 VZ (nadlimitni) v pfipravé

zaméFenim do on-line (1x mésicné min. ve 4 regionalnich 01/2021 (realizace od Unora 2020)
mutacich) s pfesahem do on-line
Dvoustrana v deniku
s bezkonkurenéni dominanci PFima objednavka na
Pilotni ovéfeni: Pfiloha . v Ctenosti v segmentu, tj. s unikatni zakladé jednani o cené a

01-02/2020 605.000 porovnani s nejvice
podobnym plnénim
zadavatele (v pfipravé)

print SV pozici — pilotni ovéfeni zplsobu a

formy sdéleni pro Sirokou verejnost

v Blesku — 2 vydani

(1x mésicné po dobu 2 mésicu)
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6.3 Eventy pro Sirokou verejnost ,,KDE fondy EU pomahaji“

Cilova skupina: Siroka verfejnost - s navazujici segmentaci podle regionalni specifikace nebo podle sociodemografickych ukazateld (mladi lidé)

Navrhovana strategie:

Budeme pokracovat a rozvijet koncepty zavedenych format(i pfimé komunikace - eventt pod zastfe$ujici znackou ,,KDE fondy EU pomahaji“. Tento koncept navazuje
na nadlinkovou komunikaci kampané 100 000 projekti pro lepsi Cesko vyuzitim shodnych grafickych prvk(. Vybérem a jejich rozsahem planujeme efektivné zasahnout
zvolenou cilovou skupinu. Na pfikladech Uspésnych a kvalitnich projektd ukazeme, jak pomahaiji rozvijet regiony a zlepSovat zZivot nas vSech. Verejnost ¢asto nevi, ze
projekty v jejich okoli byly podpofeny z evropskych fonda. Klicovou aktivitou je organizace Dnl otevienych dvefi na projektech podporenych z ESI fond(.

Téma dale prostoupi organizaci soutézi na socialnich sitich. Regionalni Eurocentra budou pokracovat v realizaci tzv. Putovani po projektech, které pfiblizuji malym
skupinkam uspésné projekty. Prostfednictvim Eurocenter budeme pfitomni také na veletrzich a jinych akcich v regionech.

Na specifickou podskupinu Siroké verejnosti, mladé lidi do 25 let, mifime Uc¢asti na hudebnich festivalech a to jak velkych, kde mame pfipraven atraktivni doprovodny
program, ale také mensich regionalnich festivalech, kde navstévniky chceme zaujmout mensi prezentaci spojenou s virtualni realitou — prohlidkou podpofenych projekt(
z ESI fond(l. Obecnym cilem je posilit povédomi Siroké verejnosti, Ze projekty podporené z fond(i EU ¢asto vyuzivame a tvofi kazdodenni realitu s pozitivnim vlivem na
kvalitu nasich Zivotu.

Koncept bude dle vyznamu a typu jednotlivych akci podporovan:

1. FB strankou ,KDE fondy EU pomahaji“ (pracovni nazev)
podstrankou webového portalu DotaceEU.cz - akce.dotaceeu.cz
online reklamou

vylepem na plakatovacich plochach

reklamou v regionalnich radiich.

aprwn

Jednotlivé aktivity jsou pravidelné po kazdé akci vyhodnocovany evaluaci, jejichz vysledky potvrzuji (88% ucastnikli chce byt informovano) zajem cilové skupiny o
prezentaci vysledkd evropskych fondu touto cestou.

Vefejné zakazky, prostfednictvim nichz bude koncept realizovan:

=

DNS na zajisténi eventu (v pripravé)

DNS na zajisténi propagacnich pfedmétd

DNS na tiskové sluzby

DNS na nakup medialniho prostoru

Ramcova dohoda na nakup on-line reklamniho prostoru

VZMR na vyrobu audiovizualniho dila s prvky virtualni reality (v pfiprave)

ok wN
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komunikacni aktivita /
nastroj

Dny otevienych
dvefri na projektech

médium

cilova
skupina/podskupina

specifikace

Den otevienych dvefi na uspéSnych
projektech — prezentace uspésného projektu

pocet

predpokladany
harmonogram

indikativni
rozpocet
v Ké s DPH

odoofenvch 7 ESI event 8V / rodiny s détmi | a dalsich regionalnich pfijemcl spolu 7-10 05--10/2020 6.100.000
P po y s doprovodnym zabavné-vzdélavacim
fondu programem pro celou rodinu.
Interaktivni prezentace pfinost evropskych
Prezentace ESIF na . fondd vaci mladym lidem na velkych
velkych hudebnich event SV / mladi lidé do huc_iebplc,:h fgspvalech v CF_(, vy_u_2|t|_atralft|vn| 5 06-08/2020 4.800.000
festivalech 25 let aktivacni aktivity (lanovka); aktivita je urena
estivalec pro obtizné oslovitelnou cilovou skupinu
mladi lidé do 25 let.
Prezentace ESIF na Interaktivni prezentace uspésnych projektt
f A & s formou videi virtualni reality a soutézi na
Inich
A event Sv/ mz'gol" :'de do | regionalnich hudebnich festivalech napfic 7-10 06-10/2020 2.100.000
udebnic € celou CR.
festivalech
Den Evropy event &V / Praha Tradi¢ni akce’ke Dni Evropy (ve spolupraci 1 05/2020 220.000
se Zastoupenim EK).
Regionalni aktivita Eurocenter, malé skupince
Putovani po y - zajemcd, je predstaven jeden v misté / 30
projektech event SV / seniofi mésté, zajemci se dostanou do Casto 01-12/2020 60.000
nevefejnych prostor, s odbornym vykladem.
Prezentace o ESI fondech, zejména o
Prezentace ESIF na 8V astednd i podpofenych projektech a pfinosech, ale také
redionalnich akcich event o dbo’rné vereinost | © dotacnich moznostech, na akcich 40 01-12/2020 800.000
9 J regionalniho vyznamu pro Sirokou vefejnost
(veletrhy, vyznamné vystavy)
Vyroba audiovizualniho dila pracujici s
prostorovym zvukem a prostfedky virtuélni
Audiovizualniho dilo reality pro specialni bryle, ale i na béznych
s prvky virtualni video | &V mobilnich zaf{zenich. Cllem je zaujmout 1 06/2020 2.400.000

reality

inovativni tvorbou Sirokou vefejnost a pfibliZit
jim vyznam pfinosy podpofenych projektu.
Vystupy bude vyuzit na vySe uvedenych
eventech.
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6.4 Soutéze

Cilova skupina: $iroka vefejnost - specificka ¢ast: studenti SS

Navrhovana strategie:

- Soutéz ,Navrhni projekt”, akvizice zajemcl pfimou komunikaci na $kolach podpofenou on-line naborem na socialnich sitich.
- Soutéz ,EU4U" je uréena pro studenty SS a jejich osloveni bude realizovano prostfednictvim socidlnich siti.

Cilova skupina: Siroka verejnost (obecné)
Navrhovana strategie:
- Soutéz ,Najdi projekt ve svém kraiji“, zacilena regionalné prostfednictvim on-line.
- Soutéz ,Vyfot projekt* bude komunikovana na webovém portale dotaceEU.cz s pfesahem do on-line na socialnich sitich.
Nakup on-line medialniho prostoru k propagaci soutézi bude realizovan prostfednictvim podepsané Ramcové dohody (RS) se spole¢nosti Remmark.

médium c:loya specifikace pocet
skupina

komunikacni aktivita /
nastroj

predpokladany
harmonogram

indikativni rozpocet
v Ké s DPH

Realizace v ramci VZ

poptavka na ceny do

téz < & ,
Soutéz ,,Navrhni projekt* sy _ez ; SoutéZ pro studenty SS, kdy tymy soutéze
9 roéni; + online SV navrhuji projekty, které by zlepSily 9/2019-4/2020 230.000 propagace on-line v ramoi
' propagace na jejich okoli pod vedenim ugitele Po
soc. sitich
soutéz . poptavka na ceny do
Soutéz , EU4U“ i . Ukolem je navrhnout propagaci jiz soutéze
+online SV | realizovaného projektu (Nato¢ 9/2019-4/2020 36.000 . .
3. rocnik propagace na video, VytvoF plakat) pRrgpagace on-line v ramci
soc. sitich
X3 r ; DNS na propagaéni
:3::7(;:\.:? di projekt ve Soutéz na facebookovém profilu predméty
j souté? gy | Soutézte s fondy EU dopinéna o 2-6/2020 36.000 propagace on-line v rami
8. roénik (Uprava konceptu mikrosouteze o propagacni RS
soutéZe Poznej projekt) predméty
soutéz poptavka na ceny do
Soutéz ,,Vyfot’ projekt” i } Letni fotograficka soutéz, na soutéze
+online SV | webovych strankach 7-9/2020 60.000 y o
10. roénik propagace na www.dotaceEU cz grgpagace on-line v ramci
soc. sitich
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6.5 Ostatni a podpirné komunikacni aktivity
Cilova skupina: odborna verejnost, cilové skupiny jednotlivych operacnich programi, média

predpokladany indikativni rozpocet
harmonogram v Ké s DPH

aktivita / nastroj médium c'IOYa specifikace pocet
skupina

Realizace v ramci VZ

KOMUNIKACNI AKTIVITY ZAMERENE NA ODBORNOU VEREJNOST ‘

Rozhovory a infografiky, specialni
pfilohy a tvorba obsahu ve

spolupraci s externimi redaktory, poptavky
o spoluprace se zpravodajskymi o "
PR aktivity ov weby + videostreaming 4 prubézné 630.000

Ramcova dohoda na on-

vyznamnych akci line prostor

+ inzerce (on-line, pfipadné ad hoc
vybrané tisténé médium)

KOMUNIKACNI AKTIVITY ZAMERENE NA MEDIA

Tiskové zpravy, tiskové M, OV | TZ a TK k aktualnim tématam prilezitostne 20.000
konference dle potfeby

PRUREZOVE A OSTATNIi AKTIVITY

Generator nastroju online Provoz aplikace na tvorbu nastrojl objednavka na zaijisténi
povinné publicity aplikace CSJP | povinné publicity pro pfijemce cely rok 2020 36.500 provozu na externich
publicita.dotaceEU.cz (plakaty apod.) serverech
SV T .
’ Provoz zastfeSujiciho webového VZ v realizaci, pla Y
. - . ) s , planovany
Webovy portal we?ove oV, portalu ESI fondd v CR cely rok 2020 1.600.000 rozpodet zahrnuje provoz
www.dotaceEU.cz stranky CSJP, webu i jeho rozvoj
M
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Zahajeni na

Série video tutoriall . Navodné tutorialy pro zakladni kont?l 2020, Savmostat'név}/z po
MS20214 video CSJP praci s MS2021+ 1 realizace a 2.500.000 zptesnéni pFipravy
nasazeni v MS2021+
2021
= diléi
o Y propagacéni | SV Podpurny komunikaéni nastroj poptavky o sy DNS na propagacni
P dmét i . .. o .000. L
ropagacni predmety predméty ov zejména na eventy a jednani v prubezné 3.000.000 pfedméty
o vx vy o . Rozsifeni fotodatabaze uspésnych
Prabézné rozsifovani e . . , L
fotodatabaze projektl realizovanych v PO 2007- v priibéhu 3 leta VZ v realizaci,
odpofenvch proiekti ostatni --- 2013 anoveé i PO 2014 — 2020 1 2018 -2020 730.000 planovana thrada za rok
ESIIf yeh proj véetné ¢asosbérnych snimku (170 2020
projektl)
Propagace eventl (Dny otevienych
On-line komunikace on-line (?V dver_l apoc'i.) .+ doplnkczve"aktmty cely rok 2020 500 000 Ramcova smlouva na on-
SV mezi velkymi kampanémii na line
socialnich sitich
Tisk letakd pro odbornou verejnost,
zejména s problematikou
oV vyjednavani PO 2021-2027,
Tiskoviny print Y, publikace EU v 10ti minutach a 5 cely rok 2020 900 000 DNS na tisky
dvou publikaci s tématikou ESI
fondl pro déti a pfipadné dotisky jiz
vydanych publikaci
Dotaznikové Setfeni a evaluace 2.223.0 Hrazeno z projektu Evaluaéni
Evaluaéni aktivity - - komunikaénich aktivit (napf. post- 2 ' 2020' 360.000 jednotky NOK v ramci

testy kampani)

zavedeného DNS
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6.6 Posilovani absorpéni kapacity prostirednictvim regionalnich Eurocenter a linky Eurofon

Cilova skupina: potencialni zadatelé, zadatelé a pfijemci

Prestoze se v ramci komunikace nachazime zejména ve fazi ,Budovani povédomi o vysledcich a pfinosech®, neméné dllezitou fazi komunikace zlGstava faze ,Vzdélavani
a asistence®. Do této faze tak spadaji aktivity na posileni absorp&ni kapacity na horizontalni arovni, kterou bude MMR-NOK podporovat i v roce 2020 a to zejména
prostfednictvim regionalni sité Eurocenter a informacni linky Eurofon.

Regionalni sit Eurocenter bude v pfistim roce pokracovat v pofadani seminard, jejichz cilem je pomoci Zadatellim se zorientovat v jak obecné v projektovém ¢&i finanénim
fizeni evropskych projektd, tak v podpurnych aktivitach spojenych s realizaci projektt (napf. vefejné zakazky, audity) a dale v poskytovani konzultaci k primarni
projektovym zameéram.

Linka Eurofon (800 200 200), ktera je provozovana ve spolupraci s Ufadem vlady CR, poskytuje tazateliim odpovédi na $iroké spektrum dotaz(i z oblasti ES| fondd a EU.
Tazatelé mohou své dotazy pokladat bud telefonicky (bezplatné diky telefonni pfedvolbé 800), nebo prostfednictvim e-mailu, €i on-line chatu umisténého na zastfeSujicim
webovém portalu www.DotaceEU.cz. Linka je v provozu ve vSedni dny.

Vefejné zakazky, prostfednictvim nichz bude koncept realizovan: Poptavkové Fizeni na zajisténi lektord, pronajm salt a obgerstveni pro Gcastniky

komunikacni aktivita / _— inal . ifik h |nd|vkat|vn|v
nstroj cilova skupina/podskupina specifikace armonogram rozpocet v K¢ s
DPH
ialni 2 W 5 | Seminafe na aktudlni témata
Seminafe Eurocenter | POtencidini zadatele, zadatele | Semina 60 26 2 9-12/2020 1.000.000
a prijemci spojena s ESI fondy.
ialni z Wi 4 | Primarni poradenstvi v oblasti ¥
Konzultace potencialni zavgatelg, Zadatelé p _ dle potr?by 1-12/2020 o*
a prijemci ESI fondu v regionech. klient(
Primarni poradenstvi v oblasti
. . .| ESI fondu po telefonni lince, 5
Linka Eurofon potencialni zavgatelg, Zadatelé prostfednictvim e-mailu a on- dle potr?by 1-12/2020 0*
a prijemci . ] . klientd
line chatu na webovém portalu
DotaceEU.cz.

* Do planu komunikaénich aktivit nejsou zahrnuty naklady personainiho zajisténi zaméstnanci MMR ani provozni naklady (provoz kancelafi regionalni informacni sité Eurocenter).
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7. CELKOVE NAKLADY A FINANCOVANI

kategorie éastka v K€ s DPH

6.1 Medialni kampané 42.665.000
6.2 Prilohy v denicich 3.025.000
6.3 Eventy pro Sirokou vefejnost 16.480.000
6.4 | Soutéze 362.000
6.5 Ostatni a podpurné komunikacni aktivity 10.276.500
6.6 Posileni absorpcCni kapacity prostfednictvim regionalnich 1.000.000
Eurocenter a Eurofonu
CELKEM (indikativni naklady) VCETNE DPH 73.808.500

Financovani bude zajisténo z projektl OPTP 2014-2020 na komunikaéni aktivity pokud neni v

predchozi kapitole vyznaceno jinak (napf. externi evaluace).

Do planu komunikacnich aktivit nejsou zahrnuty naklady na personaini zajisténi zaméstnanci MMR ani

provozni naklady (provoz kancelafi regionalni informacni sité Eurocenter a Eurofonu).

8. EVALUACE A INDIKATORY

Dotaznikové Setreni

Na zacCatku roku 2020 se uskuteCni celorepublikové dotaznikové Setfeni, které navaze na posledni
Setfeni zroku 2019 a aktualizuje hodnoty zakladnich indikator( vysledkd pfed nasazenim velké
masmedialni kampané k 1ZS. Na zacatku léta, po kampani, bude realizovan post-test (navazujici

dotaznikové Setfeni), jakozto jedno z kliovych ovéfeni efektivity masmedialni kampané.

Evaluace

Kvalitativni evaluace komunikacénich aktivit je planovana formou externi spoluprace s cilem evaluovat
efektivitu a UspéSnost tisténych vystupl v denicich a pfipadné i dalSich vybranych komunikaénich

aktivit.

Nezavisle na vySeuvedenych aktivitach bude probihat interni sbér dat a pribézné vyhodnocovani

jednotlivych aktivit s cilem vyhodnotit planované aktivity a pfipadné rozvinout uspé&sné koncepty.
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Indikatory

V roce 2020 budou sledovany a naplfiovany nasledujici indikatory:

Tab. €. 3: Indikatory vysledku

mérna jednotka

%

%

kéd
narodniho indikator
Ciselniku
80120 Mira informovanosti o fondech EU u
cilovych skupin
80110 Mira znalosti podpofenych projektd u
cilovych skupin
80130 Mira povédomi Siroké vefejnosti o
fondech EU

%

Tab €. 4: Indikatory vystupu
kod
narodniho Indikator
ciselniku

Pocet uskute&nénych
Skoleni, seminaru,

mérna

jednotka

indikativni cil pro rok

2020

82000 . Aktivita 60
workshopU a
konferenci
Celkovy pocet

60000 G&astnikd Osoba 20 000
Pocet uspofadanych

80001 informacnich a Aktivita 25
propagacnich aktivit

80200 Poget vytvofenych Unikatni 3 ]
informacnich materiald | material (publikace, letak)
Pocet napsanych a
zvefejnénych

80500 analytickych a 10
strategickych Dokument . 3
dokumentc (evaluaéni zprava, zprava

z dotaznikového Setfenti)
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SEZNAM ZKRATEK

AbKap Absorpéni kapacita

CSJP Cilova skupina jednotlivych programt

CR Ceska republika

DG REGIO Generalni feditelstvi EK pro regionalni a méstskou politiku

DoP Dohoda o Partnerstvi

DPC Dohoda o pracovni €innosti

EK Evropska komise

ESI fondy Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

EU Evropska unie

IROP Integrovany regionalni operacni program

M Média

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

NOK Narodni organ pro koordinaci

OKM Oddéleni komunikace MMR

OoP Operacni program

ov Odborna verejnost

OPEU Odbor publicity EU

OPTP Operaéni program Technicka pomoc

PO Programové obdobi

PS Pracovni skupina

RKoP Roéni komunikacni plan

RO Ridici organ

SKS Spole&na komunikaéni strategie ESI fondd v CR v PO 2014-2020

SS Stiedni §kola

8v Sirokéa vefejnost

V4 zem,é Visegradské skupiny (Cesko, Polsko, Slovensko a
Madarsko)

Uv CR Urad vlady Ceské republiky
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