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KOMUNIKACNI PROJEKTY VEREJNE SPRAVY

+76%
mezirocne

SA

mezirocné

Zakazky v oblasti komunikace Pramérna hodnota projektu
zadané verejnym sektorem v 1. pol. 2019
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KOMUNIKACNI PROJEKTY VEREJNE SPRAVY

/
/

Drtiva vétSina ma povahu informacnich kampani, webu, tiskovin

V rozvinutych zemich tvofi informacni kampané zadané statem az

tretinu trhu, v Ceskych pomeérech 1 % celkového obratu trhu

Profesionalni komunikace je nezbytnym nastrojem dialogu statu a

samosprav s obCany, potvrdila aktualni studie MMR
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AGENTURNIi POHLED NA KOMUNIKACNI PROJEKTY VEREJNE SPRAVY
| Zajem ucastnit se vyberovych fizeni vSak neroste

/| Jaké jsou duvody na strané agentur?

53% 47% .49 o

cena jako hlavni  zadani odporuje = zadavatel nevi,  zbytecCne pfisné
Kritérium vyberu etice oboru co chce, podminky
/ (nizky objem nerozumi tomu /
.. C alokovanych financi = Sy
administrativni nelze za to vytvofit nerealna
narocnost smysluplnou kampan; ocekavani,

pfilis pfisné kvalifikacni
pozadavky; garance
medialnich PR vystupd,
apod)

korupce aj.

Zdroj: AKA, APRA, STEM/MARK, 2019
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CERSTVE VYSLEDKY ROZSAHLE STUDIE

/ Jak optimalné prezentovat verejnosti verejnou spravu a jeji
cinnost?
Ocekavani, pfinosy a bariery této komunikace?
Jaky styl komunikace/prezentace verejné spravy lidem vyhovuje?
Na cem komunikaci postavit a Ceho se vyvarovat?
EU fondy v komunikaci?
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LIDE POTREBUJI
/|  PrimocCare, naprosto srozumitelné sdéleni

/| Bez prehnané nadsazky
/| Bez urednického jazyka
[ Vidét dukazy misto slibu, realné pfiklady se zfetelnou zménou stavu
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REKLAMA STATNi SPRAVY MA BYT
Pravdiva

Overitelna

Informativni

Duvéryhodna (ale ne nutné seridzni)

Neagresivni (jejim cilem neni prodat)

Apoliticka

Budovat image verejné spravy a zvySovat duvéru u obCanu
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LIDE SPONTANNE POPISUJI REKLAMU STATU
[ Jako efektivni zpusob

| Jak k Siroké mase dopravit pozitivne ladené a relativne jednoducheée
poselstvi aniz by si informace museli sami aktivne hledat
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CELKOVA VELIKOST TRHU MARKETINGOVE
KOMUNIKACE V CESKE REPUBLICE?

INVESTICE DO MARKETINGOVE KOMUNIKACE
{expertni odhad €istych marketingovych investic)

2016 2017 2018 2018

t +74% t+1,6% t +4,9%
+ 7,4 Mld. K¢ +1,7 Mld. K& + 5,4 Mld. K¢

100,1 MId. K& 107,5 MId. K& 109,2 MId. K& 114,6 Mid. K&
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INVENTURA DYNAMIKY INVESTIC

'///
’

\

+1,8 Mld. K&

59,0 t 60,7

o “

2018 2019

Dynamika investic do MEDIALNICH a NEMEDIALNICH kanala
2018 a odhad na 2019
+3,0 %

50,2

2018

+7,2%

+3,6 MId. K&

t 53,8

NEMEDIALNI

2019
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MEZIROCNi DYNAMIKA NEMEDIALNICH INVESTIC 2018/2019

<

Narist/ 12,36 Mid. K& 13,19 MId. K&

pokles

x 30% -
20% - 4,81 Mld. K& 5,04 MId. K& '

4,42 MId. K¢ 4,73 MId. k¢ 02 MId. K& 4,58MId. KE 4 16 MId. k& 4,21 MId. K&

15% | 2,95 Mid. K¢ 3,91 MId. K& 3,12 Mld. K¢ 3,24 Mid. K&
10% -
5% -
0% -
Social, online Eventy Déarky a darkové Direct marketing Produkce pro Produkce pro Shoppermarketing
igii podpora a content predméty MEDIALNI NEMEDIALNI

kanaly kanaly
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MEZIROCNi DYNAMIKA NEMEDIALNICH INVESTIC 2018/2019

Néarast/
pokles v
Mid. K¢ 30%
25% w @ m W -14,6 % 158 %
15% S 2,08 Mid. K& 2,32 Mid, ke 1,66 Mid. K& 2,24 Mid. K& 2,23Mld, K& 2,09 Mid. K& 2,26 Mld. K& 1,93 Mid. K¢ 2,00 Mid. K& 3,17 MId. K&
10%
5% | v , ‘ _ .
0% : -

Sponzoring Spotiebitelské soutéze Telemarketing Vérnostni programy Interni komunikace Ostatni

2019
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PREDSEVZETI PRO ROK 2019

oCDEerozvol, Zzvvsenl aovednostl

Maximalni vykon, efektivita, dodrzeni planu
Prodejnost, zisky, podil na trhu, rozjet online prodej

Zaujmout a zvysit povédomi o znacce, vice se zviditelnit, posilit pozitivni nahled
Re/co/branding, cileni na segment nebo skupinu, automatizace marketingu

Podpara (havehe) produkea, miatky Kvalitni servis, sluzby, péce o stivajici zdkazniky
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nielsen | ADMOSPHERE

e & & 5 & & 0 0 0

MARKETINGOVA VYZVA ROKU 2019

Reklama, telemarketing, ppe, email marketing
Podpora (nového) produktu, znacky

[ . P I o ‘,I gz ) S Bl
£rodejnost, zisKy, podil na trhu, rozjet online prode]

Socialni sité, web, optimalizace SEO, on-line marketing,internet
Re/co/branding, cileni na segment nebo skupinu, automatizace marketingu
Zaujmout a zvysit povédomi o znacce, vice se zviditelnit, posilit pozitivni ndhled
Ziskat vice klienta a zékaznika

Kvalitni servis, sluzby, péce o stivajici zakazniky
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JAK JE TO PRO VAS UZITECNE?

| Celkovy pohled na velikost trhu

| Celkovy pohled na strukturu trhu/vydaju do jednotlivych
komunikacnich kanalu

/ Podklad pro revizi marketingovych rozpoctu
/ Podklad pro zacileni komunikacnich aktivit

/ Podklad pro definici zpusobu osloveni, vybér nejvhodnéjSich
komunikacnich kanalu
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JAK JE TO PRO VAS UZITECNE?

[ Trh v poslednich 4 letech dynamicky roste a je nedostatek
profesionall

| Agentury nemaji volneé velké kapacity pro ucast ve velkem
mnozstvi vyberovych rizenich

| Agentury ucast v jednotlivych tenderech peclive zvazuji

/ CIM LEPE NAPSANY BRIEF, TiIM VYSSI POCET
KVALITNEJSICH NABIDEK



