Verejné zakazky v marketingu statni spravy

Priklady dobre praxe

Praha 19.11.



VyuZijte zkuSenosti druhych = Konzultujte

Co...

.. UCel, cile a rozsah zakazky

.. hodnotu zakazky

.. kvalifikacni predpoklady

.. hodnotici kritéria a zpisob hodnoceni
... sSmluvni podminky

... dalSi specifika

Tedy vse co potrebujete k uspésnému vypsani zakazky a k uspésné realizaci
projektu.



Vyuzijte zkusenosti druhych = Konzultujte

S kym...

... S ostatnimi zadavateli

'S AKA PRUVODCE

... s odborniky na marketing VEREJNOU

... s potencialnimi uchazegi ZAKAZKOU
NA SLUZBY

Jak... V OBLASTI

KOMUNIKACE

... konference a workshopy
... vyuzijte sluzeb AKA a certifikovanych hodnotitel(
JIC, SZIF, CSU, Cesky rozhlas, Hl.m. Praha, Brno, MZe

... poutzijte trzni konzultaci

Kdy...
=véas ©
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Nastaveni a mereni c

Prvni krok, ktery NELZE vynechat!

—-Vychozi stav = realisticky popis
— Stav po kampani = cile, realisticka ocekavani

— Prakazny zpUisob méreni:
— Statistické udaje pokud jsou k dispozici
— Nezavislé vyzkumy

Kdyz nevite ptejte se!
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Stanoveni hodnoty zakazky (budgetu)

Budte realisté!

— PrizpUsobte budget ocekavanym cilum nebo cile budgetu, ktery mate
k dispozici

Kdyz nevite ptejte se!
° kratka trZzni konzultace s na sobé nezavislymi dodavateli napovi

. vyuzijte konzultantu



Kvalifikacni predpoklady

Neméjte velké oci.

— Pozadujte referenéni zakdzky v objemu okolo 30% - mnohem dulezitéjsi je
predmeét plnéni nez jeho objem
— PoZadujte tym sestaveny z odborniku, které k zakdzce opravdu vyuzijete

— Odbornost tymu radéji dejte do kvalifikacnich predpokladu nez do
hodnoticich kritérii — vSichni jsme nahraditelni

Kdyz nevite ptejte se!



Pozadovany rozsah nabidky

Hledate dodavatele, ne hotové dilo.

- NepoZzadujte grafické rozpracovani do vSech moznych i nemoznych format( — je to zbytecné a odradite kvalitni uchazece
- Nepozadujte nabidku v rozsahu v jakém ji nebudete schopni posoudit — ztratite se
- Pamatujte, Ze na vysledné podobé kampané jesté budete s dodavatelem pracovat — hodné se toho bude ménit

Dobry pfiklad poZadavkii na obsah nabidky = poZadujte:
- Komunikacni strategii

— Ukazku klicové kreativy (klicovy vizudl, story board, vizualizaci modelového stanku) — ne
rozpracovani do vsech formatu

— Rozdeéleni medidlniho rozpoctu po mediatypech (pokud neni soucasti strategie) — ne detailni
mediapldn ukotveny v case
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Hodnotici kritéria - ekonomicka vyhodnost NN =2
nabidek

Odpovédnost nese zadavatel a musi zohlednit dva pohledy
- Pohled hodnotitele = navod k hodnoceni pro hodnotici komisi

— Pohled uchazece = prezkoumatelnost, srozumitelnost a jednoznacnost hodnoceni

Priklad:
A1l Nabidkova cena za dilci plnéni spocivajici ve vykonech agentury = 30%
B1 Kvalita nabizeného reseni = 70%




Hodnotici kritéria — nabidkova cena

Srovnavejte srovnatelné
— Cena dila jako celku — jasné a nezaménitelné definovaneée dilo

— Cena za dilci pInéni:
- Vykony agentury — ceny obvyklé na zakladé pravidelného vyzkumu na www.aka.cz
— Zjevné produkcni polozky (PHM, hostesky, tisky.....)
— Fee z nakupu u tretich stran
— Prava uiziti..........

Pokud nemate zcela jasné, v podstate vyrobni zadani, vzdy je lépe pozadovat cenu
za dilci plnéni (cemk/

Pozor! Nedeélejte praci za agenturu, kdyz ji za to stejneé zaplatite — nechte si
nacenit doporucené reseni.



Hodnotici kritéria — nabidkova cena

Specifické polozky

- Agenturni fee
- Posuzujte v %
— Definujte kde fee uznate a kde nikoli

— Prava uziti / majetkova prava
— Casovy rozsah = trvani projektu (u Evropskych prostfedk(l vétsinou + 5 let)
— Uzemni rozsah = Gzemi na kterém kampari probiha
— ZpUsob uziti dila = omezte se na komunikacéni nastroje, které urcité pouzijete

Nemyslete si, ze si zjednodusite situaci pozadavkem na licenci ngvzdy a vsude.
Zaplatite za to zbytecné a kontrolni organy se mohou ptat PROC?



Hodnotici kritéria — kvalita prediozeného tezent

Subkritéria

- Strategicko-analyticka ¢ast = jak uchaze¢ premysli, jak je schopen pracovat s daty, jaka je jeho odbornost
- Navrh komunikacni strategie, kreativni strategie a grafického rfeseni = jak uchazec naplni stanovené cile
— Navrh komunika¢niho mixu = jaké nastroje uchazec¢ doporucuje

— Navrh konkrétniho (modelového) kreativniho reSeni = jak rychle, efektivné a s jakou mirou kreativity uchazec¢ reaguje na
konkrétni zadani

Priklad: pro vdhova kritéria hodnoceni kvality nabizeného reseni (vaha 70%)
B1.1 Kvalita predlozené SWOT analyzy = 10%

B1.2 Kvalita komunikacni strategie = 25%

B1.3 Kvalita kreativni strategie znacky a grafického reseni kampané = 30%
B1.4 Kvalita navrhu komunikacniho mixu = 25%

B1.5 Kvalita konkrétniho kreativniho reseni = 10%

Nabidka bude hodnocena ve vztahu ke stanovenym cilim, cilovym skupinam a pozadovanym kvalifikovanym
vysledkum kampaneé. V ramci kazdého subkritéria pak bude lépe hodnocena ta nabidka, ktera nejvice naplni
pozadavky a cile stanovené zadavatelem a to z hledisek dale popsanych u jednotlivych subkritérii.



Hodnotici kritéria — kvalita predloZeného reseni

Jak si poradit s absenci Ciselného hodnoceni?

- Vytvorte bodovaci stupnici

Pfiklad bodovaci stupnice SZIF / potvrzeno UOHS

JALAN

Bodova hodnota odrazejici uspésnost
predmeétné nabidky v ramci subkritéria

Zdlvodnéni pridéleni poctu bodu

»Nejvhodnéjsi nabidka“

NejvhodnéjSi nabidka (odrazi uspésnost
pfedmétné nabidky v ramci subkritéria)

99 az 75 bodu

100 bodu s ohledem na pfedmét hodnoceni popsany
v Casti 14 zadavaci dokumentace pro
konkrétni subkritérium

,Vysoka*“ Nabizené plnéni je srovnatelné (kvalitativhé)

s nejvhodnéjSi nabidkou a zadavatel nema
k_nabizenému pInéni pfipominky z hlediska
naplnéni preferenci zadavatele, nabidka
naplnuje sledované cile ¢astecné

v porovnani s nejvhodnéjSi nabidkou.
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Hodnotici kritéria — kvalita predloZeného reseni

,hadpriimérna“

74 az 50 bodu

Nabizené plnéni je s nejvhodnéjsi nabidkou
srovnatelné (kvalitativné) pouze CasteCné,
zadavatel ma k nabizenému plnéni drobné
pfipominky z hlediska naplnéni preferenci
zadavatele a nabidka naplfiuje sledované
cile Caste€né v porovnani s nejvhodnéjsi
nabidkou.

»prameérna“

49 az 25 bodu

Nabizené plnéni je s nejvhodnéjsi nabidkou
srovnatelné (kvalitativné) pouze CasteCné,
zadavatel ma k nabizenému plnéni
podstatné pfipominky z hlediska naplnéni
preferenci zadavatele a nabidka napliuje
sledované cile pouze omezené v porovnani
s nejvhodnéjSi nabidkou.

»podprimeérna“

24 az 0 bodu

Nabizené plnéni neni srovnatelné
(kvalitativné) s nejvhodnéjsi nabidkou,
zadavatel ma k nabizenému pInéni velké
mnoZzstvi zasadnich pfipominek z hlediska
naplnéni preferenci zadavatele a nabidka
nevyhovuje sledovanym cilm v porovnani
s nejvhodnéjsi nabidkou.
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Hodnotici kritéria — kvalita prediozeného tezent

Jak si poradit s absenci Ciselného hodnoceni?

— Dobre popiste co budete hodnotit u kazdého subkritéria

Pfiklad popisu hodnoceni SZIF / potvrzeno UOHS:
V ramci navrhu komunikacni strategie a kaZzdého z ni vzeslého doporuceni bude zadavatel posuzovat:

- U ndvrhu klicového sdéleni (sloganu) uroven potencidlu oslovit cilové skupiny (tj. v jakém rozsahu a
¢im je podloZena schopnost klicového sdéleni — sloganu oslovit cilové skupiny tak, aby si vytvorily
pozitivni vztah k regiondlnim potravindm) a jeho soulad s cili komunikacni strategie,



Hodnotici kritéria — kvalita predlozeného teten

Jak si poradit s absenci Ciselného hodnoceni?

— V ramci hodnoceni se omezte na argumentaci vychazejici ze stanoveného postupu hodnoceni
uvedeného v zadavaci dokumentaci

- Hodnoceni musi byt prezkoumatelné = musi obsahovat popis jak byly jednotlivé nabidky
hodnoceny v rdmci kazdého kritéria / subkritéria = musi byt popsano proc ta ktera nabidka dostala
ten ktery pocet bodU a jak se tedy nabidky v jednotlivych kritériich / subkritériich lisi

- Nehodnotte nic co jste neuvedli v zaddvaci dokumentaci v popisu zptsobu hodnoceni

Pfiklad popisu hodnoceni SZIF / potvrzeno UOHS:

Hodnotici komise hodnotila dvé podané nabidky uchazece ,A” a uchazece ,B”



Hodnotici kritéria — kvalita predloZeného Feseni

Hodnoceni uchazece ,A”

Klicovd sdéleni se opiraji o vystiznd, srozumitelnd a silnd slova ,vitéz/vitézstvi, kterd jsou
jednoznacné a jednomysiné uchopitelna a pochopitelnd pro vsechny cilové skupiny. Zdaroveri jde o
slova, na které spotrebitel automaticky slysi a jsou podstatou i predpokladem uspéchu. V
provdzanosti na podplirnou komunikaci maji ambici i potencidl plné zaujmout a oslovit.

Hodnoceni uchazece ,,B“

Slogan ,,Nejbliz vasi chuti” a dalsi navrZzené (,,To nejlepsi na dosah”, aj.) je nejednoznacny, bez pfimé
vazby na potraviny a regiondlIni potraviny, vylozZitelny v prilis mnoha smérech a zasluhujici dalsi
potrebu vysvétlovani. Chut je faktor velmi subjektivni a osobni. V pripadé, Ze chut je v kampani
podporena tim, Ze je vysledkem vybéru cilové skupiné neznadmou skupinou osob, ptisobi to pro
cilovou skupinu neddvéryhodné.



Hodnotici kritéria — kvalita predloZeného Feseni

Hodnoceni uchazece ,,A“ v ramci celého Subkritéria

Hodnotici komise v ramci subkritéria B1.2 ohodnotila nabidku uchazece ,A” 100 body a konstatuje,
Ze se v porovnani s ostatnimi nabidkami jednd o nejvhodnéjsi nabidku. Dle ndzoru komise v této casti
uchazec naplnil ocekavani, spinil cile stanovené zadavatelem a je predpoklad, Ze efektivita tohoto
navrhu bude na nejvyssi urovni.

Hodnoceni uchazece ,,B“ v ramci celého Subkritéria

Hodnotici komise v ramci subkritéria B1.2 ohodnotila nabidku uchazece ,B“ 80 body a konstatuje, Ze
v porovnani s nejvhodnéjsi nabidkou naplnuje sledované cile stanovené zadavatelem Cdstecné,
zadavatel nema k nabizenému plnéni pripominky z hlediska naplnéni preferenci, je proto predpoklad,
Ze uspésnost efektivity takto navrzené kampané by byla o 20 % nizsi oproti nejvhodnéjsi nabidce.
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Hodnotici kritéria — kvalita predloZeného reseni

Dalsi doporuceni

Metodiku hodnoceni predem proberte s hodnotici komisi a radné ji vysvéetlete
Odbornik na komunikaci v hodnotici komisi se hodi
Jednotlivi clenové komise si mohou praci efektivné rozdélit

Pri oduvodnéni hodnoceni se striktné drZte zadavaci dokumentace - detailni slovni popis
subkritérii hodnoceni se musi odrazit ve slovnim zhodnoceni jednotlivych nabidek

Kvalitné zpracované hodnoceni zvysuje duvéryhodnost hodnotici komise a poskytuje
cennou zpétnou vazbu soutézitelum

Hodnoceni je narocné pro laika — vyuzivejte odbornych ¢lenl hodnotici komise —
www.aka.cz

Spravné detailni posouzeni sniZuje riziko napadeni ze strany neuspésnych soutéZitelii i kontrolnich
orgdand.



Hodnotici kritéria — kvalita prediozeného tezent

Pfezkoumani postupu hodnotici komise ze strany UOHS

,Urad neni opravnén pri své prezkumné cinnosti vstupovat do myslenkovych
pochodt jednotlivych hodnotiteld, tedy ¢lent hodnotici komise, a tyto

myslenkové pochody jakkoliv prezkoumavat, hodnotit Ci dokon,ce nahrazovat
vlastnim sprdvnim uvdzenim ...“ NSS 5 Afs 6/2007

,Ukolem Uradu je kontrola rémce, v ném?z se vybér provddi, nikoliv samotné
kvality vybéru. Jeho pravomoci konci tam, kde nastupuje vlastni tvaha o tom,
kterd nabidka splnila konkrétni kritérium a v jaké kvalits. Ufad viak mad dbdt na
to, aby byla splnéna jedna ze zakladnich zasad zadavani verejnych zakazek, a to
zasada transparentnosti celého procesu zadavani verejnych zakazek.”



Metoda BVA/BVP, tzv. Nizozemské feseni

— Odborna uroven

— Rizika

— Pokrocilé reseni

— Vlastnosti a schopnosti projektového manazera
— Nabidkova cena

Neni zatim mnoho prikladii z praxe.
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Dalsi doporuceni

- Pokud vyuzivate externi pravni kancelar, ptejte se po jejich
zkusenostech se zakazkami na marketing

- Sva rozhodnuti v ramci zakazky a jejich odtvodnéni si archivujte — u
kontrol se budou hodit

- Pamatujte, ze dodavatel musi pocitat s vétsi narocnosti zakazky a s
archivaci dokumentace i po jejim skonceni — vyjasnéte si to s uchazeci
predem

- Sejdéte se s potencialnimi uchazeci predem a dejte jim vedét ze
zakazku pripravujete
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Deékujeme za pozornost

Kontakt:

AKA (Asociace komunikacCnich agentur)
sidlo: Manesova 1643/92, 120 00 Praha 2
e-mail: office@aka.cz
tel.. +420 224 934 518

+420 608 060 8438
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