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Manazerské shrnuti

Zadani, vymezeni a kontext evaluace

Hodnotici zprava se zaméfuje na Operacni program Technicka pomoc (OPTP) pro obdobi 2021-2027, ktery
je kliovy pro zajisténi uspé&sné implementace fondil EU v Ceské republice. Program sleduje nékolik cilt,
véetné zvySovani odbornosti pracovnikl zapojenych do implementace fondu, zlepSovani administrativnich
kapacit a optimalizace metodickych procesu.

Evaluace programu OPTP probiha pravideln& jednou roéné a poskytuje zpé&tnou vazbu Ridicimu organu
OPTP, Narodnimu organu pro koordinaci a Evropské komisi. Soustfedi se na osm evaluac¢nich okruhl, mezi
které patfi vzdélavani pracovniku, administrativni kapacita a efektivita implementacnich procest. Cilem
evaluace je sledovat pokrok programu, identifikovat pfekazky a navrhovat opatfeni k jejich odstranéni, aby
byla zajisténa efektivni realizace programovych cil(l. Prvni pribézna zprava rovnéz zakotvuje vychozi
hodnoty pro trendy, které budou v nasledujicim obdobi dlouhodobé sledovany. KliC¢ovym cilem je zajistit
replikaci sbéru dat kazdy rok, aby bylo mozné vyhodnocovat zmeény a trendy v implementaci OPTP.

Evaluace byla zpracovana v osmi tematickych oblastech, vymezenych v zadavaci dokumentaci a
rozpracovanych Vstupni zpravou:

- Vzdélavani

- Nastaveni procesl / metodického ramce OPTP

- Administrativni kapacita implementace podporované z OPTP
- Administrativni naklady implementace — osobni naklady

- Osobni naklady — spokojenost

- Informacni a monitorovaci systém

- Podpora Digitalni informacéni agentury a MV

- Institucionalni divéra

Vzdélavani pracovnikli implementacni struktury fondi EU ma dostate¢nou kapacitu a pokryva
vétsinou relevantni témata, priblizné tretina pracovnikt se ale vzdélavani z riznych divodu
neucastni.

\Y, ob!aﬁtl yzdélévénvl' n"la_jl' pracovnici |mpIemen'tac':n|' struktury /N Jaky je stav napliiovani

ve vétSiné dostatec¢né informace o dostupném ("

vzdélavani a toto vzdélavani vykazuje dostateénou *\‘\ '] financovaném OPTP ve
kapacitu. PfibliZzné tfetina zamé&stnanc( implementadni N sledovaném roce?

struktury se ale vzdélavani presto neucastni. Divodem

pfitom, dle zjisténych dat neni ani nedostate€¢na informovanost ani chybéjici kapacity vzdélavani. Zajem o
vzdélavaci kurzy je pravidelné monitorovan a nabidka je této poptavce pfizplisobovana. Primarnim ddvodem
neucasti ¢asti pracovnik(l na vzdélavani, je jejich vnimani, ze nabidka neodpovida jejich potfebam.
Vyznamné jsou také éasové davody. Cast respondentd, a to predevsim z region(, také uvadi jako divod
neucasti nutnost cestovani — a pfivitala by moznost hybridni formy vzdélavani.

{ »\ ", cilli systému vzdélavani

)

-\ Jaké jsou hlavni Koordvirjétor sys_tému vzdélévéni vnimé_;’)optévkl{ po r)ovych tématech
(( o) “} potize pfi a snazi se na ni reagovat. Kli¢ovou bariérou rozSifeni systému
\\ )] administraci vzdélavani o nova témata ale je nedostatek vhodnych lektort. Za

~" yzdélavacich kurza?  timto nedostatkem Ize vidét napf. neochotu vedoucich pracovniki
uvolniovat kliCové zaméstnance jako lektory vzdélavani,
nedostatek ¢asu na strané téchto kliCovych zaméstnancu, nebo nedostate€nou motivovanost vhodnych
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externich lektorl z divodu nizkého finanéniho ohodnoceni. Jednou z pfic¢in nizkého finanéniho
ohodnoceni pfitom jsou podminky soutéZe o dodavatele vzdélavani v Systému vzdélavani.

Navrzenda doporuceni v oblasti vzdélavani se zamé&fuji pfedevSim na otazku
dostupnosti hybridnich a online kurz(, zvySovani motivace ke vzdélavani u
zameéstnancUl i vedoucich pracovniku a také na podminky vefejnych zakazek,
jejichz prostfednictvim je Systém vzdélavani implementovan.

Metodicka podpora i komunikace s pracovniky RO je na dobré Grovni, vétsi pozornost Ize vénovat
zpirehlednéni a komunikaci zmén v metodickém prostredi

S metodickou podporou i komunikaci s pracovniky RO vyjadtuji . Do jaké miry vytvari
prijemci podpory z OP TP vysokou miru spokojenosti. Pfesto jsou \ | Fidici dokumentace
identifikovany konkrétni obtize, které limituji efektivni implementaci /' / OPTP efektivni ramec
OPTP. Mezi ty nejdulezitéjsi patfi predevsSim rozsah a roztristénost ' pro implementaci?

pravidel a postupl mezi fadu dil¢ich dokumentl a pfiloh, obecny a

nedostatecné konkrétni jazyk, odliSnosti v pozadavcich jednotlivych operaénich programii, které
komplikuji resp. zvySuji administrativni zatéz v pfipadé, ze Zadatel ¢erpa podporu z vice programd, a
v neposledni fadé také skutec¢nost, ze metodické dokumenty jsou psany obecné pro vSechny typy
projekta a pfijemcu, nikoliv cilené.

Ve vztahu k aktualizacim a Gpravam pravidel pro pFijemce, resp. pozadavk( RO je, mimo &etnost t&chto
uprav, pfedmétem vytek pfedevsim neprehlednost aktualizaci, forma zpracovani aktualizaci a uprav, kdy
konkrétni zmény a jejich dopady nejsou z provedenych aktualizaci na prvni pohled patrné a také
nedostatec¢na informovanost o aktualizacich.

Samotna implementace podpory je spiSe méné ¢asové naro¢na nez je tomu v pfipadé jinych operacénich
programu a pozadavky fidici dokumentace tak nepredstavuji nepfimérenou administrativni zatéz.
Doporuceni tedy vétSinou sméruji spise ke zpfehlednéni tohoto ramce, nez k Upravam procesl ve smyslu
snizovani administrativni zatéze.

Jak efektivné je nastavena Zpétna vazba ve vztahu ke komunikaci mezi RO a pfijemci
komunikace mezi RO a pfijemci  je velmi pozitivni, zvlasté je vyzdvihovana stabilita
ohledné nastaveni pravidel pro struktury na strané RO a skutednost, Ze pfijemce ma
prijemce a pozadavkii RO? pouze jednoho projektového manazera, se kterym vse
komunikuje. Velmi vysoce je hodnocena vstFichost
komunikace ze strany RO a jeji transparentnost.

Doporuceni v oblasti procest a metodického ramce se zaméfuji na formu a
komunikaci ohledné aktualizaci kli€ovych dokumentd a navrhuji také konkrétni
moznosti jak pfedevsim méné zkuSenym projektovym manazeriim usnadnit a
zpfehlednit praci s metodikami.
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Administrativni kapacita odpovida narokiim implementace, a to predevsim diky zavedeni pausalu,
které jsou vyraznym pfinosem. Zaroven ale fadé prijemcim zpusobuje komplikace nizka hodnotu
pausali

Administrativni kapacita na strané pfijemct i RO odpovida /. Odpovida administrativni
administrativnim narokiim implementace OPTP. Zasadnim (o)) kapacita pfijemct a RO
pfinosem je pfedevsim zavedeni pausali a omezeni povinnosti ~ \\_* // OPTP administrativnim
ohledné reportovani monitorovacich indikatort. Pfinosné je “~—"  narokiim implementace?

také rozvolnéni pravidel pro ptedkladani ZoP a zprav o realizaci
svych projektl, pfipadné prodlouzeni sledovaného obdobi aZz na 6 mésicu by ale fada pFijemct i pracovnik(
implementadni struktury povazovala za pfinosné.

Jaké jsou zdroje
. \ | pFipadné administrativni
\\__// naroénosti

Jednim ze zasadnich zdroji nadmérné administrativni zatéze
prijemcl je kratky Zivotni cyklus projektd, resp. nutnost
predkladat nové a do znacné miry identické projekty kazdé dva

implementace OPTP? roky.
Fluktuace
FIuktuace_zaméstnar)cﬂ implementacéni /2 Jakse v prabéhu sledovaného obdobi vyvijela
stqutu’ry flnancovan? OPTP a . ~(( 7)) fluktuace zaméstnanci u regionalnich
regionalnich partnvt?ru n?VY!(aZUJe zasadni \\_°_// partneru ve srovnani se zaméstnanci
odchylky od udrzitelné miry fluktuace. ~—" astfednich organu statni spravy?

Pfedevsiim zaméstnanci regionalnich

partner( ale vnimaji intenzivni riziko destabilizace z dGvodu ,,zamrzlych® limitdi na mzdy, které ziistavaji
po celou dobu implementace v nezménéné vysi. Tato skuteCnost, mimo riziko personalni nestability a
zvysené fluktuace, zprostfedkované vede také k omezovani strategického rozvoje lidskych zdroji u
regionalnich partnertl z divodu omezovani vydajl na vzdélavani i rozdrobovani agendy zaméstnancli mezi
vice vzajemné nesouvisejicich projektd tak, aby bylo mozné vyuzit vyssSich limitG v jinych programech.

Pausaly
Jaky dopad ma zavedeni Ve vztahu k zavedeni pausald je zpétna vazba velmi
. ) )| financovani ostatnich nakladd pozitivni, a to pfedevSim ze strany regionalnich
\ ./ / formou pausalu na administrativni  partnerd. V pfipadé vétsich instituci je totiz nékterymi
~—" kapacity RO a pfijemct ? jejimi pfedstaviteli pozorovano, ze spiSe nez snizeni

administrativni zatéze vedlo zavedeni pausalu

k presunuti této zatéze na jiné zaméstnance (ktefi ¢asto nejsou pfimo do implementace OP TP zapojeni).
PFiciny tohoto problému jsou ale na strané vnitfnich pfedpisl a procesu téchto instituci, nikoliv na strané
OPTP — ze strany programu je tedy nelze feSit. | pfes velmi pozitivni zpétnou vazbu ale byly zaznamenany
nékteré limity pausald, které mohou mit na implementaci OP TP negativni vliv. Nejvétsi vytkou je nizka vyse
pausall (20 %), jako nedostatecnou tuto vysi povazuji predev§im kancelafe MAS. Pausaly jsou niz$i nez u
jinych program, coz vede k omezeni vydaji na vzdélavani a dalsi vedlejsi naklady. Limity na osobni
vydaje (45 tis. K&) jsou rovnéz povazovany za prili§ nizké a brani naboru kvalifikovanych pracovnika.

Pausaly také ¢astecné komplikuji finanéni fizeni projektii — z divodu fluktuace mzdovych vydajd vznika
nejistota v dostupnosti prostfedkd z pausalld. Navic nedocerpani pausall v daném roce zpusobuje problémy
s jejich pfevodem do nasledujiciho obdobi, zejména ve statni sprave.

| pres vysSe uvedené dil¢i vytky ale velka vétSina ucastnikd shledava pausaly jako prinosné, protoze
vyznamné snizily administrativni zatéz spojenou s implementaci programdi.

Doporuceni v oblasti v oblasti administrativni kapacity a administrativnich narokd
implementace rozpracovavaji pfedevsim kli€ové uzké body, které byly identifikovany
— podminky a parametry pfedevsim u vyzvy €. 3 tykajici se maximalni mozné doby
realizace projektd, délky reportovacich obdobi, vySe pausall a limitd na mzdy.
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V primérné vysi osobnich nakladud je mezi horizontalnimi institucemi a ostatnimi prijemci vyrazny
rozdil

Jaka je struktura a vyse  V (primérné) vysi osobnich nakladd je mezi horizontalnimi

osobnich nakladi u institucemi a ostatnimi pfijemci vyrazny rozdil. Ten je zplsoben
prijemct financovanych  pfedevsim nastavenymi limity pro vyzvy 3 a 4. Je ziejmé, ze
z OPTP? primérné hodnoty pfepoctenych osobnich nakladu se v téchto

vyzvach blizi stanovenym limitim a rozdily mezi jednotlivymi
typy instituci podpofenymi v ramci vyzvy 3 jsou velmi malé. U projektd MAS ,druhé generace” sice Ize
pozorovat mirné navyseni primérné mzdy na pfepoctené Uvazky (cilové hodnoty indikatoru), je ale zfejmé,
Ze z davodu existence maximalniho limitu je prostor pro navyseni odmén minimaini.

S finanénim ohodnocenim prevlada u respondent(i nespokojenost

Celkové prevazuje u respondentti nespokojenost . Jaké jsou rozdily ve

s finanénim ohodnocenim. Mezi jednotlivymi institucemi ~ )| spokojenosti s odménovanim
ale je mozné zaznamenat vyrazné rozdily. Nejnizsi \ / zaméstnanct financovanych
spokojenost se mzdou vykazuji zaméstnanci - OPTP mezi riznymi pfijemci?

sekretariattl RSK a kancelafi MAS, pouze nepatrné vice

spokojeni jsou ale také pracovnici Ministerstva financi. Naopak nejvyS$si spokojenost se mzdou byla
zaznamenana v pfipadé zastupcl nositeld ITI. KliGovym zdrojem nespokojenosti, a to pfedevsim v pfipadé
regionalnich partnerd (zejm. MAS) jsou nizké limity na mzdy v
projektech OPTP —ty jsou vyrazné nizsi nez v projektech jinych
programd, ze kterych je provoz kancelafi MAS také financovan.
Nespokojenost s finanénim ohodnocenim produkuje zvysené riziko
fluktuace.

Jaké jsou duvody
pfipadné snizené
spokojenosti s
odménovanim ?

VétsSina internich i externich uzivatel informaéniho a monitorovaciho systému je s uzivatelskou
privétivosti spiSe spokojena, nemala ¢ast uzivatelli ale formuluje fadu vytek.

Jaké je vnimani uzivatelské Vé&tSina internich uZivatel(l je s monitorovacim systémem
privétivosti u CSSF21+ a MS2021+ spiSe spokojena. Priblizné dvé pétiny
ISKP21+, a uzitecnosti vybranych  respondentli povazuji praci v systému za intuitivni a
funkcionalit u uzivatel( 1IS? spiSe se nedostavaiji do situaci, kdy nevi, jak dal

postupovat, mirna vétsina uzivatell také dava spise
pozitivni zpétnou vazbu, co se tyCe pfirucek, Skoleni a dalSich nastroja, které jim maji usnadnit praci
v systému. S moznostmi Skoleni pomoci e-learningu je ale obeznamena pouze mirna vétsina
respondentl (ti ovSem e-learning povazuji za spiSe pfinosny).

| pfes mirné pozitivni hodnoceni ale velka fada uzivatell formuluje konkrétni vytky viéi systému. Vétsina
téchto vytek je spiSe obecného charakteru (zpfehlednéni, zrychleni, odleh&eni systému, nutnost pfili§ mnoha
~Kliknuti“ pro dil&i ukon, atd.) nebo FeSi konkrétni technické obtiZze — nahravani pfiloh, rychlost systému,
potiZe s pfihlaovanim, atd. Castym poZadavkem je moZnost mit otevienych vice zalozek/oken na jedné
obrazovce a fada uzivatell v otevienych odpovédich feSi, stejné jako uzivatelé ISKP21+ (nize), oddéleni
modulu verejnych zakazek od projektového modulu, které podle jejich ndzoru neni intuitivni a vyrazné
komplikuje praci se systémem.

| v pfipadé (externich) uzivateld systému ISKP21+ prevlada ve vétsiné otazek mirné pozitivni nebo
neutralni zpétna vazba. Mirné prevazuji respondenti, ktefi systém povaZzuji za (spiSe) prehledny (jde
ovSem spiSe o zkuSengjsi uzivatele, ktefi si na systém, dle vlastnich slov, jiz zvykli) a uvadi, Ze zpravidla
nemusi Cist pfiru¢ku ani pfi provadéni nového ukonu v systému. Pouze mensina uzivateld také uvedla, Zze
se pri praci v systému dostava do situaci, kdy nevi, jak dal postupovat.

| mezi externimi uzivateli ale byla formulovana fada pripominek k uzivatelské privétivosti a obecnéji
fungovani systému. Mimo spiSe technickych vytek Ize zachytit napfiklad pozadavky na lepsi propojeni

s dalSimi systémy statni spravy a specificky byla fadou respondentd formulovana nespokojenost s novym
feSenim modulu vefejnych zakazek — obdobné jako v pfipadé internich uzivateld CSSF.
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SpiSe nizsi je informovanost o dostupné technické podpofre prostirednictvim Technické volaci linky a
dalsich nastroji uzivatelské podpory, o existenci navodnych videi dokonce nevi vétSina respondentt
(ovSem ti, ktefi o jejich existenci v&di a vyuZili jich, je ve velké vétSiné povaZuji za uZite€na).

Ve vztahu ke zméné zpusobu pfihlasovani do systému ISKP21+ uvedla vétSina respondentd, Ze s touto
zmeénou nema zasadni problém. Cast respondenti ov§em zaznamenalo pfi pfechodu na novy systém
pfihlaSovani prostfednictvim Identity obcana technické problémy a nezanedbatelny podil uzivatelt (14 %) je

dlvodem nespokojenosti také obecny nesouhlas s vyuzivanim osobnich dat pro pfihlasovani.

Doporuceni v této ¢asti se zaméfuji predevsim na zvySeni
povédomi o moznostech technické podpory, posileni e-learningu a
lepSi propojeni modull projektd a vefejnych zakazek.

Podpora Digitalni informaéni agentury a MV

V ptipadé hodnoceni podpory tymt DIA a Ministerstva Do jaké miry je podpora horizontalni
vnitra byly zaznamenany problémy predevsim implementace e-Govermentu, tj

v Gvodni fazi spojené s nutnosti rozdélit divéjsi podpora Digitalni informacni

jeden projekt na dva — po vzniku DIA. Po vyfeSeni agentury a tymu MV efektivni?

tohoto problému je ale samotna administrace

projektu, ze kterych jsou tymy na MV a v DIA podporovany, bezproblémova a negeneruje nadmérnou
zatéz. Kliovou bariérou pro vykon aktivit, vymezenych v obou projektech, jsou deficity v administrativni
kapacité obou instituci. Ten se projevuje pfedevsim na DIA, ktera je novou instituci a personalné se stale
stabilizuje. Nezanedbatelnym omezenim ale jsou také znovu nizké limity na mzdové vydaje. Platy tak je
nezbytné dofinancovavat z jinych zdroju, coz pfedstavuje vyznamnou administrativni zatéz nad ramec bézné
administrace podpory z OP TP.

Regionalni partnefi si divéry ve vztahu k RO i dal$im partnerim v Gzemi vysoce ceni

Jak se vyviji v case institucionalni  Zpétna vazba zastupcl regionalnich partner( co se

duveéra mezi pfijemci OPTP na tyCe institucionalni divéry je velmi pozitivni, a to
regionalni trovni, RO a predevsim ve vztahu k RO OPTP. Vice nez 91%
relevantnimi stakeholdery ? respondentd vnimaji spolupraci s RO jako partnerskou

a komunikace je pojmenovavana jako transparentni
a vstricna, pficemz stabilita a dlouhodobost spoluprace s projektovym manazerem zvysuji davéru. Jen
nepatrné nizsi je podil respondentd, ktefi se citi jako partnefi také pro dalsi instituce regionu. Nejvice
pozitivnich hodnoceni pfislo od kancelafi MAS a nositelt ITI, zatimco zastupci sekretariatd RSK hodnoti tyto
vztahy mirné negativnéji. Davéra je ovlivnéna neformalnimi vztahy a osobnimi kontakty mezi regionalnimi
partnery a kli€¢ovymi stakeholdery. Stabilita personalu a dlouhodobé plsobeni MAS v regionu pozitivné
pfispivaji k davére.

Kontext evaluace

Program je implementovan dvéma prioritnimi osami. Prvni osa (PO1) je zaméFena na podporu
implementace fondt EU na centralni arovni, zatimco druha osa (PO2) podporuje regionalni partnery. B€hem
implementace programu bylo doposud otevieno pét vyzev, z toho &tyfi PO1 a jedna v PO2. Celkem bylo
podporfeno 273 projekt(l, z toho 210 jiz je v realizaci nebo bylo ukonéeno, v celkové vysi cca 3 365 mil. K&
(zpUsobilé vydaje schvalenych projektd). Projekty realizuje 207 subjektt (projekty v realizaci), z toho 200
v PO2.
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Metodika evaluace

Hlavni metodou sbéru dat bylo dotaznikové Setfeni. To probihalo ve dvou fazich — pilotni Setfeni probéhlo v
unoru a bfeznu 2023, nasledné piné Setfeni od dubna do kvétna 2024. Dotazniky byly vytvofeny po
konzultacich s klicovymi stakeholdery (v&etné vyhodnoceni pilotniho sbéru) a byly rozdéleny do 11
tematickych okruhd, které reflektovaly rizné oblasti, na které je evaluace zaméfena - vzdélavani, metodicky
ramec, mzdy, informacni a monitorovaci systémy ¢&i dlvéra v instituce, atd. Kazdy dotaznik byl pfizptisoben
konkrétni cilové skupiné. Celkem bylo vymezeno sedm téchto cilovych skupin, a sice pfijemci podpory,
realizatofi projektl, externi a interni uzivatelé informacniho systému, beneficienti podpory z OPTP, vécni
experti a tymu e-governmentu. Celkem bylo ziskano 972 odpovédi, které poskytly kvantitativni zaklad pro
vyhodnoceni implementace programu v oblastech, jako je vzdélavani, metodicky ramec, administrativa a e-
government.

Kromé dotaznikového Setfeni byly pouZity ¢tyfi dal$i evaluacni metody, které poskytly hlubsi vhled a kontext:

1. Obsahova analyza byla zaméfena na relevantni dokumenty tykajici se implementace OPTP, jako
jsou vyro¢ni zpravy, programové dokumenty a metodické pokyny. Cilem bylo zhodnotit efektivitu
procesUl a postupu spojenych s programem, neocenitelné byly tyto zdroje ale také napfiklad pfi
analyze tématu vzdélavani.

2. Statisticka analyza sekundarnich dat vyuzivala Gdaje ze systému MS21+, ktery zahrnoval data o
¢erpani finanénich prostfedku, sledovani projektd a pokroku v pInéni cild. Tato data umoznila
kvantitativni analyzu efektivity implementace programu. Dale byly v ramci analyzy zpracovany ad-
hoc datové sestavy, poskytnuté odpovédnymi subjekty MMR, které se zabyvaly pfedevsim tématy
vzdélavani a administrativni kapacity.

3. Hloubkové rozhovory byly vedeny s klicovymi aktéry, jako jsou zastupci regionalnich partnert a
horizontalnich insittuci, aby poskytly kvalitativni vhled do problému identifikovanych v dotaznikovych
Setfenich. Rozhovory pfispély k hlub§imu pochopeni priifezové vSech témat, kterymi se evaluace
zabyvala. Celkem pro zpracovani Pribézné zpravy probéhlo 14 rozhovoru (dal$i rozhovory byly
realizovany v pripravné fazi evaluace), z nichz ¢ast méla formu skupinového rozhovoru.

4. Fokusni skupiny se zaméfily na dvé kliCova témata: zjednodusené vykazovani vydajl a
administrativni zatéz. Diskuze ve skupinach umoznily identifikovat sdilené zkuSenosti a specifické
problémy mezi rdznymi skupinami uc¢astnika.

Zavérem, kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod poskytla komplexni pfehled o efektivité a
implementaci OPTP, pfi¢emz hlavni ddraz byl kladen na dotaznikova Setfeni, doplnéna dalSimi metodami
pro hlubSi analyzu a kontext.
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