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1. Uvod

Tento dokument predstavuje Zavérecnou evaluacni zpravu, ktera byla vytvorena v ramci Evaluace
nastaveni procesd vramci OPTP. Hlavnim cilem této zpravy je poskytnout zadavateli informaci
o celkovém fesSeni evaluace a dale o koneénych vystupech, vysledcich provedenych analyz a Setfeni,
a dale také o zavérech a doporucenich. Tato evaluace byla zpracovavana v obdobi od 26. fijna 2017
do 26. ledna 2018 evaluaénim tymem spolecnosti HaskoningDHV Czech Republic, spol. s r. o.

2. Struéné shrnuti prabéhu zakazky

Pfedmétem zakazky bylo provedeni evaluace nastaveni proces( v ramci Operacniho programu
Technickd pomoc (OPTP). Evaluace byla rozdélena do dvou vzajemné Uzce souvisejicich okruh.
Prvnim okruhem byla evaluace aplikace procesti nastavenych v fidici dokumentaci v praxi
a druhym okruhem bylo zhodnoceni nastaveni spoluprace mezi RO OPTP a jeho kli¢ovymi partnery
na MMR.

Cilem prvniho okruhu evaluacnich otazek bylo posoudit, jak a s jakymi dlsledky se procesy nastavené
v fidici dokumentaci OPTP uplatfiuji v implementacni praxi. Ridici dokumentaci OPTP se p¥itom mysli
zejména Operacni manual OPTP. Konkrétné se mély vramci prvniho okruhu hodnotit procesy
stanovené RD (tj. kontroly, administrace a proplaceni Zadosti o platbu, transfer finanénich
prostiedkll, vystaveni a proplaceni souhrnné zadosti a poskytnuti podklad( pro certifikace a ro¢ni
zuctovani).

Cilem druhého okruhu evaluacnich otdzek bylo posoudit, jak je vnimana nastavena spoluprace mezi
RO OPTP, OPR a OR a také podrobnéji analyzovat, jaké jsou redlné moznost ze strany RO OPTP
k zefektivnéni fizeni OPTP v kontextu, pripadné odhalenych slabych mist nastavenych vztahl mezi
témito organy.

Navrh designu pro prvni i druhy okruh evaluace byl zpracovan ve vazbé na jednotlivé, zadavatelem
stanovené, evaluacni otazky. Podrobnéjsi informace o metodickém pfistupu k zodpovidani
jednotlivych stanovenych evaluacnich otdzek byly zpracovdny formou evaluaéni matice. Hlavnimi
metodami sbéru dat pro tuto evaluaci bylo dotaznikové $etfeni zamétené na zaméstnance RO OPTP
a OR zapojené do fizeni a implementace OPTP a dotaznikové Setfeni zaméreni na prijemce tohoto
programu. Tato Setfeni probihala v listopadu 2017. Dotaznikovd Setfeni byla jesté doplnéna
o skupinové polostrukturované rozhovory zajisténé se zaméstnanci RO OPTP a OR. Konkrétné byly
v prosinci 2017 uskutecnény tfi skupinové rozhovory, a to se zastupci oddéleni administrace projektd,
oddéleni kontroly a evaluace a odboru rozpoctu. Ddle vlednu 2018 byl uskutec¢nén skupinovy
rozhovor s metodickami programu a také individudlni rozhovor s finanéni manazerkou programu.

Dale byl zajistén desk research a obsahova analyza fidici dokumentace OPTP a zpracovana detailni
analyza Ihtt OPTP, a to zejména v oblasti Ih(it mezi podanim projektovych Zadosti a jejich schvalenim
a Ih{t spojenych se zajisténim kontroly prvniho a druhého stupné u predkladanych Zadosti o platby.
Vysledky desk research a provedenych analyz byly v rdmci Zavérecné zpravy také zohlednény.

V prabéhu zakazky probihala pribéiné komunikace dodavatele se zadavatelem, zejména
prostfednictvim kontaktni osoby.
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Hlavnim vystupem zakdzky je Zavérecna zprava, kterd obsahuje vSechny zavéry, vysledky

a doporuceni evaluacéniho tymu formulované ve vazbé na vsSechny vyse uvedené cile zakdzky.

Souhrnné hlavni zavéry a doporuceni prfedstavujeme v dalsi ¢asti tohoto manazerského shrnuti.

3. Hlavni zavéry a doporuceni

Souhrnné zavéry evaluace odpovidaji znéni odpovédi na stanovené evaluacni otazky.

Tabulka 1: Pfehled hlavnich zavéra evaluace
Evaluacni otazka

Hlavni zavér formulovany ve vazbé na znéni

EQ 1.1. Jak narocny a srozumitelny je systém

evaluacni otazky

Obecné neni systém implementace OPTP
povazovdn pracovniky implementacéni struktury
vramci MMR za narocny Ci nesrozumitelny.
Nejméné srozumitelné a i vice narocné pripadaji
pracovnikiim OPTP zejména ty procesy, do nichz
nejsou sami zapojeni. Zaroven je nutno uvést, Ze
k dobrému pochopeni procesi OPTP do znacné
miry pfispiva i OM OPTP, ktery shleddva valna
vétSina zaméstnancl implementacni struktury
OPTP v ramci MMR jako zcela ¢i alespon docela
prehledny a jasny.

implementace OPTP pro pracovniky
implementacni struktury?
EQ 1.2. Jsou nastavené I|huty v souladu

s pozadavky? Jaka je primérna doba od podani
po podpis pravniho aktu o poskytnuti podpory?
Spojuje néco Zadosti, jejichz vyfizeni trva
nadprimérné dlouho? Ve kterém stadiu
existuje tendence k zaseknuti?

Nastavené |hlty pfi schvalovani projektovych
zadosti i zddosti o platby jsou nastaveny
v souladu se stanovenymi poZadavky. Primérna
doba od podani projektové Zadosti po jeji
schvéleni odpovidd 31 dnim. Primérna doba
schvaleni Zzadosti o platby v prvnim stupni
odpovidad u Zzadosti predloZzenych vroce 2016
celkem 63 dn(, zatimco u Zadosti predloZenych
vroce 2017 celkem 48 dnl. Primérnd doba
schvaleni Zadosti o platby ve druhém stupni
odpovidd u Zadosti predloZzenych vroce 2016
celkem 17 dn(, zatimco u Zadosti predlozenych
vroce 2017 celkem 8 dnl. Pfi schvalovani
projektovych Zadosti jsou v pripadé delSich Ih{t
dlvody silné individualizované. Pfi schvalovani
Zadosti o platby jsou ddvodem nejcastéji
nefunkéni MS &i napf. skutecnost, Ze u daného
projektu probihd v dobé schvalovani Zadosti o
platbu audit AO, na jehoZ auditni zpravu je nutno
pockat pred schvalenim Zzadosti o platbu.
Tendence k zaseknuti lze proto identifikovat
zejména u Zadosti u plateb, a to konkrétné pfi
jejich schvalovani v MS.

EQ 1.3. Postupuji pracovnici podle nastavenych
procedur? Jak jsou vramci RO OPTP uzivany
vyjimky z procedur? Existuji? Vyuzivaji se casto?

Na zakladé provedeného zjistovani lze
konstatovat, 7e pracovnici RO OPTP postupuji
v souladu s nastavenymi procedurami. Pokud
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Hlavni zavér formulovany ve vazbé na znéni

Jaka jsou kritéria (popripadé procesy) k uziti
vyjimky? Jaké jsou béiné duvody k pouziti
vyjimek? Ukazuji vyjimky na slaba mista
nastaveni procesu? Na jaka?

evaluaéni otazky

vSak dojde k néjaké nestandardni situaci, je
zaznam o ni vloZen jiz pfimo do pouZivaného MS.
To plati zejména v pfipadé, Ze neni dodrzena
nékterd ze stanovenych Ihat (napf. v pripadé
Zadosti o platbu). Z provedenych setreni vsak
nevyplynulo, Ze by tyto vyjimky ukazovaly na
slaba mista nastaveni procesd OPTP.

EQ 1.4. Které pozadavky, resp.
predstavuji pro pfijemce nejvétsi zatéz?

procesy

Mezi nejvice zatézujici oblasti, resp. procesy
povazuji prijemci zaddvani verejnych zakazek
v ramci realizovanych projekt(, pfipravu Zadosti
o platbu a ptipravu projektové zadosti v rdmci IS
KP14+. Podrobné dlivody tohoto hodnoceni jsou
uvedeny v ramci analytické ¢asti této Zavérecné
zpravy.

EQ 1.5. Jaky vliv maji pozadavky Jednotného
metodického prostfedi (JMP) pro
implementaci? Existuji slaba mista v nastaveni
procesti OPTP, ktera implementaci znesnadnuiji,
nebo jsou povaZovany pracovniky
implementace za zbytné a soucasné vychazeji
z pozadavka JMP?

Jako nejproblematictéjsi oblast souvisejici
s procesy OPTP Ize oznacit praci v IS KP14+, resp.
primo v MS 2014+. Vyuzivani téchto systéml je
povinnosti vyplyvajici pro RO OPTP z jednotného
metodického prostfedi. Rada krok( realizovanych
v téchto systémech je jak pro prijemce, tak i pro
pracovniky RO OPTP znaéné zatéiujici. Zaroven
nastaveni nékterych pozadavk( JMP je pro OPTP
zcela zbytné, a tedy z pohledu implementace
OPTP také zbytecné zatézujici. Konkrétné SRP
neni pro OPTP adekvatni a vyuzitelny, v pripadé
OPTP obsahuje radu prdzdnych poli a fadu
informaci bez Zadné pfidané hodnoty.

EQ 1.6. Na ktera pravidla fidici dokumentace se
odkazuji procesy, které byly v ramci evalua¢niho
vyzkumu identifikovany jako slaba mista?

Pravidla Fidici dokumentace OPTP vychazeji do
zna¢né miry z jednotného metodického
prostredi. Procesy, ve kterych byla identifikovana
slabd mista, se vazi na metodické pokyny NOK, a
to zejména na Metodicky pokyn pro
monitorovani implementace Evropskych
strukturalnich a investi¢nich fondG v Ceské
republice v programovém obdobi 2014-2020.

EQ 1.7. Jaké jsou moznosti ze strany RO OPTP
k ptipadnému  zefektivnéni  fizeni OPTP
v kontextu odhalenych slabych mist procesi?

Moznosti RO OPTP jsou uréitym zplisobem
omezené sohledem na povinnosti vyplyvajici
z jednotného metodického prostfedi a nastaveni
IS MS 2014+. Pfipadné revize a zmény musi byt
projedndny a schvaleny NOK, coZ se vsak dle
zkuSenosti zaméstnancd RO OPTP ukazuje jako
problematické.

EQ 2.1. Jak je aktéry vnimana nastavena
spoluprace a procesy mezi RO OPTP a OPR, OR?

Nastavend spoluprace a procesy mezi RO OPTP a
OPR, OR je aktéry vnimdna pozitivng, se
spolupraci je vétsina zcela nebo spise spokojena.

EQ 2.2. Na které casti ridici dokumentace

Slaba mista nastaveni  procesu ridici
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odkazuji procesy, které byly v ramci evalua¢niho
vyzkumu v ramci okruhu Il identifikovany jako
slaba mista?

evaluaéni otazky
dokumentace OPTP

nebyla béhem Setreni
realizovanych ve vazbé na evaluaéni ukol 2
identifikovana. Ukol 2 byl zaméfen zejména na
zhodnoceni nastaveni spoluprace mezi RO OPTP,
OPR a OR. Ta viak byla hodnocena velmi
pozitivné (viz odpovéd na predchozi EQ).

EQ 2.3. Jaké jsou moinosti ze strany RO OPTP
k pfipadnému  zefektivnéni  Fizeni OPTP
v kontextu odhalenych slabych mist nastaveni
vztahQ mezi RO OPTP, OR a OPR.

Slaba mista nastaveni vztaht mezi RO OPTP, OR a
OPR nebyla béhem Setfeni identifikovana.
Zefektivnéni fizeni ze strany RO OPTP mdize
spocivat napf. vdil¢éim vyjasnéni si nékterych
oblasti (poZadavky na podklady, zpUsob
komunikace, zvyklosti na MMR...) na pravidelném
spole¢ném setkani relevantnich aktéra
z jednotlivych Gtvard.

Dale je uveden prehled hlavnich doporuceni vzeslych z této evaluace.

Tabulka 2: Pfehled doporuceni evaluace

Doporuéeni Vlastnik Mira Doporuéeny

doporuéeni vyznamnosti termin
doporuéeni implementace

] _doporuceni

Uspofadat napf. jednou roéné dobrovolna | RO OPTP Stredni Kazdoro¢né

Skoleni pro zaméstnance implementacni

struktury OPTP puUsobici v ramci MMR, na

kterych by byly pfipomenuty vSechny

hlavni vazby mezi zasadnimi procesy a

jejich  podstata, pfipadné probéhne

sezndmeni se zménami nebo postupy

novymi, diskutovany budou nejasnosti a

pripadné naméty na zlepseni a zefektivnéni

zavedené komunikace mezi Gtvary.

Vénovat je$té vétsi pozornost pfi | RO OPTP Stredni Pribézné

zaskolovani novych zaméstnanch tak, aby

jim provadéné procesy a s nimi souvisejici

postupy byly zcela srozumitelné a jasné.

Stanovit konkrétni terminy pro piedkladani | RO OPTP Nizka Pro nové

zprav o realizaci a Zadosti o platby jiz E)_rojekty PPVTP

vpravnim aktu ze strany RO. Timto glaléihov prabéhu

zpusobem by bylo moZné pracovni zatéz programového

spojenou se schvalovanim Zadosti o platby obdobi

rovhomérnéji rozlozit do vSech mésicl

daného roku. Prvni obdobi, za které by byla

predkladana zprava o realizaci, by tak

nemuselo byt nutné 6mésicni, ale mohlo by

byt kratsi ¢i naopak i delSi. Nasledné by jiz

bylo vhodné dodrzovat 6mésicni
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Mira Doporuceny
vyznamnosti termin

doporuéeni implementace

monitorovaci obdobi.

doporuceni

Stanovit ex-ante kontroly vefejnych | RO OPTP
zakazek napf. malého rozsahu jako
dobrovolné, tj. zajiténé ze strany RO OPTP
pouze v pripadé, Ze o to prijemce pozada.
Timto zpusobem by ubyla  ¢ast
administrativni zatéie na UGrovni RO i
pfijemci a zaroven stale zlstala zachovana
moznost, Ze zejména u méné zkusenych
pfijemcid tato kontrola mizZe i v budoucnu
probéhnout.

Stredni Pri dalsi
aktualizaci
Pfirucky pro
pfijemce

Zajistit systematicky sbér best practice | RO OPTP
zoblasti pripravy hodnoticich  kritérii
verejnych zakazek, které se typové v ramci
OPTP opakuji. Tyto best practices by pfitom
mély byt sdileny i s pfijemci OPTP.

Stredni Pro zbyvajici
Cast tohoto i pro
noveé
programové
obdobi

Iniciovat pFipominkové fizeni | RO OPTP
k metodickym pokynim NOK v oblastech,
které byly oznaceny pro OPTP za méné
vyuzitelné ¢i méné funkcni.

Vysoka Do 2 mésicu

ZiroveR vznést podnét na pFisluiné | RO OPTP
pracovni platformé NOK, aby NOK zacal
fesit prafezova témata majici dopad na
vSechny OP a poskytl knim vidy svij
metodicky vyklad. Na této platformé by
mélo byt diskutovano, jaka by méla byt
role NOK tak, aby se NOK mohl skutecné
stat cenénou soucasti implementacni
struktury jednotlivych OP.

Vysoka Do 2 mésicu
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