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1. PODPOROU VYSSi ZNALOSTI KONKRETNICH PROJEKTU
K LEPSIMU VNIMANI ESI FONDU V CESKE REPUBLICE

MANAZERSKE SHRNUTI

Cilem komunikace MMR-NOK je udrzet vysoké povédomi o evropskych fondech u Siroké
verejnosti a posilit pozitivni vnimani pfinosi podporenych projektli jak pro vétSinu
spolec¢nosti, tak pro region, v kterém Zziji, tak i jejich nejblizSi okoli. Zaroven komunikovat
intenzivni start nového programového obdobi 2021-2027.

Pro rok 2022 pocitd MMR-NOK s pokrac¢ovanim integrované komunikacni kampané 100 000 projektd pro
lepsi Cesko cilici na $irokou vefejnost, ktera po&ita s vyuZitim jak hlavnich masmédii (pfedev§im TV,

okrajove tisk), tak rostouciho svéta digitalnich médii (video/bannerova reklama; socialni sité).

Druhym pokrac€ujicim zastfeSujicim prvkem je komunikacni téma ,Kde fondy EU pomahaji“, ktera se
zameéfuje zejména na pfimou komunikaci (eventy) a jejich online podporu (pfedevs§im Facebook, Instagram a
webova stranka). Kromé tradiénich eventd pro Sirokou vefejnost budou rozvijeny Zzivé online prenosy
z menSich mést v regionech. Budou aktualizovany uspésSné regionalni mapy Kde fondy EU pomahaji a

posilena jejich propagace a to jak online, tak ve spolupraci s agenturou CzechTurism.

Komunikace vci cilové skupiné potencialnich Zadateld o dotace, Zadateld a pfFijemctd podpory napliuje
predevsim &innost sité regionalnich Eurocenter a informacni linky Eurofon, které jsou soucasti Integrovaného
informaéniho systému provozovaného ve spolupraci s Uradem viady CR. Jedna se predevsim o realizaci
primarnich konzultaci a prezencnich i online seminari. Nové bude &ast zakladnich témat pro zadatele a
pfijemce zpracovano formou videoseminafl dostupnych online, vydana bude osvédcena publikace Abeceda
fondd EU (tiskem i online) pro nové programové obdobi. Specialni cilovou skupinou, na kterou se opakované

v komunikaénim planu zaméfujeme, jsou stfedoskolsti studenti (pfednasky na Skolach, soutéze).

Informaénim zdrojem pro vétSinu cilovych skupin nadale zlstava webovy portdl o evropskych fondech

www.dotaceEU.cz, napliujici pozadavek obecného nafizeni 1303/2016 na zastfeSujici webovy portal. Portal

je postupné rozvijen, dopliovan o relevantni obsah pro vicero cilovych skupin, v€etné zastupct médii.
Parametry aviz a prvnich vyzev budou prabézné aktualizovany a startem prvnich vyzev v novém
programovém obdobi bude opét posilena komunikace tohoto portalu jako rozcestniku ve svéte evropskych

dotaci.

Soucet indikativnich nakladd na planované komunikacni aktivity v roce 2022 &ini 62.846.000 K& v€. DPH.

1 RKoP vychazi ze Spoleéné komunikaéni strategie evropskych strukturélnich a investiénich fondd v CR v programovém
obdobi 2014-2020 (SKS). Zde je také definovana vyssi mira odpovédnosti MMR-NOK za komunikaci vaci Siroké
verejnosti oproti Fidicim organiim. Za komunikaci Opera¢niho programu Technicka pomoc (OPTP) je primarné odpovédny
Odbor publicity EU (OPEU), které zaroven zastava funkci Narodniho organu pro koordinaci (NOK) v oblasti publicity
Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondl (ESIF).
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2. KOMUNIKACNI TEMATA A CILE

Pfi planovani komunikacnich témat a aktivit v roce 2022 stavime na udrzeni a podpofe obecného povédomi o
evropskych fondech u Siroké vefejnosti a klademe ddraz na znalost konkrétnich projekt(i a pfinosu politiky

soudrznosti v regionech, v nejbliz8im okoli b&Zného obgana CR.

V roce 2022 budeme naplnovat tato hlavni komunikaéni témata:

100 000 projektu pro lepsi Cesko

Budeme pokracovat v konceptu animovaného méstecka doplnéného zivymi lidmi, Gullivery, ktefi jediné diky
své vysSce a nadhledu dokazi vnimat obrovské mnozstvi projektd podpofenych z evropskych fond(, které
pFispivaji k lep§imu Zivotu nas vsech, k rozvoji Ceské republiky. Hlavnim jednoticim vizualnim prvkem je
mapa Ceské republiky zaplnéna mnozstvi modrych kolegek / piktogrami symbolizujicich velké mnoZstvi
projektl pokryvajicich doslova kazdy kout CR. Cilem je podpofit povédomi o mnoZstvi projektt (pouze 1/3
respondentd spravné uvadi, Ze projekt je vice jak 100 000) a o jejich realizaci doslova v kazdém koutu Ceské
republiky. Na TV spot, bannerovou reklamu a plodnou inzerci v tisku, jejichz hlavnim cilem je zvySeni
povédomi o tématu, navazeme ,dUkazni fazi“, videi a fotografiemi zachycujici konkrétni projekty v regionech

(nasazeno v online a na socialnich sitich).

Pro komunikaci v 1. poloviné roku 2022 bude nasazena jiz vyrobena kampafn na téma zivotniho prostiredi
(se zaméfenim na zmeény v krajiné s cilem posilit absorpci deStovych srazek a bojovat se suchem, revitalizaci
vodnich tok( a snizovani emisi - &istSi vzduch), ve 2. poloviné roku planujeme ztvarnit oblast socialni a
zaméstnanosti (Jak projekty podpofené z ESI fondl pomahaji s navratem / zapojenim do Zivota, rozvijet
potencial mladych lidi) a projektli realizovanych v aglomeracich vramci ITI (Integrovanych teritorialnich
investic). Podzimni &ast planujeme realizovat formou online videi / bannerd / inzerce bez zapojeni TV

(z dbvodud naro€nosti produkce a finanéni naro€nosti nakupu médii).

Prispiva k plnéni cile SKS — Komunikace pro uspésnou kohezni politiku — rovina obecna

Kde fondy EU pomahaji ...

Na prfikladech uspésnych a kvalitnich projektd ukazeme, jak evropské fondy pomahaji rozvijet regiony a
zlepSovat zivot nas vSech. Verejnost Casto nevi, Ze projekty v jejich okoli byly podpofeny z evropskych fondu.
Klicovou aktivitou je organizace Dnu otevienych dvefi na projektech podpofenych z ESI fondd, Putovani po
projektech a novinkou osvéd¢enou z roku 2021 Zivé prenosy tzv. Online Dnl otevienych dvefi. Realizace a
propagace eventl tak bude rozvinuta v online komunikaci i po terminu vlastnich akci, a to sdilenim a

promovanim vzniklého obsahu (kratkych video sestfihd, minireportazi) na socialnich sitich.

(Najdi projekt ve svém kraji, Cestuj a fot' + dil¢i mikrosoutéZe), do spoluprace s tiskem (pravidelné pfilohy o
fondech EU v Denicich a v Blesku) a podporou jiZz zavedenych soutézi a vystav, kde oznadujeme ,EU peceti®
projekty realizované s podporou ESI fondU (napf. putovni vystava Cestami promén). Specifickou roli v planu
hraji prezentace na hudebnich festivalech, kde formou virtualni reality pfiblizime Uspé&3né projekty z okoli

realizace akce. Obecnym cilem je posilit povédomi Siroké vefejnosti, Ze projekty podpofené z fondl EU €asto



vyuzivame a tvofi kazdodenni realitu s pozitivnim vlivem na kvalitu nasich zivotd. Mnozstvi planovanych

eventl je indikativni s ohledem na pfipadna epidemiologicka opatfeni v roce 2022.

Prispiva k pinéni cile SKS — Komunikace pro uspésnou kohezni politiku — rovina projektova

Start programového obdobi 2021-2027 a edukace o finanénich nastrojich

Vybérem vhodnych komunikaénich nastroji a PR aktivit zd{raznime pfipravu a ocekavany start dalSiho
programového obdobi, a to pfedevsim vuci odborné vefejnosti a budoucim Zadatellm a pfijemcim. Jedna se
predevsim o:

= Upravu a rozvoj webového portélu dotaceEU.cz v€etné vyhledavacde vyzev,

= tvorbu pfehlednych infografik, struénych letak(l a nového vydani publikace Abeceda fondl EU 2021-2027,

= pokracovani se videostreamingu klicovych konferenci a vyrobé podcastd (rozhovory s pfijemci,
predstaveni pfipravovanych vyzev napfi¢ programy apod.),

= vydavani tiskovych zprav,

= zajisténi odpovédi na novinafské dotazy,

» realizace seminaru v regionech (odborné, ale i o pfipravovanych vyzvach),

» realizace samostatné online a printové kampané na téma finan¢nich nastroju (Chytra cesta ke zdrojam pro

verejny sektor / pro zivnostniky a podnikatele).

Prispiva k plnéni cile SKS — Komunikace pro tspésnou kohezni politiku — rovina obecna



3. Z CEHO ROCNi KOMUNIKACNI PLAN VYCHAZI?

Ro&ni komunikacni plan je vypracovan v souladu s niZze uvedenymi metodickymi pokyny a zavaznymi

dokumenty:

Schéma é. 1: Provazanost metodickych dokumenti pro oblast publicity fondu EU

Natizeni Evropského Metodicky pokyn pro
parlamentu a Rady publicitu a komunikaci ESI
(EU) €. 1303/2013 fondU v programovém

+ obdobi 2014-2020
Provadéci natizeni +
Komise (EU) ¢. Spoleéna komunikaéni
821/2014 strategie ESI fondd v CR
v PO 2014-2020

Rocni komunikacni
plan OPTP pro rok
2022
+

Roc¢ni komunikacni
plany tidicich organ(

Koordinace publicity fonda EU

Koordinace na narodni Urovni probiha na Pracovni skupiné pro informovani a publicitu ESI fondid 2014-2020
(dale jen PS Publicita), ktera slouzi jako platforma pro spolupraci na spolec¢nych komunikaénich aktivitach

NOK a Fidicich organt programu.

Pro posileni koordinace slouzi Metodicky pokyn pro informovani a publicitu fondd EU, ktery nastavuje
spole¢na pravidla, ktera jsou v programovém obdobi 2014-2020 platna pro fidici organy programu. Na urovni
CR byla vytvofena Spoledna komunikaéni strategie, kterou vSechny programy naplfiuji. V rdmci pfipravy
nového programovéeho obdobi 2021-2027 bude v navaznosti na novy metodicky pokyn projednan a schvalen
Manualni jednotného vizualniho stylu evropskych fondt 2021-2027 a nasledné upraven Generator nastrojl
povinné publicity (www.publicita.dotaceEU.cz), pokragovat budou edukacni workshopy z oblasti marketingu

pro ¢leny pracovni skupiny.

Orientace na vysledky a vystupy

Navrhované aktivity RKoP pfispéji k plnéni dlouhodobych indikator vysledku a vystupu, které jsou nastaveny
uvedenou Spole¢nou komunikacni strategii, a podrobnéji je pfedstavuje kapitola 6 tohoto dokumentu véetné

navrhu evaluace.



4. VVYCHODISKA A ZKUSENOSTI

PFi pfipravé RKoPu jsme zohlednili zkuSenosti z pfedchozich let ziskané pFipravou, realizaci a dislednou
evaluaci vlastnich komunikacnich aktivit véetné pravidelnych dotaznikovych Setfeni, sledovanim trendi
v oblasti komunikace a publicity, zpétnou vazbou od nasich dodavateld. Do planu se promitaji i zkuSenosti
ziskané pfi realizaci komunikaénich aktivit v dob& epidemiologickych opatfeni. Vychazime ze zkuSenosti
dal$ich ¢lenskych statll EU diky aktivnimu zapojeni v siti komunikaénich Gfedniki DG REGIO — INFORM EU
a spolupraci v ramci zemi V4. V neposledni fadé ziskdvame zpétnou vazbu a ocenéni v oborovych soutézich
— za kampat 100 000 projektt pro lepsi / bezpecné Cesko (projekty Integrovaného zachranného systému)
jsme ziskali v roce 2020 bronzovou EFFIE 2020 a IMC Czech Award 2021.

Vybrana vychodiska zohlednéna pfi pripravé a planovani komunikaéniho planu:
Podrobnéjsi segmentace cilové skupiny Siroka verejnost

Pfi vyrobé kampané a pfi planovani nakupu médii se zaméfime na skupinu , presvéd¢itelnych®, ktefi
zaujimaji neutralni postoj nebo maji negativni vztah k EU, ale pfipoustéji zménu. Na zacatku roku 2022
dokon¢ime podrobné dotaznikové Setfeni nejen na sbér dat k sledovanym indikatoram, ale i zpFesnujici
kvalitativni metodiky (fokus groups), kde budou cilové skupiny opét verifikovany a podrobnéji segmentovany

s cilem zpfesnit insight pro pfipravu strategie navazujicich kampani.

Hlavni roli v mediamixu ma stale televize, dorovnava ji vyznam digitalnich médii

Vhodné naplanované vyuziti TV média pfinasi potfebné povédomi o kampani, zvolené problematice a
vzhledem k obtiznosti zajiSténi pozitivnich pfibéhl v hlavnim vysilacim €ase. Zopakujeme a rozvineme
koncept jednorazové intenzivni TV kampané (nasazena cca 6-8 tydnul) vyrazné zvySujici povédomi o tématu,
kterou dopinime v delSim €asovém horizontu cca 4 mésict online kampani (zpravodajské weby a socialni
sité). Ve druhé poloviné roku 2022 pak zvySime frekvenci zasahu Siroké vefejnosti nasazenim online
kampané s tematikou ESF projektu. Uvedena strategie vychazi jak ze zkuSenosti, tak z rozpo¢tovych omezeni
— pro permanentni TV kampan znacky ,evropské fondy“ by bylo zapotfebni vyrazné vétSiho rozpoctu na

nakup médii i vyrobu obsahu, nez je v ramci OPTP k dispozici.

Lidé vyzaduji vice informaci, pozitivné reaguji na konkrétni priklady projekta (= dikazy) a

ocenuji primou komunikaci (eventy)

O uzite€nosti komunikace o evropskych fondech a pfinosu podpofenych projektu je prfesvédceno 89 %
respondentl dotaznikového Setfeni (60 % rozhodné ano + 29 % spiSe ano). Obdobné vysoké hodnoty se
opakuji od uc€astnikl DnG otevienych dvefi na podpofenych projektech. Silnym argumentem je pro né
konkrétni pfiklad — fotografie projektu pfed / po, nebo navstéva pfijemce (Dny otevienych dvefi apod.). Proto
kromé eventl bude soucasti kampani posilena ,dukazni“ ¢ast, kdy pfedevSim na socialnich sitich budeme
zobrazovat konkrétni podpofené projekty v okoli respondenta (geolokaéni planovani reklamy v ramci

socialnich siti).



5. FAZE, TEMATA A CILE KOMUNIKACE

5.1 Faze komunikace

Komunikace v roce 2022 zapada z hlediska fazi, vyty€enych ve Spole¢né komunikacni strategii, zejména do
etapy ,Budovani o povédomi o vysledcich a pfinosech” a to vzhledem k realnému dokon&ovani velkého
mnozstvi projektl jiz z obdobi 2014-2020. Zaroven je tfeba brat na zietel i etapu ,Vzdélavani a asistence”
(podpora oblasti s nizkou mirou cerpani, podpora Zzadatelll) a nové i etapu ,Budovani znalosti a

informovani o prilezitostech® v kontextu pfiprav nového programového obdobi 2021-2027.

Schéma é. 2: Etapy komunikace v programovém obdobi 2014-2020

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Etapa informovani o vysledcich pfedchoziho programového obdobi

Etapa budovani znalosti a informovani o pfileZitostech

Etapa motivovani a mobilizace

Etapa vzdélavani a asistence

Etapa budovani povédomi o vysledcich a pfinosech



5.2 Cilové skupiny a komunikacni témata
Komunikacni aktivity uvedené v tomto Ro&nim komunikaénim planu maji definovany hlavni cilové
skupinyZ
o Siroka vefejnost (SV)
o cilové skupiny jednotlivych programti (CSJP)
e odborna verejnost (OV)
e média (M)

V ramci jednotlivych cilovych skupin jsou podskupiny, ke kterym mifi Uze specifikovana sdéleni.

Pro rok 2022 byly definovany pro cilovou skupinu Siroka vefejnost nize uvedena komunikaéni témata,

ktera se v Tabulce €. 1 dale &leni dle jednotlivych podskupin cilové skupiny.

Tab. €. 1: Prehled cilovych skupin a komunikacnich témat pro rok 2022

Hlavni cilova R : Komunikaéni témata*
Specificka cilova skupina

skupina 1 2 3

Déti do 15 let X X

Mladez a studenti do 27 let X X

Zaméstnanci do 40 let X X

Siroka verejnost Rodiny s détmi X X
(8V) 55+ (pracuijici) X X
Socialné znevyhodnéni X X

Obyvatelé krajskych mést X X

Obyvatele menSich mést a X X

venkova

Politicka reprezentace CR

Politicka reprezentace EU

Potencialni Zadatelé X
cilové skupiny Jadatelé X
jednotlivych - :

programﬁ Pr|JemC| X

(CSJIP) Potencialni a koneéni X
uzivatelé pomoci

Evropska komise X X X

Implementaéni struktura CR X

odborna Administratofi / zajiStovatele X

vefejnost CR

(OvV) Opinion maketi X

X

X

X

X X X X
X X X X

Média (M)

* 1 —100 000 projektd pro lepsi Cesko
2 — Kde fondy EU pomahaji
3 — Start programového obdobi 2021-2027 a edukace o finan€nich nastrojich

2 Podrobny popis cilovych skupin je uveden ve ,Spoleéné komunikaéni strategii ESI fondd v CR v
programovém obdobi 2014-2020.
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6. PREHLED KOMUNIKACNICH NASTROJU A AKTIVIT

6.1 Medialni kampané

Cilova skupina: Siroka verejnost s dirazem na komunikaci k cilové skupiné presvédcitelnych lidi (neutralni postroj nebo negativni vztah k EU, ale pfipoustéjici zménu
postoje), s durazem na Zeny, bude segmentovano v ramci digitalnich médii (online a socialni sit&, okrajoveé tisk).

Navrhovana strategie:

Velka kampari ,100 000 projekt(i pro lep$i / zelené Cesko” na téma Zivotni prostfedi (projekty pomahajici krajiné zvladnout nadmérné srazky i sucho, snizujicich emisni
zatéz)) v délce 6-8 tydnu s TV spotem (s navazujici komunikaci dokazujici zvolenou linku na nékolika realnych pfikladech v regionech formou kratkych videi v délce 3—4
mésicl v on-line médiich a posileno bannerovou reklamou s konkrétni fotografii cca 50 dalSich projektd. Kamparni je pfipravena (vyrobena), soutézen bude nakup

medialniho prostoru.

Navazujici mensi podzimni kampan (bez TV, pfedevsim online) na téma projektl podporujici lepSi zaméstnanost a ze socialni oblasti podporujeme navrat do zivota —
napf. po nemoci, do prace a rozvoj mladych lidi bude v méstskych aglomeracich dopinéna komunikaci realizovanych projektd ITI (online média).

cilova specifikace ocCet
skupina P P

komunikacni aktivita /
nastroj

predpokladany
harmonogram

indikativni rozpocet
v Ké s DPH

realizace v ramci VZ

Masmedialni kamparn k tématu
zivotni prostfedi — voda, zemé,

Kampan je jiz vyrobena.

+ zviditelnéni
realizovanych projektu ITI
v aglomeracich

uspésnych projektt podpofenych
z ESF a v ramci nastroje ITI

(nakup médii)

Medialni kampan 1.-2.Q 2022 4.263.000
,»100 000 projektt pro ™ vzduch (vjroba)
lepsi / zelené Cesko“ na on-line SV 1 TV spot 307, 3 online videa a 1 DNS na nakup medialnino
téma Zivotni prostredi print bannery + fotobannery dal$ich cca prostoru
50 projektd pro socialni sité 19.965.000 Ramcova smlouva na
. - nakup online prostoru
(nakup médii) (Remmark)
Ré&mcova dohoda na
Navazujici kampaii na vyrobu kregtivy se spol.
téma lep$i zaméstnanosti _ Navazujici mensi kampar 1.000.000 (vyroba) McCann-Erickson Prague
a socialniho zaélenovani on-line gy zamérujici se na propagaci 1 3.- 4.0 2022 3.500.000

DNS na nakup medialniho
prostoru

Ramcova smlouva na
nakup online prostoru
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(Remmark)

Kampaini je jiz vyrobena.

Kampan ,,Chytra cesta ke on-line ov | Kampan pfedstavujici Gvéry, zaruky 1.000.000 (vyroba) DNS na nakup medidlniho
co " . . . , v prostoru
zdrojim* o finanénich . a kapitalové vstupy pro odlisné 1 3-12/2022 6.050.000
nastrojich print CSJIP | cilové skupiny (financninastroje.cz) (nakup médif) Ramcova smlouva na
nakup online prostoru
(Remmark)

L Nativni format reklamy na jednom
Tvorba a distribuce . , . Ay
internetové nativni k dominantnich webovych portald
oo online SV | v CR bude mit za cil pfiblizit 1 5-10/2022 2.420.000 Planovana VZ
reklamy o pfinosech o L. C e
fondii EU pfinosy podpofenych projektd d
kazdodennim Zivot& ob&and CR.

6.2 Pravidelné prilohy v denicich

Cilova skupina: Siroka verejnost s dirazem na roz¢lenéni komunikace podle regionud (regionalni mutace pfedstavuji podpofené projekty v regionu)

Navrhovana strategie: V pravidelnych intervalech (1x mési¢né&) komunikace pfinost podpofenych projektl ve vybrané oblasti v regionech prostfednictvim tisku

komunikaéni aktivita / adium cilova epesliiess et predpokladany Indikativni rozpocet Realizace v rdimei VZ
harmonogram v K€ s DPH

nastroj skupina

Pr:wde]ne plillo:\yt v’e print Pvr’awdelr;]a d\;ousvtrar’\ahv De-m;lf o] 11/2021 VZ Pilohy 3 — st A
vybraném celostatnim i « pfinosech podpofenych projektu ) nadlimitni vefejné zakazky
deniku s regionalnim $ presahem SV (1x mé&siéné ve 4 regionalnich 12 2.420.000

zaméienim do on-line mutacich) s pfesahem do on-line 10/2022

12



Dvoustrana v deniku bez 11/2021

Pravidelné tematické e ;
ekonomickeé rubriky - Blesk) Fi _ &5
pilohy v deniku bez print SV | 1 mesicns bos regiondinich . 2.420.000 vz d';;'i‘t’:iyvifejff;fkézky
f LA : X mési¢né bez regionalnic
ekonomické rubrlky mutaci) 10/2022

6.3 Eventy pro Sirokou verejnost ,,KDE fondy EU pomahaji*

Cilova skupina: Siroka verejnost — s navazujici segmentaci podle regionalni specifikace nebo podle sociodemografickych ukazatelt (mladi lidé)

Navrhovana strategie:

Budeme pokracovat a rozvijet koncepty zavedenych formatl pfimé komunikace — event( pod zastfeSujici znackou ,,KDE fondy EU pomahaji“. Vybérem a jejich
rozsahem planujeme efektivné zasahnout zvolenou cilovou skupinu. Na pfikladech Uuspésnych a kvalitnich projektll ukazeme, jak pomahaji rozvijet regiony a zlepSovat
zivot nas vSech. Verejnost ¢asto nevi, Ze projekty v jejich okoli byly podpofeny z evropskych fondl. Kli¢ovou aktivitou je organizace Dnu otevienych dvefi na projektech
podporenych z ESI fond(, které po zku$enosti z roku 2021 ¢asteéné budeme prezentovat i Cisté v online podobé.

Téma dale prostoupi organizaci soutézi na socialnich sitich. Regionalni Eurocentra budou pokracovat v realizaci tzv. Putovani po projektech, které pfiblizuji malym
skupinkam Uspésné projekty. Prostfednictvim Eurocenter budeme pfitomni také na veletrzich a jinych akcich v regionech.

Na specifickou podskupinu Siroké vefejnosti, mladé lidi do 25 let, mifime ucasti na hudebnich festivalech, a to jak velkych, kde mame pfipraven atraktivni doprovodny
program, ale také menSich regionalnich festivalech, kde navstévniky chceme zaujmout mensi prezentaci spojenou s virtualni realitou — prohlidkou podpofenych projektt
z ESI fond{l. Obecnym cilem je posilit povédomi Siroké vefejnosti, Ze projekty podpofené z fondl EU €asto vyuzivame a tvofi kazdodenni realitu s pozitivnim vlivem na
kvalitu nasich zivotu.

Koncept bude dle vyznamu a typu jednotlivych akci podporovan:

1. FB strankou ,KDE fondy EU pomahaji®
2. podstrankou webového portalu DotaceEU.cz - akce.dotaceEU.cz
3. online reklamou
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Jednotlivé aktivity jsou pravidelné po kazdé akci vyhodnocovany evaluaci, jejichz vysledky potvrzuiji (88 % Ucastnikl chce byt informovano) zajem cilové skupiny o
prezentaci vysledkd evropskych fondu touto cestou.

Verfejné zakazky, prostfednictvim nichz bude koncept realizovan:

DNS na zajisténi propagacnich predmétd

1. DNS na zajisténi eventl

2.

3. DNS na tiskové sluzby

4. DNS na nakup medialniho prostoru
5.

6. VZ na novou virtualni realitu

komunikacni aktivita /

nastroj

médium

cilova
skupina/podskupina

Ramcova dohoda na nakup on-line reklamniho prostoru

specifikace

predpokladany
harmonogram

indikativni
rozpocet v K¢ s
DPH

Dny otevienych dvefi Den otevienych dvefi na uspé&snych
na projektech ; projektech — prezentace Uspésného projektu
odbofenvch z ESI event SV /rodiny s détmi | a dalSich regionalnich pfijemcu spolu 8-10 5-9/2022 5.445.000
P po y s doprovodnym zabavné-vzdélavacim
fondu programem pro celou rodinu.
Online moderovany zivy pfenos ze
. Ctyf vybranych mésta, kde se v rozsahu
Online Dny online zhruba 2 hodin pfestavi divakiam vzdy kolem
otevienych dvefi na event Sv 8mi Uspésné realizovanych projektl. Pfenos 2 4-5a10-11/2022 4.200.000
projektech z ESI fondt bude streamovan na Facebook a YouTube
Kde fondy EU pomahaji. Zaznamy pak zde
budou nadale ke shlédnuti.
Interaktivni prezentace pfinost evropskych
Prezentace ESIF na ’ fondd vaci mladym lidem na velkych
velkych hudebnich event SV / mladi lidé do huc?ebvm(’:h felsltlvalech v CR, vy_u_2|t|.atralft|vn| 5 6-8/2022 3.630.000
festivalech 25 let aktivacni aktivity (lanovka); aktivita je ur€ena
estivalec pro obtizné oslovitelnou cilovou skupinu
mladi lidé do 25 let.
Prezentace ESIF na Interaktivni prezentace uspésnych projektd
S SV / mladi lidé do | formou videi virtualni reality a soutézi na
;egdlo;al’nll:? tivalech event 25 let mensich regionalnich hudebnich festivalech 710 6-10/2022 2.057.000
udebnich testivalec napfic celou CR.
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Regionalni aktivity Eurocenter — putovani -

30

Putovani po malé skupince zajemc(, je pfedstaven jeden
projektech a dny s event 3v projekt v misté / mésté. Den s prijemcem — 1-12/2022 1.500 000
- pul denni akce, kde se zgjemci se dostanou 14
prijemecem do ¢asto neverejnych prostor projektu,
s odbornym vykladem.
Prezentace o ESI fondech, zejména o
Prezentace ESIF na BN XA g X x podpofenych projektech a pfinosech, ale také
zenac ! event SV, Castetne i | o yitacnich moznostech, na akcich 40 1-12/2022 500.000
regionalnich akcich odborna vefejnost P . g _
regionalniho vyznamu pro Sirokou vefejnost
(veletrhy, vyznamné vystavy)
; Akce pfijemcu, typu family days, apod., kde
Podporované akce event SV zajistime pouze informace o podpofe 14 1-12/2022 120.000

z evropskych fondd.

6.4 Soutéze

Cilova skupina: Siroka vefejnost - specificka ¢ast: studenti SS

Navrhovana strategie:

- Soutéz ,Navrhni projekt®, akvizice zajemct pfimou komunikaci na Skolach podpofenou on-line propagaci na socialnich sitich.
- Soutéz ,EU4U" je uréena pro studenty SS a jejich osloveni bude realizovano prostfednictvim socialnich siti.

Cilova skupina: Siroka verejnost (obecné)

Navrhovana strategie pro online soutéze:
- Soutéz ,Najdi projekt ve svém kraji“, zacilena regionalné prostfednictvim on-line.
- Soutéz ,Cestuj a fot* bude komunikovana na socialnich sitich.

Nakup on-line medialniho prostoru k propagaci soutézi bude realizovan prostfednictvim podepsané Ramcové dohody (RS) se spole¢nosti Remmark.
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komunikacni aktivita /

nastroj

médium

cilova
skupina

specifikace pocet

predpokladany
harmonogram

indikativni rozpocet
v K¢ s DPH

Realizace v ramci VZ

soutéz

poptavka na ceny do

Soutéz ,,Navrhni projekt“ ) } Soutéz pro studenty SS, kdy tymy soutéze
L proJ + online SV | navrhuiji projekty, které by zlepsily 1 9/2021-4/2022 200.000 . L
11. rocnik propagace na L , . - propagace on-line v ramci
soc. sitich jejich okoli pod vedenim ucitele RS
soutéz . . o poptavka na ceny do
Soutéz ,,EU4U“ i } Ukolem je navrhnout propagaci jiz 9/2021- soutéze
+online SV | realizovaného projektu (Nato¢ 1 100.000 . L
5. ro€nik propagace na video, Vytvor p?akfélt) ( 02/2022 propagace on-line v ramci
soc. sitich ’ RS
. - . L . . DNS na propagacni
Soutéz ,,Najdi projekt ve Soutéz na facebookovém profilu predméty
svém kraji“ “y & Soutézte s fondy EU doplnéna o i _ o
« soutez SV mikrosoutéze o propagacni 1 2-6/2022 100.000 grgpagace on-line v ramci
9. rOéni p‘r"edméty
. soutés . o » popt?\v/ka na ceny do
Soutéz ,Cestu a fot™ i ; Letni fotograficka soutéz, na soutéZe
*+online SV | webovych strankach 1 7-8/2022 100.000 " -
11. roénik propaga';:’ehna www.dotaceEU.cz pRrgpagace on-line v rami
SOC. Sltic
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6.5 Ostatni a podpirné komunikacni aktivity
Cilova skupina: odborna verejnost, cilové skupiny jednotlivych operacnich programi, média

aktivita / nastroj médium cilova specifikace pocet L[ 2T lnelkatiniiezoc sl
skupina harmonogram v K€ s DPH

Realizace v ramci VZ

KOMUNIKACNI AKTIVITY ZAMERENE NA ODBORNOU VEREJNOST ‘

Rozhovory a infografiky, specialni
pfilohy a tvorba obsahu ve
spolupraci s externimi redaktory, poptavky
spoluprace se zpravodajskymi o +
weby + videostreaming 4 pribeézné 423.500
vyznamnych akci

PR aktivity ov
Ramcova dohoda na on-

line prostor
+ inzerce (on-line, pfipadné ad hoc
vybrané tisténé médium)

KOMUNIKACNI AKTIVITY ZAMERENE NA MEDIA

Tiskové zpravy, tiskove M, OV | TZ a TK k aktualnim témattim prilezitostng 20.000
konference dle potfeby

PRUREZOVE A OSTATNIi AKTIVITY

Generator nastroj on-line Provoz aplikace na tvorbu nastroju objednavka ”at Zajié:]é“"
povinné publicity . CSJP | povinné publicity pro pfijemce cely rok 2022 236.500 provozu na externich

o aplikace X serverech + planovana
publicita.dotaceEU.cz (plakaty apod.) Uprava pro PO 2021-2027
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Webovy portal
www.dotaceEU.cz

webové
stranky

8v,
oV,
CSJP,

Provoz zastfeSujiciho webového
portalu ESI fondi v CR

cely rok 2022

1.600.000

VZ v realizaci, planovany
rozpocet zahrnuje provoz
webu i jeho rozvoj

Propagacni predméty

propagaéni
predméty

SV
ov

Podpurny komunikaéni nastroj
zejmeéna na eventy a jednani

dilgi
poptavky
Vv ramci

DNS

priubézné

1.500.000

DNS na propagacni
prfedméty

Priibézné rozsifovani
fotodatabaze
podporenych projektu
ESIF

ostatni

Rozsifeni fotodatabaze uspésnych
projektd realizovanych v PO 2007-
2013 anové i PO 2014 — 2020
véetné ¢asosbérnych snimkua (170
projektl)

v prubéhu
2021 -2023

2.359.500

VZ na roky 2021-23,
postupné Cerpani

On-line komunikace

on-line

ov

Doplrikové aktivity mezi velkymi
kampanémi na socialnich sitich
(mikrosoutéze, propagace
komunikacnich aktivity, napf. Tipy
na vylety apod.)

cely rok 2021

500.000

Ramcova smlouva na on-
line

Nova virtualni realita

online

Navrh a vyroba moderniho a
inovativniho audiovizualniho dila
pracujici s prostorovym zvukem a
prostfedky virtualni reality, které
bude mozné uzivat na k tomu
ur€enych zafizenich virtualni reality
(VR) a rozSifené reality (AR),
pfipadné i na béznych mobilnich
zafizenich uzivatelu. Cilem je
zaujmout inovativni tvorbou Sirokou
fondu a pfinosy podpofenych
projektd.

2-7/2022

3.630.000

Nadlimitni VZ

Tiskoviny

print

ov

Tisk letak(l a publikaci (Abeceda
fondu EU, letéky k finanénim

cely rok 2021

1.500.000

DNS na tisky (zavedeno)
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nastrojim a pfehledy dotacnich
prilezitosti v novém PO apod.),
regionalni mapy podpofenych
projektd Tipy na vylety + dotisky

Evaluaéni aktivity

Dotaznikové Setfeni a evaluace
komunikacénich aktivit (napf. post-
testy kampani)

2.az4.Q
2022

400.000

Hrazeno z projektu Evaluaéni

jednotky NOK v ramci
zavedeného DNS
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6.6 Posilovani absorpéni kapacity prostirednictvim regionalnich Eurocenter a linky Eurofon

Cilova skupina: potencialni Zadatelé, Zadatelé a pFijemci

S ohledem Prestoze se v ramci komunikace nachazime zejména ve fazi ,Budovani povédomi o vysledcich a pfinosech”, neméné dulezitou fazi komunikace zUstava faze
,Vzdélavani a asistence”. Do této faze tak spadaji aktivity na posileni absorpéni kapacity na horizontalni arovni, kterou bude MMR-NOK podporovat i v roce 2020 a to
zejména prostiednictvim regionalni sité Eurocenter a informacni linky Eurofon.

Regionalni sit Eurocenter bude v pfistim roce pokracovat v poradani seminar, jejichz cilem je pomoci Zadatellim se zorientovat v jak obecné v projektovém &i finanénim
fizeni evropskych projektd, tak v podpurnych aktivitach spojenych s realizaci projektl (napf. vefejné zakazky, audity) a dale v poskytovani konzultaci k primarni
projektovym zaméram.

Linka Eurofon (800 200 200), ktera je provozovana ve spolupraci s Uradem vlady CR, poskytuje tazateliim odpovédi na $iroké spektrum dotaz(i z oblasti ESI fondd a EU.
Tazatelé mohou své dotazy pokladat bud telefonicky (bezplatné diky telefonni pfedvolbé 800), nebo prostfednictvim e-mailu, ¢i on-line chatu umisténého na zastfeSujicim
webovém portalu www.DotaceEU.cz. Linka je v provozu ve vSedni dny.

Vefejné zakazky, prostfednictvim nichz bude koncept realizovan: Poptavkové Fizeni na zajisténi lektord, pronajmu salt a obgerstveni pro Gcastniky
indikativni
rozpocet v K¢ s

komunikacni aktivita /

cilova skupina/podskupina specifikace harmonogram

nastroj DPH

Seminare na aktualni témata
ialni 2 W 5 | spojena s ESI fondy a to
Seminafe Eurocenter | POtenciaini zadatelé, zadatele | spojen ondy 60 2.6 a9-12/2022 1.000.000
a pfijemci vCetné tvorby video on
demand seminaru.
ialni 2 W 4 | Primarni poradenstvi v oblasti ¥
Konzultace potencialni zavgatelg, Zadatelé P _ dle potr(?by 1-12/2022 o
a prijemci ESI fondu v regionech. klient(
Primarni poradenstvi v oblasti
. . .| ESI fondu po telefonni lince, y
Linka Eurofon potenciaini zavgatelg, Zadatele prostfednictvim e-mailu a on- die potr(;eby 1-12/2022 0*
a prijemci . ] . klientd
line chatu na webovém portalu
DotaceEU.cz.

* Do planu komunikaénich aktivit nejsou zahrnuty naklady personainiho zajisténi zaméstnanci MMR ani provozni naklady (provoz kancelafi regionalni informacni sité Eurocenter).
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7. CELKOVE NAKLADY A FINANCOVANI

kategorie éastka v K€ s DPH

6.1 Medialni kampané 26.885.000
6.2 Pfilohy v denicich 4.840.000
6.3 Eventy pro Sirokou vefejnost 17.452.000
6.4 | Soutéze 500.000
6.5 Ostatni a podpurné komunikaéni aktivity 12.169.000
6.6 Posileni absorpéni kapacity prostfednictvim regionalnich 1.000.000
Eurocenter a Eurofonu
CELKEM (indikativni naklady) VCETNE DPH 62.846.000

Financovani bude zajisténo z projektd OPTP 2014-2020 na komunikacéni aktivity, pokud neni v

predchozi kapitole vyznaceno jinak (napf. externi evaluace).

Do planu komunikacnich aktivit nejsou zahrnuty naklady na personalni zajisténi zaméstnanci MMR ani

provozni naklady (provoz kancelafi regionalni informacni sité Eurocenter a Eurofonu).

8. EVALUACE A INDIKATORY

Dotaznikové Setreni

Na prelomu 2021/2022 bude realizovano dotaznikové Setfeni rozSifené o kvalitativni Setfeni

zaméfené na verifikaci a zpFesnéni cilovych skupin komunikace v lince pfinost fond EU v CR.

Po kampani 100 000 projektt pro lepsi / zelené Cesko, bude realizovan post-test (dotaznikové

Setfeni), jakozto jedno z kliCovych ovéreni efektivity masmedialni.

Evaluace

Kvalitativni evaluace komunikanich aktivit je planovana formou externi spoluprace s cilem
pokraCovat s ovéfovani funkénosti a uzivatelské privétivosti webového portalu dotaceEU.cz, a

pfipadné i dalSich vybranych komunikaénich aktivit.

Nezavisle na vySeuvedenych aktivitach bude probihat interni sbér dat a pribézné vyhodnocovani

jednotlivych aktivit s cilem vyhodnotit planované aktivity a pfipadné rozvinout Uspé&sné koncepty.
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Indikatory

V roce 2022 budou sledovany a naplfovany nasledujici indikatory:

Tab. €. 3: Indikatory vysledku

kod
narodniho indikator mérna jednotka
Ciselniku
80120 Mira informovanosti o fondech EU u %
cilovych skupin
80110 Mira znalosti podpofenych projekt u %
cilovych skupin
80130 Mira povédomi Siroke vefejnosti o %
fondech EU

Tab €. 4: Indikatory vystupu
kéd

mérna indikativni cil pro rok
narodniho Indikator

jednotka 2022

ciselniku

Pocet uskute€nénych
Skoleni, seminaru,

82000 . Aktivita 60
workshopU a
konferenci
Celkovy pocet

60000 G&astnika Osoba 20 000

Pocet uspofadanych
80001 informacnich a Aktivita 25
propagacnich aktivit

80200 Pocet vytvorenych Unikatni 3 ]
informadénich materialt | material (publikace, letak)
Pocet napsanych a
zvefejnénych

80500 analytickych a 3
strategickych Dokument L. . .
dokument (evaluaéni zprava, zprava

z dotaznikového Setfenti)




SEZNAM ZKRATEK

AbKap Absorpéni kapacita

CSJP Cilova skupina jednotlivych programi
CR Ceska republika

DG REGIO Generalni feditelstvi EK pro regionalni a méstskou politiku
DoP Dohoda o Partnerstvi

DPC Dohoda o pracovni €innosti

EK Evropska komise

ESI fondy Evropské strukturdlni a investiéni fondy
EU Evropska unie

IROP Integrovany regionalni operacni program
M Média

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

NOK Narodni organ pro koordinaci

OKM Oddéleni komunikace MMR

OoP Operacni program

ov Odborna verejnost

OPEU Odbor publicity EU

OPTP Operaéni program Technicka pomoc

PO Programové obdobi

PS Pracovni skupina

RKoP Roéni komunikaéni plan

RO Ridici organ

SKS Spole&na komunikaéni strategie ESI fondd v CR v PO 2014-2020
SS Stredni $kola

8v Sirokéa vefejnost

uv CR Urad vlady Ceské republiky
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