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Manazerské shrnuti

Zadani, vymezeni a kontext evaluace

Hodnotici zprava se zaméfuje na Operacni program Technicka pomoc (OPTP) pro obdobi 2021-2027, ktery
je kliovy pro zajisténi uspé&sné implementace fondil EU v Ceské republice. Program sleduje nékolik cild,
véetné zvySovani odbornosti pracovniku zapojenych do implementace fondd, zlepSovani administrativnich
kapacit a optimalizace metodickych procesu.

Evaluace programu OPTP probiha pravidelné& jednou roéné a poskytuje zpé&tnou vazbu Ridicimu organu
OPTP, Narodnimu organu pro koordinaci a Evropské komisi. Soustfedi se na osm evaluac¢nich okruhl, mezi
které patfi vzdélavani pracovniku, administrativni kapacita a efektivita implementaénich procesu. Cilem
evaluace je sledovat pokrok programu, identifikovat pfekazky a navrhovat opatfeni k jejich odstranéni, aby
byla zajiSténa efektivni realizace programovych cill. Prvni pribézna zprava rovnéz zakotvuje vychozi
hodnoty pro trendy, které budou v nasledujicim obdobi dlouhodobé sledovany. KliCovym cilem je zajistit
replikaci sbéru dat kazdy rok, aby bylo mozné vyhodnocovat zmeény a trendy v implementaci OPTP.

Evaluace byla zpracovana v osmi tematickych oblastech, vymezenych v zadavaci dokumentaci a
rozpracovanych Vstupni zpravou:

- Vzdélavani

- Nastaveni procesl / metodického ramce OPTP

- Administrativni kapacita implementace podporované z OPTP
- Administrativni naklady implementace — osobni naklady

- Osobni naklady — spokojenost

- Informacni a monitorovaci systém

- Podpora Digitalni informacéni agentury a MV

- Institucionalni divéra

Vzdélavani pracovnikli implementacni struktury fondi EU ma dostate¢nou kapacitu a pokryva
vétsinou relevantni témata, priblizné tretina pracovnikt se ale vzdélavani z riznych divodu
neucastni.

V oblasti vzdélavani maji pracovnici implementacni struktury "~ = jaky je stav naplfiovani

ve vétSiné dostate€¢né informace o dostupném (( 7)) cila systému vzdélavani
vzdélavani a toto vzdélavani vykazuje dostate¢nou \\." // financovaném OPTP ve
kapacitu. Priblizné tfetina zaméstnancti implementacni """ sledovaném roce?

struktury se ale vzdélavani presto neucastni. Dlivodem

pritom, dle zjisténych dat neni ani nedostate€¢na informovanost ani chybéjici kapacity vzdélavani. Zajem o
vzdélavaci kurzy je pravidelné monitorovan a nabidka je této poptavce pfizplsobovana. Primarnim ddvodem
neucasti ¢asti pracovnik(l na vzdélavani, je jejich vnimani, ze nabidka neodpovida jejich potfebam.
Vyznamné jsou také éasové davody. Cast respondentd, a to predevsim z region(, také uvadi jako divod
neucasti nutnost cestovani — a pfivitala by moznost hybridni formy vzdélavani.

Jaké jsou hlavni Koordinator systému vzdélavani vnima poptavku po novych tématech
[ potize pi a snazi se na ni reagovat. KliCovou bariérou rozsifeni systému
\\"_// administraci vzdélavani o nova témata ale je nedostatek vhodnych lektord. Za

vzdélavacich kurzig?  timto nedostatkem Ize vidét napf. neochotu vedoucich pracovniki
uvolniovat kliCové zaméstnance jako lektory vzdélavani,
nedostatek ¢asu na strané téchto kliCovych zaméstnancu, nebo nedostate€nou motivovanost vhodnych
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externich lektorl z dlvodu nizkého finanéniho ohodnoceni. Jednou z pfic¢in nizkého finanéniho
ohodnoceni pfitom jsou podminky soutéZe o dodavatele vzdélavani v Systému vzdélavani.

Navrzenda doporuceni v oblasti vzdélavani se zamé&fuji pfedevSim na otazku
dostupnosti hybridnich a online kurzl, zvySovani motivace ke vzdélavani u
zameéstnancUl i vedoucich pracovniku a také na podminky vefejnych zakazek,
jejichz prostfednictvim je Systém vzdélavani implementovan.

Metodicka podpora i komunikace s pracovniky RO je na dobré Grovni, vétsi pozornost Ize vénovat
zpiehlednéni a komunikaci zmén v metodickém prostredi

S metodickou podporou i komunikaci s pracovniky RO vyjadfuji . Do jaké miry vytvari
pfijemci podpory z OP TP vysokou miru spokojenosti. Presto jsou \ | Fidici dokumentace
identifikovany konkrétni obtize, které limituji efektivni implementaci /' / OPTP efektivni ramec
OPTP. Mezi ty nejdulezitéjsi patfi predevSim rozsah a roztristénost — pro implementaci?

pravidel a postupl mezi fadu dil¢ich dokumentl a pfiloh, obecny a

nedostate¢né konkrétni jazyk, odliSnosti v pozadavcich jednotlivych operaénich programi, které
komplikuji resp. zvySuji administrativni zatéz v pfipadé, Ze Zadatel ¢erpa podporu z vice programd, a
v neposledni fadé také skuteCnost, ze metodické dokumenty jsou psany obecné pro vSechny typy
projekta a pfijemcu, nikoliv cilené.

Ve vztahu k aktualizacim a Gpravam pravidel pro pFijemce, resp. pozadavk( RO je, mimo &etnost t&chto
Uprav, pfedmétem vytek predevsim neprehlednost aktualizaci, forma zpracovani aktualizaci a Uprav, kdy
konkrétni zmény a jejich dopady nejsou z provedenych aktualizaci na prvni pohled patrné a také
nedostatec¢na informovanost o aktualizacich.

Samotna implementace podpory je spiSe méné ¢asové naro¢na nez je tomu v pfipadé jinych operacénich
programu a pozadavky fidici dokumentace tak nepredstavuji neprimérenou administrativni zatéz.
Doporuceni tedy vétSinou sméruji spiSe ke zprehlednéni tohoto ramce, nez k Upravam procest ve smyslu
snizovani administrativni zatéze.

Jak efektivné je nastavena Zpétna vazba ve vztahu ke komunikaci mezi RO a pfijemci
komunikace mezi RO a pfijemci  je velmi pozitivni, zvlasté je vyzdvihovana stabilita
ohledné nastaveni pravidel pro struktury na strané RO a skutednost, Ze pfijemce ma
prijemce a pozadavkii RO? pouze jednoho projektového manazera, se kterym vse
komunikuje. Velmi vysoce je hodnocena vstFichost
komunikace ze strany RO a jeji transparentnost.

Doporuceni v oblasti procest a metodického ramce se zaméfuji na formu a
komunikaci ohledné aktualizaci kli€ovych dokumentd a navrhuji také konkrétni
moznosti jak pfedevsim méné zkuSenym projektovym manazeriim usnadnit a
zpfehlednit praci s metodikami.
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Administrativni kapacita odpovida narokiim implementace, a to predevsim diky zavedeni pausalu,
které jsou vyraznym pfinosem. Zaroven ale fadé prijemcim zpusobuje komplikace nizka hodnotu
pausali

Administrativni kapacita na strané p¥ijemct i RO odpovida /. Odpovida administrativni
administrativnim narokiim implementace OPTP. Zasadnim (o)) kapacita pfijemct a RO
pfinosem je pfedevsim zavedeni pausali a omezeni povinnosti ~ \\_* // OPTP administrativnim
ohledné reportovani monitorovacich indikatort. Pfinosné je “~—"  narokiim implementace?

také rozvolnéni pravidel pro ptedkladani ZoP a zprav o realizaci
svych projektl, pfipadné prodlouzeni sledovaného obdobi aZz na 6 mésicu by ale fada pFijemct i pracovnik(
implementadni struktury povazovala za pfinosné.

Jaké jsou zdroje
. \ | pFipadné administrativni
\\__// naroénosti

Jednim ze zasadnich zdroji nadmérné administrativni zatéze
prijemcl je kratky Zivotni cyklus projektu, resp. nutnost
predkladat nové a do znacné miry identické projekty kazdé dva

implementace OPTP? roky.
Fluktuace
FIuktuace_zaméstnar)cﬂ implementacéni /2 Jakse v prabéhu sledovaného obdobi vyvijela
stqutu’ry flnancovan? OPTP a . ~(( 7)) fluktuace zaméstnanci u regionalnich
regionalnich partnvt?ru n?VY!(aZUJe zasadni \\_°_// partnerd ve srovnani se zaméstnanci
odchylky od udrzitelné miry fluktuace. ~—" astfednich organu statni spravy?

Pfedevsiim zaméstnanci regionalnich

partner( ale vnimaji intenzivni riziko destabilizace z dGvodu ,,zamrzlych® limitl na mzdy, které ziistavaji
po celou dobu implementace v nezménéné vysi. Tato skuteCnost, mimo riziko personalni nestability a
zvysené fluktuace, zprostfedkované vede také k omezovani strategického rozvoje lidskych zdroji u
regionalnich partnertl z divodu omezovani vydajl na vzdélavani i rozdrobovani agendy zaméstnancli mezi
vice vzajemné nesouvisejicich projektd tak, aby bylo mozné vyuzit vyssSich limitG v jinych programech.

Pausaly
Jaky dopad ma zavedeni Ve vztahu k zavedeni pausald je zpétna vazba velmi
. ) )| financovani ostatnich nakladd pozitivni, a to pfedevSim ze strany regionalnich
\ ./ / formou pausalu na administrativni  partnerd. V pfipadé vétsich instituci je totiz nékterymi
~—" kapacity RO a pfijemct ? jejimi pfedstaviteli pozorovano, ze spiSe nez snizeni

administrativni zatéze vedlo zavedeni pausalu

k presunuti této zatéze na jiné zaméstnance (ktefi ¢asto nejsou pfimo do implementace OP TP zapojeni).
PFiciny tohoto problému jsou ale na strané vnitfnich pfedpisl a procesu téchto instituci, nikoliv na strané
OPTP — ze strany programu je tedy nelze feSit. | pfes velmi pozitivni zpétnou vazbu ale byly zaznamenany
nékteré limity pausald, které mohou mit na implementaci OP TP negativni vliv. Nejvétsi vytkou je nizka vyse
pausall (20 %), jako nedostatecnou tuto vysi povazuji predevsim kancelafe MAS. Pausaly jsou niz§i nez u
jinych program, coz vede k omezeni vydaji na vzdélavani a dalsi vedlejsi naklady. Limity na osobni
vydaje (45 tis. K&) jsou rovnéz povazovany za prili§ nizké a brani naboru kvalifikovanych pracovnika.

Pausaly také ¢astecné komplikuji finanéni fizeni projektii — z divodu fluktuace mzdovych vydajd vznika
nejistota v dostupnosti prostfedkd z pausalld. Navic nedocerpani pausall v daném roce zpusobuje problémy
s jejich pfevodem do nasledujiciho obdobi, zejména ve statni spravé.

| pres vysSe uvedené dil¢i vytky ale velka vétSina ucastnikd shledava pausaly jako prinosné, protoze
vyznamné snizily administrativni zatéz spojenou s implementaci programdi.

Doporuceni v oblasti v oblasti administrativni kapacity a administrativnich narokd
implementace rozpracovavaji pfedevsim kli€ové uzké body, které byly identifikovany
— podminky a parametry pfedevsim u vyzvy €. 3 tykajici se maximalni mozné doby
realizace projektd, délky reportovacich obdobi, vySe pausall a limitd na mzdy.
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V primérné vysi osobnich nakladud je mezi horizontalnimi institucemi a ostatnimi prijemci vyrazny
rozdil

Jaka je struktura a vyse  V (primérné) vysi osobnich nakladd je mezi horizontalnimi

osobnich nakladi u institucemi a ostatnimi pfijemci vyrazny rozdil. Ten je zplsoben
prijemct financovanych  pfedevsim nastavenymi limity pro vyzvy 3 a 4. Je ziejmé, ze
z OPTP? primérné hodnoty pfepoctenych osobnich nakladu se v téchto

vyzvach blizi stanovenym limitim a rozdily mezi jednotlivymi
typy instituci podpofenymi v ramci vyzvy 3 jsou velmi malé. U projektd MAS ,druhé generace” sice Ize
pozorovat mirné navyseni primérné mzdy na pfepoctené Uvazky (cilové hodnoty indikatoru), je ale zfejmé,
Ze z davodu existence maximalniho limitu je prostor pro navyseni odmén minimalni.

S finanénim ohodnocenim prevlada u respondent(i nespokojenost

Celkové prevazuje u respondentli nespokojenost . Jaké jsou rozdily ve

s finanénim ohodnocenim. Mezi jednotlivymi institucemi ~ )| spokojenosti s odménovanim
ale je mozné zaznamenat vyrazné rozdily. Nejnizsi \ / zaméstnanct financovanych
spokojenost se mzdou vykazuji zaméstnanci - OPTP mezi riznymi pfijemci?

sekretariattl RSK a kancelaFi MAS, pouze nepatrné vice

spokojeni jsou ale také pracovnici Ministerstva financi. Naopak nejvyS$si spokojenost se mzdou byla
zaznamenana v pfipadé zastupcl nositeld ITI. KliGovym zdrojem nespokojenosti, a to pfedevsim v pfipadé
regionalnich partnerd (zejm. MAS) jsou nizké limity na mzdy v
projektech OPTP —ty jsou vyrazné nizsi nez v projektech jinych
programd, ze kterych je provoz kancelafi MAS také financovan.
Nespokojenost s finanénim ohodnocenim produkuje zvysené riziko
fluktuace.

Jaké jsou duvody
pfipadné snizené
spokojenosti s
odménovanim ?

VétsSina internich i externich uzivateli informaéniho a monitorovaciho systému je s uzivatelskou
privétivosti spiSe spokojena, nemala ¢ast uzivatelli ale formuluje fadu vytek.

Jaké je vnimani uzivatelské Vé&tSina internich uZivatel(l je s monitorovacim systémem
privétivosti u CSSF21+ a MS2021+ spiSe spokojena. Priblizné dvé pétiny
ISKP21+, a uzitecnosti vybranych  respondentli povazuji praci v systému za intuitivni a
funkcionalit u uzivatel( 1IS? spiSe se nedostavaiji do situaci, kdy nevi, jak dal

postupovat, mirna vétsina uzivatell také dava spise
pozitivni zpétnou vazbu, co se tyce pfirucek, Skoleni a dalSich nastrojd, které jim maji usnadnit praci
v systému. S moznostmi Skoleni pomoci e-learningu je ale obeznamena pouze mirna vétsina
respondentl (ti ovSem e-learning povazuji za spiSe pfinosny).

| pfes mirné pozitivni hodnoceni ale velka fada uZzivateld formuluje konkrétni vytky vicéi systému. Vétsina
téchto vytek je spiSe obecného charakteru (zpfehlednéni, zrychleni, odleh&eni systému, nutnost pfili§ mnoha
~Kliknuti“ pro dil&i ukon, atd.) nebo FeSi konkrétni technické obtize — nahravani pfiloh, rychlost systému,
potiZe s pfihlaovanim, atd. Castym poZadavkem je moZnost mit otevienych vice zalozek/oken na jedné
obrazovce a fada uzivatell v otevienych odpovédich feSi, stejné jako uzivatelé ISKP21+ (nize), oddéleni
modulu vefejnych zakazek od projektového modulu, které podle jejich nazoru neni intuitivni a vyrazné
komplikuje praci se systémem.

| v pfipadé (externich) uzivateld systému ISKP21+ prevlada ve vétsiné otazek mirné pozitivni nebo
neutralni zpétna vazba. Mirné pfevaZuji respondenti, ktefi systém povazuji za (spiSe) prehledny (jde
ovSem spiSe o zkuSengjsi uzivatele, ktefi si na systém, dle vlastnich slov, jiz zvykli) a uvadi, Ze zpravidla
nemusi Cist pfiru¢ku ani pfi provadéni nového ukonu v systému. Pouze mensina uzivateld také uvedla, ze
se pri praci v systému dostava do situaci, kdy nevi, jak dal postupovat.

| mezi externimi uzivateli ale byla formulovana fada pripominek k uzivatelské privétivosti a obecnéji
fungovani systému. Mimo spiSe technickych vytek Ize zachytit napfiklad pozadavky na lepsi propojeni

s dalSimi systémy statni spravy a specificky byla fadou respondentd formulovana nespokojenost s novym
feSenim modulu vefejnych zakazek — obdobné jako v pfipadé internich uzivateld CSSF.
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Spise nizsi je informovanost o dostupné technické podpofre prostrednictvim Technické volaci linky a
dalsich nastroji uzivatelské podpory, o existenci navodnych videi dokonce nevi vétSina respondentt
(ovSem ti, ktefi o jejich existenci v&di a vyuZili jich, je ve velké vétSiné povaZzuji za uzite€na).

Ve vztahu ke zméné zpusobu pfihlaSovani do systému ISKP21+ uvedla vétSina respondent(, Ze s touto
zménou nema zasadni problém. Cast respondenttl ovéem zaznamenalo pfi prechodu na novy systém
pfihlasovani prostfednictvim Identity obcana technické problémy a nezanedbatelny podil uzivatelt (14 %) je
se zménou velmi nespokojeno. Mimo technické problémy a sloZitéjSi mechanismus pfihlasovani jsou
dlvodem nespokojenosti také obecny nesouhlas s vyuzivanim osobnich dat pro pfihlasovani.

Doporuceni v této ¢asti se zaméfuji predevsim na zvySeni
povédomi o moznostech technické podpory, posileni e-learningu a
lepSi propojeni modull projektd a vefejnych zakazek.

Podpora Digitalni informaéni agentury a MV

V ptipadé hodnoceni podpory tymt DIA a Ministerstva Do jaké miry je podpora horizontalni
vnitra byly zaznamenany problémy predevsim implementace e-Govermentu, tj

v Gvodni fazi spojené s nutnosti rozdélit divéjsi podpora Digitalni informacni

jeden projekt na dva — po vzniku DIA. Po vyfeseni agentury a tymu MV efektivni?

tohoto problému je ale samotna administrace

projektu, ze kterych jsou tymy na MV a v DIA podporovany, bezproblémova a negeneruje nadmérnou
zatéz. Kliovou bariérou pro vykon aktivit, vymezenych v obou projektech, jsou deficity v administrativni
kapacité obou instituci. Ten se projevuje pfedevsim na DIA, ktera je novou instituci a personalné se stale
stabilizuje. Nezanedbatelnym omezenim ale jsou také znovu nizké limity na mzdové vydaje. Platy tak je
nezbytné dofinancovavat z jinych zdroja, coz pfedstavuje vyznamnou administrativni zatéz nad ramec bézné
administrace podpory z OP TP.

Regionalni partnefi si divéry ve vztahu k RO i dal$im partnerim v Gzemi vysoce ceni

Jak se vyviji v case institucionalni  Zpétna vazba zastupcl regionalnich partner( co se

duvéra mezi pfijemci OPTP na tyCe institucionalni divéry je velmi pozitivni, a to
regionalni trovni, RO a predevsim ve vztahu k RO OPTP. Vice nez 91%
relevantnimi stakeholdery ? respondentd vnimaji spolupraci s RO jako partnerskou

a komunikace je pojmenovavana jako transparentni
a vstricna, pficemz stabilita a dlouhodobost spoluprace s projektovym manazerem zvysuji davéru. Jen
nepatrné nizsi je podil respondentd, ktefi se citi jako partnefi také pro dalsi instituce regionu. Nejvice
pozitivnich hodnoceni pfislo od kancelafi MAS a nositell ITI, zatimco zastupci sekretariatd RSK hodnoti tyto
vztahy mirné negativnéji. Davéra je ovlivnéna neformalnimi vztahy a osobnimi kontakty mezi regionalnimi
partnery a kli€¢ovymi stakeholdery. Stabilita personalu a dlouhodobé plsobeni MAS v regionu pozitivhé
pfispivaji k davére.

Kontext evaluace

Program je implementovan dvéma prioritnimi osami. Prvni osa (PO1) je zaméFena na podporu
implementace fondd EU na centralni arovni, zatimco druha osa (PO2) podporuje regionalni partnery. BEhem
implementace programu bylo doposud otevieno pét vyzev, z toho &tyfi PO1 a jedna v PO2. Celkem bylo
podporfeno 273 projekt(l, z toho 210 jiz je v realizaci nebo bylo ukonéeno, v celkové vysi cca 3 365 mil. K&
(zpUsobilé vydaje schvalenych projektd). Projekty realizuje 207 subjektl (projekty v realizaci), z toho 200
v PO2.
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Metodika evaluace

Hlavni metodou sbéru dat bylo dotaznikové Setfeni. To probihalo ve dvou fazich — pilotni Setfeni probéhlo v
unoru a bfeznu 2023, nasledné piné Setfeni od dubna do kvétna 2024. Dotazniky byly vytvofeny po
konzultacich s klicovymi stakeholdery (v&etné vyhodnoceni pilotniho sbéru) a byly rozdéleny do 11
tematickych okruhd, které reflektovaly rizné oblasti, na které je evaluace zaméfena - vzdélavani, metodicky
ramec, mzdy, informacni a monitorovaci systémy ¢&i dlvéra v instituce, atd. Kazdy dotaznik byl pfizpisoben
konkrétni cilové skupiné. Celkem bylo vymezeno sedm téchto cilovych skupin, a sice pfijemci podpory,
realizatofi projektl, externi a interni uzivatelé informacniho systému, beneficienti podpory z OPTP, vécni
experti a tymu e-governmentu. Celkem bylo ziskano 972 odpovédi, které poskytly kvantitativni zaklad pro
vyhodnoceni implementace programu v oblastech, jako je vzdélavani, metodicky ramec, administrativa a e-
government.

Kromé dotaznikového Setfeni byly pouzity ¢tyfi dalSi evaluaéni metody, které poskytly hlubsi vhled a kontext:

1. Obsahova analyza byla zaméfena na relevantni dokumenty tykajici se implementace OPTP, jako
jsou vyro¢ni zpravy, programové dokumenty a metodické pokyny. Cilem bylo zhodnotit efektivitu
procesU a postupu spojenych s programem, neocenitelné byly tyto zdroje ale také napfiklad pfi
analyze tématu vzdélavani.

2. Statisticka analyza sekundarnich dat vyuzivala Gdaje ze systému MS21+, ktery zahrnoval data o
¢erpani finanénich prostfedkd, sledovani projektd a pokroku v pInéni cil(. Tato data umoznila
kvantitativni analyzu efektivity implementace programu. Dale byly v ramci analyzy zpracovany ad-
hoc datové sestavy, poskytnuté odpovédnymi subjekty MMR, které se zabyvaly pfedevSim tématy
vzdélavani a administrativni kapacity.

3. Hloubkové rozhovory byly vedeny s klicovymi aktéry, jako jsou zastupci regionalnich partnert a
horizontalnich insittuci, aby poskytly kvalitativni vhled do problém identifikovanych v dotaznikovych
Setfenich. Rozhovory pfispély k hlubSimu pochopeni prifezové vSech témat, kterymi se evaluace
zabyvala. Celkem pro zpracovani Pribézné zpravy probéhlo 14 rozhovoru (dal$i rozhovory byly
realizovany v pripravné fazi evaluace), z nichz ¢ast méla formu skupinového rozhovoru.

4. Fokusni skupiny se zaméfily na dvé kli¢ova témata: zjednodusené vykazovani vydajl a
administrativni zatéz. Diskuze ve skupinach umoznily identifikovat sdilené zkuSenosti a specifické
problémy mezi riznymi skupinami Gc¢astnika.

Zavérem, kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod poskytla komplexni pfehled o efektivité a
implementaci OPTP, pfi¢emz hlavni ddraz byl kladen na dotaznikova Setfeni, doplnéna dalSimi metodami
pro hlubSi analyzu a kontext.
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1 Uvod

Predmétem této PriibéZzné zpravy je zpracovani dat ve formé odpovédi na evaluacni otazky ,Prabézné
evaluace naplfiovani cild OPTP pro obdobi 2021 — 2027

Evaluace m4, dle zadani, slouzit primarné Ridicimu organu Operaéniho programu Technicka pomoc (RO
OPTP) a Evropské Komisi (EK), ma se stat nastrojem monitoringu a hodnoceni naplfiovani cili OPTP
2021+. Jejim cilem je s roéni periodicitou zpracovavat Priibézna hodnoceni jako nastroj hodnotici postup
implementace OPTP v osmi pfedepsanych evaluacnich okruzich.

Zadani evaluace stanovuje nasledujici ukoly, které maiji prostfednictvim pravidelnych prabéznych
evaluacnich zprav byt plnény:

e Kvalitativné a kvantitativné vyhodnocovat do jaké miry jsou naplfiovany cile OPTP;

e Meziro¢né porovnat vysledky vzeslé z evaluacniho Setfeni ohledné stavu implementace, popsat a
interpretovat jeji trend;

¢ Identifikovat pozitivni a negativni faktory ovliviiujici implementaci OPTP a formulovat navrhy opatfeni
vedouci k odstranéni problému a bariér;

e Poskytnout RO OPTP zpétnou vazbu a doporugeni tykajici se implementace OPTP.

Tato prlibézna zprava predstavuje zjisténi, zavéry a doporuceni za prvni krok realizace Priibézné evaluace.
Jeji ucel je dvoji:

Za prvé, zprava poskytuje Ridicimu organu OPTP prvni zp&tnou vazbu co se ty¢e implementace programu a
jeho pfinosu pro cilové skupiny. V navaznosti na tyto zavéry jsou zpracovana doporuceni pro Upravu
procesU a zpusobl implementace programu v nasledujicim obdobi.

Druhym ucelem této Priibézné zpravy je sestavit ,baseline” — vychozi hodnoty datovych fad, které budou

v Priibézné evaluaci dlouhodobé sledovany. Replikace sbéru dat kazdy rok s vyuzitim stejnych nebo velmi
podobnych nastroju umozni nejen srovnani v delSim ¢asovém Useku, ale pfedevSim bude mozné priibézné
analyzovat trendy. Zmény v trendech, které jednotlivé Prabézné zpravy zachyti, potom mohou slouzit jako
varovny systém, ktery poukazuje na pfipadné problémy v implementaci. Pro pInéni této funkce je zasadni
jednoznacéné vymezit vychozi hodnoty indikator(, které jsou pfedev§im prostfednictvim dotaznikovych
Setfeni sledovany.
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2 Zadani evaluace

2.1 Zadani evaluace: evaluacni okruhy, otazky a jejich porozuméni.
Evaluace je zadana v osmi evalua¢nich okruzich:

2.1.1 1. Vzdélavani

Vzdélavani je cileno na pracovniky implementacni struktury EU fonda.

Pracovnici implementaéni struktury maiji k dispozici nékolik moznosti, jak se vzdélavat: mohou vyuzit kurz(
organizovanych konkrétnim resortem / ministerstvem, na ktery se mohou pfihlasit. Dale se jako zaméstnanci
implementacni struktury EU fondd mohou U¢&astnit kurzl financovanych z projektd technické pomoci pro
jednotlivych operacnich programu. Tyto formy vzdélavani ale jsou mimo ramec OPTP a nebudou tak
predmétem evaluace.

Pfedmétem evaluace tedy, dle jejiho zadani, jsou nasledujici kurzy, jejichz realizace je financovana z OPTP:

1. Kurzy, na které se mohou clenoveé implementacni struktury prihlasit pomoci MS21+: ,Systém
vzdélavani®, pfipravované zaméstnanci Odboru projektového fizeni (OPR) MMR.

2. Kurzy, na které se Clenové implementacni struktury na MMR, jejichz osobni naklady jsou
financovany z OPTP, pfihlasuji pomoci formulafe OPR: ,Specifické vzdélavani®. Konkrétné jde
v tomto pfipadé o pracovniky fidiciho organu (RO) OPTP a Narodniho organu pro koordinaci
(NOK).
V tomto vymezeni se tedy evaluace bude, dle zadani, zamérovat pfedevsim na:

e organizaci (jestli zaméstnanec ma informace o realizovanych kurzech a o tom, jak se na né pfihlasit),

¢ nabidku a relevanci (nabidka odpovida potfebam zaméstnancu, témata jsou relevantni pro vykon
prace a odpovidaji preferencim),

e moznost se kurzi Uéastnit (zaméstnanci maji dostate¢né ¢asové kapacity ucastnit se relevantnich
vzdélavacich kurzl a maji k tomu podporu svého nadfizeného),

e pridanou hodnotu (ziskané poznatky jsou vyuzitelné v praxi),
e kvalitu vzdélavani (spokojenost s kvalitou kurz(l a systémem vzdélavani),

e navrhy témat pro budouci vzdélavani (v€etné navrhu konkrétniho obsahu tak, aby mohl byt kurz
uzplsoben potfebam zaméstnanci),

o formu vzdélavani (zda by zaméstnanec ocenil jiné formy vzdélavani nezli kurzy)

e pripravu a administraci kurzli v ramci odborti MMR vzdélavani (administrativni narocnost)

Spolufinancovano x=g» | MINISTERSTVO
* o P .r Ay PRO MISTNI
Evropskou unii ROZVGI R

Prubézna evaluace napliiovani cild OPTP pro obdobi 2021 - 2027 11



Porozumeéni ukolu

Z vymezeni evaluaéniho okruhu v zadavaci dokumentaci je ziejmé, Ze cilem Prubézné evaluace je priibézné
pfispivat ke zvySovani kvality vzdélavani, jeji relevance pro cilové skupiny (j. vzdélavani, které odpovida
aktualnim i dlouhodobym potiebam cilovych skupin), vyuzitelnosti v praxi i organizaci a administrativnim
specifiklm uc€asti na vzdélavani. Specifickym ukolem potom je systematicky sbirat data o bariérach a
limitech, které zaméstnancim brani plné vyuzit potencialu systému vzdélavani, analyzovat celkovou
spokojenost cilovych skupin se vzdélavanim (v&. zdrojl pfipadné nespokojenosti) a podnéty ke zlepseni
tohoto systému at uz co se ty€e obsahu vzdélavani, tak i organizace a administrace.

Specificky ma potom byt vyhodnocovano naplfiovani cil(i systému vzdélavani financovaném OPTP.

Evaluaéni otazky
¢ EQ1.1: Jaké jsou hlavni potize pfi administraci vzdélavacich kurzii?

¢ EQ1.2: Jaky je stav naplinovani cili systému vzdélavani financovaném OPTP ve sledovaném
roce?

2.1.2 2. Nastaveni procesu / metodického ramce OPTP

Metodicky ramec OPTP, ktery nastavuje pravidla a fidici procesy programu, je pro efektivni fizeni programu
zasadni. Je tedy nezbytné, aby cilové skupiny, které s metodickym ramcem, resp. obecnéji procesy
programu, pfichazeji do styku, mély jasné povédomi o relevantnich procesech a tomuto nastaveni rozumély.

V kontextu metodického ramec jsou klicovymi dokumenty pfedevsSim Pravidla pro zadatele a pfijemce
programu a Operaéni manual OPTP. Pfedmétem hodnoceni naopak neni metodické nastaveni fizeni
celého systému podpory z fondi EU v CR v daném programovém obdobi, tedy metodické nastaveni
Dohody o partnerstvi a s tim spojené manualy a metodiky. Rizeni t&chto procesu je v gesci MMR-NOK a
Ministerstva financi, tedy mimo kontrolu RO OPTP.

V tomto smyslu je tedy vymezen evaluacni okruh €. 2, ktery se, dle zadani, tyka predevsim realizator(
projektl podpofenych z OPTP a regionalnich partnerd, ktefi jsou rovnéz z programu financovani.

Porozumeéni ukolu

Evaluacni okruh je zaméfen primarné na hodnoceni jednoznacnosti, srozumitelnosti a také dostatecnosti
vymezeni metodického ramce OPTP ze strany adresatl téchto metodik a pokynd — tedy pfedevsim osob,
které se podili na realizaci projektl podpofenych z programu v Priorité 1 (skupina realizator( projektd) i 2
(regionalni partnefi). Specifickym tématem je také administrativni zatéz spojena s metodickym ramcem na
strané realizatorl podporenych projektl a regionalnich partnert (tedy ktera pravidla a pozadavky zpusobuji
nadmérnou zatéz) a také témata souvisejici s €etnosti aktualizaci a informovani o zménach (resp. obecné;ji
stabilita procesniho ramce). Hodnocena by méla byt také kvalita informaci a komunikace ohledné
metodického ramce a podpory, které se subjektliim téchto metodik a pokyn(i dostava.

Evaluace by se specificky méla zaméfit také na oblasti spojené s implementaci podpory z OPTP, které
nejsou metodickym rdmcem dostateéné pokryta a zpracovana. V tomto smyslu by tedy evaluace, mimo jiné,
méla slouZit jako zpétna vazba pro formulaci metodického rdmce podpory poskytované v OPTP.

Predpokladame rovnéz, Ze v této ¢asti budou jednotlivé priibézné zpravy specificky cileny tak, aby evaluaéni
zprava pro dany rok reflektovala konkrétni zmény nastaveni metodického rdmce (souvisejici zpravidla se
zmeénami v nadfazenych metodikach Jednotného narodniho ramce, zménach v legislativé, atd.) a bude,
mimo obecné Setfeni, analyzovat také bezprostfedni dopady téchto specifickych zmén. Evaluace by tedy

v tomto tématu méla byt nedilnou soucasti zpétné vazby souvisejici s metodickym prostfedim OPTP: méla
by poskytovat vstupy pro upravu metodického prostfedi a zaroven vyhodnocovat efekty téchto i dalSich
uprav. V prvnim roce evaluace ale nebyly vymezeny zadné specifické zmény v metodickém ramci evaluace,
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které by mély byt predmétem Setfeni, evaluace se tedy zaméfila na metodické prostfedi obecné a specificky
také na problematiku aktualizaci metodického prostfedi a jejich dopadd na implementaci programu.

Evaluaéni otazky a podotazky
o EQ2.1: Do jaké miry vytvari fidici dokumentace OPTP efektivni ramec pro implementaci?

* EQ2.2: Jak efektivné je nastavena komunikace mezi RO a prijemci ohledné nastaveni pravidel
pro prijemce a pozadavki RO?

2.1.3 3. Administrativni kapacita implementace podporované z OPTP

Podpora administrativni kapacity je jednou z kli€ovych oblasti podporovanych OPTP. Cilem evaluaéniho
okruhu ,Administrativni kapacita implementace podporované OPTP* je, dle zadavaci dokumentace,
zhodnoceni administrativnich kapacit OPTP a pfijemcu, hlavnich pfi¢in pfipadného zvyseni
administrativni zatéze, s dGrazem na efektivnost zavedeni pausalnich vydaji pro RO a pro pfijemce.
Evaluaéni oblast je Uzce propojena s oblasti 2 “Nastaveni procesli/metodického ramce OPTP” a s oblasti 5
“Administrativni naklady implementace — osobni naklady" viz nize.

Porozumeéni ukolu

Klicovym prvkem administrativni kapacity jsou pochopitelné lidské zdroje pro implementaci téchto procesu.
V tomto smyslu je analyzovana administrativni kapacita ze dvou uhld pohledu: administrativni kapacita
fidiciho organu a dal$ich subjektt zapojenych do implementace programu pro vymezené ukoly a
administrativni kapacita na strané pfijemcu ve vztahu k pozadavkium na implementaci podpofenych projektu.

Spravné zachyceni otazky administrativni kapacity ma nékolik klic¢ovych aspektd. Zakladnim vychodiskem
pro analyzu administrativni kapacity jsou administrativni ndklady implementace, resp. jeji administrativni
naro¢nost. Pod administrativni naroénosti rozumime predevsim objem Casu, ktery je nutné vynalozit na
splnéni pozadavkU souvisejicich s nastavenymi implementaénimi procesy. Zakladem analyzy administrativni
kapacity potom je otdzka, zda administrativni kapacita implementace odpovida témto narokam.

Zasadni otazka stability implementalni struktury je spojena pfedevsim s otazkou fluktuace, ktera
zplsobuje ztratu kvalitniho lidského kapitalu a také ztratu ,institucionalni paméti“. Fluktuace v implementacéni
struktufe je pochopitelné pfirozena a nelze ji zamezit. Pfi udrzitelné trovni fluktuace toto nezpulsobuje pro
administrativni kapacitu zasadni problém — novym pracovnikdm je poskytnuto vzdélani a mohou se ucit od
sluzebné starSich pracovnik(l. Pokud je ale fluktuace pfilis vysoka a nekontrolovana, pfestane k tomuto
transferu know-how, zkuSenosti a znalosti a obecnéji vySe uvedené ,institucionalni paméti“ dochazet, coz
ma zasadné negativni dopad na efektivitu administrativni kapacity. P¥ilis vysoka fluktuace ve vefejné spravé
tedy ma obecné negativni dopady na primérnou schopnost zaméstnancl vykonavat dobfe svou praci.

Ve vztahu k tomuto problému je proto nutné fluktuaci v administrativni struktufe podrobné sledovat. Mira
fluktuace v tomto vymezeni je dana pomérem poctu zaméstnanc, ktefi v dané instituci pracovali prvni den
sledovaného obdobi (tedy zpravidla k za¢atku roku), ale o rok pozdéji jiz v instituci nepracuji na viech
zaméstnancich. DalSi relevantni metrikou stabilizace implementaéni struktury je vyjadfeni podilu
zaméstnancu, ktefi v dané organizacni jednotce, resp. organizaci v ramci implementace fondd EU pracuji
nepfetrzité po urcitou dobu na vSech zaméstnancich dané struktury. Mira fluktuace je v pfipadé
horizontélnich instituci sledovana v tzv. Vyro€ni zpravé o administrativni kapacité. V pfipadé regionalnich
partneru ale fluktuace sledovana neni — v tomto smyslu tedy bylo nutné provést primarni sbér dat. Analyza
fluktuace je dale rozSifena kvalitativnimi metodami, které se zaméfuji na otazku pfi€in a budoucich hrozeb
pro fluktuaci

Specifickym aspektem efektivity administrativni kapacity jsou také nastroje, které jsou pro administraci fondu
EU, resp. pInéni vymezenych procesu, zavedeny. Konkrétnim nastrojem, ktery je v novém programovém
obdobi poprvé zavadén, je tzv. zjednodusené vykazovani — tedy zavedeni financovani formou pausalu.
Efektivité tohoto opatfeni tedy bude v analyzach vénovana zvlastni pozornost s tim, ze evaluace se zaméri
predevsim na to, zda pausaly (1.) skute€né snizuji administrativni zatizeni a (2.) zda tyto nastroje naopak
negeneruji nové bariéry pro efektivni fungovani instituci a obecn& nemaji na administrativni kapacitu
nepfedpokladané negativni disledky.
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Evaluacéni otazky a podotazky

e EQ3.1: Odpovida administrativni kapacita pfijemctd a RO OPTP administrativnim narokiim
implementace?

¢ EQ3.2: Jak se v prabéhu sledovaného obdobi vyvijela fluktuace zaméstnanct u regionalnich
partnert ve srovnani se zaméstnanci ustrednich organt statni spravy?

e EQ3.3: Jaké jsou zdroje pripadné administrativni naroénosti implementace OPTP? (mimo
nastaveni metod. ramce viz vyse)

e EQ3.4: Jaky dopad ma zavedeni financovani ostatnich nakladi formou pausalu na
administrativni kapacity RO a pfijemct?

2.1.4 4. Administrativni naklady implementace — osobni naklady.

V dusledku zavedeni zjednodusené metody vykazovani ostatnich vydaji formou pausalt navazanych na
osobni naklady jsou u znaéné ¢asti projektl v ramci zadosti o platbu vykazovany jiz pouze osobni naklady.
Analyza vydajll OPTP se pravé proto zaméfuje specificky pouze na osobni naklady.

Porozumeéni ukolu

Cilem ukolu je poskytnout data o strukture vydaji programu na osobni naklady a identifikovat pfipadné
odchylky souvisejici s typem pfijemce / podpofeného subjektt a dal$imi relevantnimi faktory. Analyza by

v této Casti meéla pfedevsim poskytnout datovou zakladnu (v€etné zpracovani ¢asovych fad) pro hodnoceni
vydaju programu a umoznit v€asnou reakci na pfipadné nesrovnalosti nebo odchylky. Analyza bude v této
Casti vychazet z dat MS 21+, pfedevsim z zadosti o platbu a monitoringu projektu.

Evaluaéni otazky a podotazky

e EQ4.1: EQ: Jaka je struktura a vySe osobnich nakladud u prijemct financovanych z OPTP?

2.1.5 5. Osobni naklady — spokojenost

Uhrada mzdovych nakladt a systém odmérovani je kli¢ovou intervenci OPTP 21+ s cilem udrzet stabilni
administrativni kapacitu horizontalnich instituci a regionalnich partnerd. Jelikoz spokojenost s odméfovanim
je dalezitou veliginou v kontextu udrzovani stabilni administrativni kapacity, chce mit RO OPTP piehled
ohledné rozdilti ve spokojenosti s odménovanim mezi jednotlivymi pfijemci, a jak se vyviji spokojenost
s odménovanim v €ase.

Porozumeéni ukolu

PfestoZe je zfejmé, Ze spokojenost s odmérnovanim (at uz ve smyslu vySe odmény, tak i co se tyce
transparentnosti systému odménovani) je klicovym faktorem pro stabilitu administrativni kapacity, RO OPTP
ma velmi omezeny prostor jak odménovani pracovnikd implementacni struktury pfimo ovlivnit. | pfesto je
vyznamné data o spokojenosti systematicky sledovat a vyhodnocovat tak, aby bylo pfipadné mozné v&as
zachytit negativni trendy, které by v konkrétnich pfipadech mohly vést k akceleraci fluktuace, a tedy

k nestabilité implementacni struktury. A naopak, data ohledné spokojenosti se mzdami jsou vyznamnym
faktorem pro analyzu trend( stability administrativni struktury, resp. pfipadnych zmén v téchto trendech.

Evaluacni otazky a podotazky

e EQS5.1: Jaké jsou rozdily ve spokojenosti s odménovanim zaméstnancu financovanych OPTP
mezi rdznymi prijemci?

o EQS5.2: Jaké jsou diivody pripadné snizené spokojenosti s odménovanim?
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2.1.6 6. Informaéni a monitorovaci systém

Zajisténi a podpora informacniho systému je jednou ze stézejnich aktivit podporovanou OPTP pro obdobi
2021+. Cilem programu je ,pfedevSim zvySovat uzivatelskou privétivost u externich uzivateld, ale i u
internich uzivateld, tj. pfehlednost, orientaci, intuitivnost i potfebu &ist pfiru¢ky pfed pouzitim systému*.

Porozumeéni ukolu

Evaluace v této ¢asti musi odliSovat interni a externi uzivatele systému MS21+. Externi uzivatelé pracuji se
systémem ISKP21+, ve kterém podavaji zadosti o podporu a nasledné své projekty administruji (pfedkladaji
zadosti o proplaceni, zadosti o zmény, administruji vybérova fizeni, komunikuji s poskytovatelem podpory,
atd.). Interni uzivatelé potom pracuji se systémem CSSF21+. Pro obé cilové skupiny byly proto vytvofeny
samostatné dotazniky. Cilem obou téchto dotaznik(l je pfedevSim vnimani uzivatelské privétivosti téchto
systém(l a dale zpétna vazba k uzivatelské podpore, pfedevsim v podobé e-learningu. V pfipadé systému
ISKP21+ pro externi uzivatele se potom evaluace podrobnéji zaméruje pfedevs§im na uzivatelskou

podporu ve formeé technické call linky a dalSich relevantnich kanal( pro komunikaci a také na zpétnou vazbu
k navodnym videim pro ovladani systému. Cilem evaluace v této ¢asti tedy je pfedevsim posilit relevanci a
pfinosnost uZivatelské podpory pro externi uzivatele. V pfipadé internich uzivatel( (ktefi pracuji se
systémem CSSF21+) bude mimo zpétnou vazbu k uzivatelské privétivosti systému evaluace vyuzivana
predevsim pro ovéfovani pfinost a vyuzivani novych funkcionalit, které byly do systému dopinény na
zakladé pozadavku jednotlivych RO. Evaluace tedy bude ovéfovat, zda respondenti maji povédomi o téchto
novych funkcich, a zda jsou tyto funkce nasledné vyuzivany. V tomto smyslu bude dotaznik pro kazdou roéni
pribéznou zpravu ad-hoc upravovan, aby zohlednil uvedené nové funkcionality, a v pfipadé vyraznéjSich
zasahu do systému bude evaluace tyto skutec¢nosti reflektovat také v navrhu kvalitativni ¢asti sbéru dat pro
dany rok. V této ¢asti se tedy evaluace podoba evaluaénimu uUkolu zaméfenému na metodické prostiedi —

v tom smyslu, Ze ma systematicky sbirat zpétnou vazbu k aktualnim dupravam a zménam v systému.

Evaluacni otazky a podotazky

o EQ6.1: Jaké je vnimani uzivatelské privétivosti u CSSF21+ a ISKP21+, a uzite¢nosti vybranych
funkcionalit u uzivatela IS?

2.1.7 7. Podpora Digitalni informaéni agentury a MV

Dle zadani evaluace je nutné pozornost zaméfit také na zavadéni e-Governmentu ve statni spravé. Jak
uvadi zadavaci dokumentace evaluace, podpora horizontalni implementace e-Governmentu s pfimou
vazbou na implementaci fondu EU je jednim z novych pfijemci a aktivit financovanych z OPTP 21+. Tuto
aktivitu pokryvaji dva projekty podpofené z OPTP, a sice projekt Ministerstva vnitra ,,Podpora pro pfijemce
dotaci“ (reg. €islo CZ.07.01.01/00/22_002/0000022) a projekt Digitalni informaéni agentury ,Podpora pro
pfijemce dotaci — DIA” (reg. Cislo CZ.07.01.01/00/22_002/0000091). OPTP podporuje implementaci e-
Governmentu, formou financovani tyma DIA a MV odpovédnych za pomoc dal§im programim vytvaret
cilené vyzvy, které povedou ke specificky zaméFené pomoci v oblasti e-governmentu tam, kde to CR
strategicky nejvice potfebuje. Projekt podpora DIA a MV ma zajistit, Ze tyto vyzvy budou vypisovany na
z&kladé hlubsi strategické a analytické prace a zaroveri bude svym know-how podporovat i jejich
implementaci.

Porozumeéni ukolu

Evaluace se, v souladu se zadanim, zaméfuje predevSim na to, zda se podafilo sestavit dostatecny
expertni tym pro zajisténi ¢innosti uvedenych vySe a zda jsou jeho kapacity pro vykonavani této €innosti
dostatecné. Déle bude evaluace vyhodnocovat, do jaké miry tyto aktivity skutecné pfispivaji ke zvySovani
digitalizace statni spravy a kde pfipadné lezi problémy a limity pro rychlejsi digitalizaci.

Jak uvadi pfipravna studie zpracovana EY, vytvoreni tymu pro posilovani implementace e-Governmentu je
reakci na pozadavky Evropské komise a ukonceni financovani pfedchozich projektd pro rozvoj digitalizace
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ve statni spravé z OP Z. Potfebnost evaluace tohoto tématu vyplyva, mimo jiné, také z nutnosti jeho
monitoringu pravé pro Evropskou komisi.

Evaluaéni otazky a podotazky

o EQ7.1: Do jaké miry je podpora horizontalni implementace e-Govermentu, tj podpora Digitalni
informaéni agentury a tymu MV efektivni?

2.1.8 8. Institucionalni diivéra

Analyza institucionalni duvéry je v evaluaci spiSe doplnkova, méla by ale poskytovat cenné informace
ohledné nastaveni spoluprace a vztahi mezi horizontalnimi institucemi a regionalnimi partnery, resp.
mezi regionalnimi partnery navzajem.

Porozuméni ukolu

Evaluace by v této ¢asti méla poskytovat informace o potencialnich problémech ve spolupraci mezi
jednotlivymi institucemi, jejichZ spoluprace a koordinace je pro dosahovani cilll v oblasti regionalniho rozvoje
(a tedy cile podpory regionalnich partnert) kliGovy. Evaluace v tomto smyslu tedy bude slouzit také jako
urgity systém ,v€asné vystrahy“ — méla by v€asné upozornit na pfipadné vznikajici problémy a pomoci
rozkryt jejich pficiny.

Evaluaéni otazky a podotazky

e EQ8.1: Jak se vyviji v ¢ase institucionalni diivéra mezi pfijemci OPTP na regionalni trovni, RO a
relevantnimi stakeholdery?

2.2 Vymezeni subjektl / respondentl evaluace

Podstatou evaluace je sbér dat od cilovych skupin, které jsou zapojeny do implementacni struktury fondt EU
a/nebo jsou z OPTP bezprostfedné podpofeny (tj. napfiklad &ast jejich mzdy je financovana z programu
nebo jim bylo poskytnuto vzdélavani s podporou OPTP). Specifickou skupinou potom jsou externi uZivatelé
informac¢niho a monitorovaciho systému, ktefi budou dotazovani pouze v evaluaénim okruhu zaméfeném na
monitorovaci systém (ISKP21+).

S ohledem na rozmanitost evaluacnich okruhu, kdy kazdé téma je relevantni pouze pro ¢ast téchto subjektt
/ cilovych skupin, je nutné vymezit skupiny respondentu, pro které jsou dané evaluacni okruhy relevantni.

V souladu se zadavaci dokumentaci a také pfipravnou studii zpracovanou spole¢nosti EY v roce 2022 byly
ve Vstupni zpravé této evaluace vymezeny nasledujici okruhy cilovych skupin:

1. Vécni experti RO OPTP, NOK a pracovnici OPR zajistujici vzdélavani.
Do této skupiny, dle zadavaci dokumentace, spada:
- MMR - Ridici organ OP TP
-  MMR — Narodni organ pro koordinaci (NOK)
- MMR — Odbor projektového fizeni (OPR)

Tato cilova skupina zahrnuje pouze osoby, které se pfimo nepodileji na administraci projektt
podporenych z OPTP. Vécni experti zajiStuji fizeni programu OPTP a také poskytuji podporu prifezové
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dal$im pracovnikim implementaéni struktury fond(t EU v CR. Zaroveri jde o osoby, jejichz mzdy jsou
financovany z prostfedkt OPTP — Priorita 1.

. Administratofi projektti podporenych z Priority 1 OPTP.

Respondenty v tomto okruhu cilovych skupin vymezeni jako osoby, které jsou zodpovédné za
administraci uvedenych projektd. Okruh respondent( tedy tvofi vybrani zaméstnanci MMR — OPR,
MFCR, MV a DIA, v jejichZ pracovni naplni je administrace uvedenych projektd. Dale budou osloveni také
zameéstnanci MPSV (Odbor fizeni programt ESF) a MPO (Odbor digitalni ekonomiky a chytré
specializace), ktefi rovnéz administruji projekty podpofené v Priorité 1. Konkrétni respondenti pro
jednotlivé projekty budou vymezeni na zakladé komunikace se zadavatelem.

. Regionalni partnefi — jejich administrativni kapacita byla podporovana z fondt EU jiz v obdobi 2014 —
2020 a v novém programovém obdobi bude jejich administrativni kapacita nadale finanéné podporovana
z programu OPTP (a to v€etné mzdovych nakladd Mistnich akénich skupin, které v programovém obdobi
2014 — 2020 nebyly financovany z OPTP). Konkrétné tedy jde o:

- Nositele Integrovanych uzemnich investic (ITl) — v novém programovém obdobi je o¢ekavana
implementace 13 strategii ITI (tedy o 6 vic nez v programovém obdobi 2014 — 2020; v téchto 6
pfipadech jde o byvala uzemi IPRU, ktera budou transformovana do ITI).

- Kancelafe Mistnich akénich skupin (MAS) — pfedpoklada se podpora cca 180 MAS a také podpora
administrativni struktury Narodni sité MAS.

- Administrativni kapacity (sekretariaty) Regionalnich stalych konferenci ve v8ech krajich CR (jako
platformy pro realizaci regionalni politiky statu)

- Magistrat hl. m. Prahy

Regionalni partnefi jsou zaroven pfijemci podpory z Priorita 2 OPTP. S ohledem na zadani evaluace a
probéhla jednani ve fazi zpracovani Vstupni zpravy tvofi cilovou skupinu respondentl v tomto okruhu
vSichni zaméstnanci regionalnich partnerd, jejichz mzda je alespon z¢asti financovana z OPTP.

Je nutné upozornit, Ze pouze ¢ast zameéstnancu regionalnich partnerd ma pfimou zkuSenost

s administraci podpofenych projekttl a dostava se do pravidelného kontaktu s RO OPTP a obecné;ji
implementaéni strukturou fond EU v CR. Vét$i 8ast zaméstnanci regionalnich partner(, jejichz mzda je
alesporni z€asti financovana z OPTP, feSi své vécné ukoly ve vztahu k danému Uzemi a fizeni daného
nastroje aniz by byla do implementacnich procest OPTP jakkoliv zapojena. Z tohoto divodu jsou
zpracovany dva dotazniky pro regionalni partnery — jeden pro vedouci pracovniky a/nebo dalsi
pracovniky, ktefi jsou zodpovédni za administraci projektu z Priority 2 OPTP a druhy, zjednoduSeny, pro
ostatni zaméstnance.

. Externi uzivatelé ISKP21+ - tuto skupinu tvofi vSichni Zadatelé a pfijemci, ktefi vyuzivaji systém
ISKP21+. S ohledem na velikost této cilové skupiny (fadové tisice uzivatell) je pro sbér dat osloven vzdy
pouze vzorek téchto osob.

. Interni uzivatelé MS21+, resp. systému CSSF21+ - do tohoto okruhu cilové skupiny evaluace spadaji
zameéstnanci implementacni struktury ESIF (ktefi zaroven pracuji se systémem MS21+). Pro sbér dat je
osloven vzdy vzorek internich uzivatel.

. Beneficienti podpory. Do této skupiny spadaji zaméstnanci ustfednich organu statni spravy, ktefi
jsou z projektu podporovani. Jde pfedevS§im o zaméstnance Ustfednich organu stévtnl' spravy, jejichz mzda
je financovana z OPTP — a zaroven nepatfi do okruhu zastupcu vécnych expertd RO OPTP, NOK a OPR
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ani mezi administratory projektd podpofenych v Priorité 1 OPTP vySe. Mimo toto obecné vymezeni tedy
do skupiny beneficientl podpory explicitné patfi pfedev§im zaméstnanci ostatnich horizontalnich instituci
implementacéni struktury fondt EU:

- Ministerstvo financi — Auditni organ (AO MF)

- Ministerstvo financi — Platebni a certifikacni organ (PCO MF)

- Ministerstvo financi — centralni kontaktni bod AFCOS (Anti-fraud coordination service)
- Ministerstvo vnitra CR a Digitalni a informaéni agentura

Ovsem vzdy s vyjimkou osob, které administruji odpovidajici projekty — ti jsou osloveni ve skupiné
administrator(.

. Tym e-government — do tohoto okruhu cilové skupiny spadaji ¢lenové tymu DIA a zaméstnanci
Ministerstva vnitra, ktefi se zamérfuji na rozvoj vyuzivani e-governmentu v systému implementace fondu
EU. Jde tedy o osoby, které jsou podporované ve vyse uvedenych projektech implementovanych MV CR
a DIA, konkrétné tedy v projektech ,Podpora pro pfijemce dotaci“ a ,Podpora pro pfijemce dotaci — DIA®.
Z definice je zfejmé, Ze jde zaroven o osoby, které vystupuji v roli beneficienttd podpory nebo
administratord. Osoby z této cilové skupiny jsou oslovovani pFisluSnymi dotazniky a nad ramec téchto
dotaznikd obdrzely také dotaznik zaméfeny na e-government.
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Z vySe uvedeného je zaroven ziejmé, Ze mezi témito okruhy cilovych skupin existuji vyznamné pfekryvy.
Struktura a provazanost okruhu cilovych skupin je znazornéna ve schématu nize:

Administratofi
projektd Priority 1

Interni uzivatelé
MS21+

Externi uzivatelé
ISKP21+

Vécni experti
RO OPTP,
NOK a OPR

Regionalni
partnefi

S ohledem na propojenost (1j. situaci, kdy jedna osoba €asto vystupuje ve vice nez jedné skupiné) a zaroven
odli$nou velikost jednotlivych cilovych skupin byl ve Vstupni zpravé navrZzen nasledujici postup oslovovani
subjektd dotaznikem:

V pfipadé organ( statni spravy, které spadaji do levé ¢asti schématu:

1. Jsou osloveni vSichni zastupci skupin vécnych experti a administrator projekt( v Priorité 1 OPTP.

2. Je osloven vzorek ze skupiny beneficientd bez osob, které byly osloveny v kroku €. 1. V tomto
vzorku jsou vzdy obsazeni vSichni zaméstnanci horizontalnich instituci, ktefi nebyli osloveni
v prvnim kroku.

3. Je osloven vzorek ze skupiny internich uzivateld MS21+ bez osob, které byly osloveny v krocich 1 a
2

4. VSechny osoby ve skupiné ,Tym e-government” jsou po tfech pfedchozich krocich osloveny — a to
bud ve skupiné zastupcli administrator projekt(l nebo ve skupiné beneficientld (mzdy téchto osob
jsou alespon z¢asti financovany z prostfedkt OPTP v ramci jednoho z vySe uvedenych dvou
projekttl realizovanych MV CR nebo DIA). Nad ramec toho jsou véechny tyto osoby navic osloveny
s dotaznikem pro e-government.

Co se tyce regionalnich partnerd, je postup mirné odliS$ny — a to pfedevsim proto, Ze zadavatel evaluace
nedisponuje kontaktnimi udaji na vdechny osoby, které do tohoto okruhu cilové skupiny patfi (tj. vSichni
zaméstnanci regionalnich partner(, jejichz mzda je alespon z€¢asti financovana z OPTP).

1. Jsou osloveny vSechny kontaktni osoby regionalnich partner(i — zpravidla vedouci pracovnici

2. Oslovené kontaktni osoby regionalnich partner( jsou pozadany, aby vS§em zaméstnanciim jejich
verze dotazniku pro ostatni zaméstnance regionalnich partneru.

3. Je osloven vzorek ze skupiny externich uzivatell ISKP21+ bez osob, které byly osloveny v kroku 1.
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3 Kontext implementace
OPTP

3.1 Vyzvy programu

Program je implementovan ve dvou prioritach: (1) "Podpora implementace fondd EU" a (2) "Podpora
regionalnich partnert fond EU" .

Celkem bylo v ramci programu vyhlaseno 5 vyzev. Financni alokace a dalSi data téchto vyzev jsou
zpracovany v tabulce nize.

Vyzva €. 1 (Priorita 1)

Vyzva €. 1 je zamé&fena primarné na zajisténi administrativni kapacity pro horizontalni instituce
implementace Fondd EU v CR v programovém obdobi 2014 — 2020 a Ridici organ OPTP. V ramci prvni
vyzvy bylo schvaleno celkem 5 projektd, z nichz 4 jsou v procesu realizace a jeden je fyzicky ukoncen.
Vyzva je ur€ena horizontalnim institucim, nositeli projekt(l jsou tedy organy statni spravy — konkrétné
ministerstva financi (3 projekty) a pro mistni rozvoj (2 projekty).

Celkovy finan¢ni objem vSech projekta €ini 1 757 977 037 K&

Vyzva €. 2 (Priorita 1)

Vyzva byla, stejné jako v pfipadé prvni vyzvy, vyhlaSena pro Prioritu 1: "Podpora implementace fondd EU".
Vyzva je zaméfena na nasledujici aktivity:

e Vzdélavani pro zaméstnance subjektl zapojenych do implementace EU fond(, horizontalnich
subjektll a partnerti Dohody o partnerstvi (DoP);

e Zajisténi konzultacnich, pravnich a dalSich sluzeb nezbytnych pro fizeni DoP;

e Zajisténi evaluaéni €innosti a zvySovani jeji kvality;

e Zajisténi informovanosti o EU fondech u cilovych skupin a Siroké vefejnosti v&etné pfipravy,
provadéni a vyhodnoceni plnéni Spole€né komunikaéni strategie;

e Provoz, sprava a rozvoj aplikace monitorovaciho systému MS 2014+ a MS 2021+ pro obdobi 2021-
2027 jako celku v&etné tprav dle pozadavk( jednotlivych RO programt, MMR-NOK a EK;

e Provoz, sprava a rozvoj dalSich informacnich systému (IS ESF+ MPSV, IS APAO a VIOLA MF).

V ramci druhé vyzvy bylo schvaleno celkem 12 projektt, z nichZ 11 je v procesu realizace. Osm z téchto
schvalenych projektd pfedlozilo MMR (za realizaci zodpovida OPR), zbyvajici projekty predlozila

Spolufinancovano x=g» | MINISTERSTVO
* o P .r Ay PRO MISTNI
Evropskou unii ROZVGI R

Prubézna evaluace napliiovani cild OPTP pro obdobi 2021 - 2027 20



ministerstva financi, prace a socialnich vé&ci a vnitra; zbyvajici posledni projekt pfedloZila Digitalni a inovacni
agentura (DIA).

Celkovy schvaleny finanéni objem vSech projektd ¢ini 720 034 940 K¢ pfi finanéni alokaci vyzvy (CZV)
dosahujici 1 550 715 000 KE&.

Vyzva €. 3 ( Priorita 2)

Treti vyzva byla vyhlaSena v priorité 2 a je ur€ena regionalnim partneriim. Cilem vyzvy je pfispét k vytvoreni
kvalitnich integrovanych strategii pro Integrované uzemni investice ("ITI") a Integrovany plan rozvoje Gzemi
("IPRU") a komunitn& vedenych strategii mistniho rozvoje/strategii komunitné vedeného mistniho rozvoje
pro Uzemi MAS pro obdobi 2014-2020 (dale jen ,strategie“) a nastavit a zajistit mechanismy implementace
strategii tak, aby v daném Gzemi doslo k dalSimu kvalitativnimu rozvoji a pozitivni zméné (MMR).

V ramci vyzvy jsou podporovany tyto aktivity:

o Projekty MAS: €innosti souvisejici s pfipravou, fizenim, provadénim a aktualizovanim integrované
strategie (komunitn& vedeného mistniho rozvoje), vydaje na zajisténi administrativni kapacity MAS a
dalSi souvisejici vydaje nezbytné pro realizaci téchto projektd napf. vydaje na animaci, vzdélavani,
ziskavani zkusenosti, publicitu, provozni vydaje apod.

o Projekty ITI: €innosti souvisejici s pfipravou, fizenim, provadénim a aktualizovanim integrované
strategie, vydaje na zajisténi administrativni kapacity a dalSi souvisejici vydaje nezbytné pro
realizaci téchto projektd napf. vydaje na animaci, vzdélavani, provozni vydaje apod.

o Projekty RSK: ¢innosti a vydaje pro zajisténi nezbytné administrativni kapacity pro podporu uspésné
implementace fondd EU a zajis§téni chodu regionalnich stalych konferenci.

Pocet schvalenych projektl je, s ohledem na zacileni vyzvy, vyrazné vyssi a dosahuje poctu 248 projekta.

Z nich je 191 projektl v procesu realizace a jeden jiz byl dokonce finalné uzavfen. Realizatofi ve vyzvé ¢. 3
implementuji dvouleté projekty, ¢ast z nich tedy jiz pfedlozila (a ma schvalenou) druhou generaci svych
projektll. Celkem ve vyzveé realizuje projekty 200 Zadatel(, z toho 48 subjektt ma jiz schvalenou druhou
generaci projektl. Nejvice schvalenych projekta, 221, predlozily Mistni akéni skupiny. Celkem 13
schvalenych projektl je zaméfeno na implementaci Integrovanych teritoridlnich investic (ITl) — tedy na kazdé
ITI pfipada jeden projekt. Celkem 14 projektd bylo pfedloZeno sekretariaty Regionalnich stalych konferenci
(dva projekty predlozila RSK Libereckého kraje).

Celkovy finanéni objem vSech projektt ¢ini 812 557 096 K¢ pfi finanéni alokace vyzvy (CZV) ve vySi 3 038
400 000 Ke.

Vyzva €. 4 ( Priorita 2)

V ramci &tvrté vyzvy byl schvalen 1 projekt pfedlozeny hl. m. Prahou za u€elem ukon&eni Operaéniho
programu Praha — pdl rlstu z pfedchoziho programového obdobi. Finanéni objem tohoto projektu &ini 33
271 564 K¢ pfi celkové financni alokaci vyzvy (CZV) ve vysi 60 000 000 K&

Vyzva €. 5 (Priorita 1)

Tato vyzva se zamérfuje na podporu aktivit souvisejicich s implementaci DoP, vzdy vSak s doporu¢enim
Narodniho organu pro koordinaci Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR-NOK). Projekty se tak zaméru;ji
napfiklad na podporu implementace Narodni RIS3 strategie, podporu zapojovani NNO do implementace EU
fondu (rozvojem jejich kapacit), podporu komunitné vedeného mistniho rozvoje, aplikaci klimatického
provéfovani, metody hodnoceni podpory podnikani nebo navrh evaluaéni metodiky.

V ramci paté vyzvy bylo schvaleno 7 projektu, z toho dva jsou v realizaci. Nositeli téchto projektd v realizaci
jsou Ministerstvo primyslu a obchodu a Narodni sit MAS. Schvalené jsou dale projekty Ufadu viady CR,
Univerzity Karlovy, Ceského hydrometeorologického ustavu a dvou NNO: Glopolis o0.p.s. a Academia Ireas
0.p.s.

Celkova vyse zpusobilych vydaju schvalenych projektl ¢ini 41 028 661 K¢&.
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3.2 Souhrnna data o dosavadni implementaci programu

Tabulka 1: Celkovy prehled vyzev v OPTP

., Y . . o, Pocet (unikatnich) prijemct
Financni C::)I%z\;y P:::j::?(t PP31 Ukonceneé Financni ( ) prij
Vyzva C. | alokace vyzvy z 2 Projekt | projekty objem Centralni
schval. | s pravnim o g . ITI | MAS | RSK | Ostatni
(Czv) projektdi | aktem v realizaci | (PP40+) projektd organy

Vyzva €. 1 | 3 540 804 040 K¢ 5 0 4 1 1757 977 037 K& )

(P1)
Vyz(‘fl)c 2 | 1550715000 K¢ 12 1 11 0 720 034 940 K& 5
Vyz(‘}',az)c' 3| 3038400000ke | 248 56 191 1 812 557 096 K& 13 174 13
VVZ(‘F’,""Z)C' 41 60000000 K& 1 0 1 0 33271 564 K& 1
Vyzva €. 5 N &

. 100 000 000 K& 7 5 2 0 41028 661 K& 2 5

Zdroj: MS21+, data aktualizovana k 29. 9. 2024

* K %
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4 Metodologie evaluace

4.1 Metody sbéru dat

Pro Pribéznou zpravu bylo realizovano dotaznikové Setfeni s cilovymi skupinami / respondenty vymezenymi
vySe. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano ve dvou fazich: v prvni fazi byl zpracovan pilot s G¢asti cca 80
subjektll v terminu Unor — bfezen 2023. Na zakladé vysledk pilotniho Setfeni bylo zpracovano piné
dotaznikové Setfeni v terminu duben — kvéten 2024.

4.1.1 Dotaznikové Setreni

Navrh dotaznikového Setfeni byl soucasti zadani evaluace a byl zpracovan v pfipravné studii. Tento navrh
dotazniku byl nasledné diskutovan s jednotlivymi stakeholdery v ramci dvou workshop( (realizovano na
pocatku Uunora 2024), v pribéhu individualnich jednani s ¢asti stakeholderu a jednani se zadavatelem
evaluace (RO OPTP). Na zakladé téchto vstup(i byly dotazniky upraveny a ve druhé poloviné tunora 2024 byl
nasledné realizovan pilotni sbér odpovédi s ¢asti respondentl. Na zakladé zpétné vazby respondentd

v pilotnim Setfeni i ziskanych odpovédi byla zpracovana finalni verze dotaznik(. Tyto dotazniky byly
nasledné distribuovany respondentim.

V souladu se zadanim evaluace ma dotaznik 11 ¢asti, které reflektuji strukturu evaluaénich okruh(
pfedstavenou vyse:

Uvod (v&. popisnych charakteristik respondenta)

Vzdélavani — pfijemci podpory

Vzdélavani — realizatofi projektl (organizatofi vzdélavani)

Metodicky ramec OPTP

Administrativni naklady implementace OPTP

Mzdy — spokojenost

Informaéni a monitorovaci systém — ISKP21+ (externi uZivatelé MS21+)
Informaéni a monitorovaci systém — CSSF21+ (interni uzivatelé MS21+)
E-government

10.Institucionalni davéra

11.Zavér

©oNoOk~wWNE

Pro kazdy okruh cilové skupiny byl navrzen individualni mix téchto ¢asti tak, aby byly dotazani pouze na
otazky, které pro né jsou relevantni. Zaroven ale byl kladen duraz na to, aby jednotlivé ¢asti dotazniku
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zUstaly pfi jejich aplikaci v dotaznicich pro rdzné okruhy cilovych skupin vzdy stejné — tak aby bylo mozné
vysledky propojovat a srovnavat. Jinymi slovy, dotaznikové Setieni se sklada z:

o Péti dotaznikud pro jednotlivé okruhy cilovych skupin vymezenych nize
e ZjednoduSeného dotazniku pro ostatni zaméstnance regionalnich partnert

o Dotazniku na téma e-governmentu, ktery vyplfiuji respondenti ze skupiny ,Tym e-government” nad ramec
spole¢ného dotazniku pro okruh realizator( projektt nebo beneficientl podpory.

Konstrukce dotazniku pro jednotlivé okruhy cilovych skupin je zpracovana v tabulce nize:
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Tabulka 2: Sestaveni dotaznik( pro jednotlivé okruhy cilovych skupin

1. Uvod > 4. 5. Admin.
S xzozo: 3. Vzdélavani  Metodicky naklady 6. Mzdy - 8. MS2021+ | 9. E- A
E:edsepr(])tlr?(lj(:ﬁ;) Y;g}i?’;m - realizatofi ramec implementace  spokojenost [ (CSSF21+) government 12, (DU
Externi uzivatelé
MS (vzorek) X S
Interni uzivatelé
MS X X X
Regionalni X X X X X X X
partnefi
Beneficienti Jen tym e-
(vzorek) X X X government X
Vé&cni experti RO
OPTP, NOK a X X X X X X X X
OPR
Administratofi Jen tvm e-
projektd Priority 1 X X X X X X Y X
OPTP government
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Distribu¢ni seznamy pro dotaznikové Setfeni byly zpracovany ve spolupraci se zadavatelem v souladu
s postupem vymezenym ve Vstupni zpravé.

Distribuce dotaznikl probihala s vyuzitim SW fe$eni. Pro posileni navratnosti dotaznikd byla distribuce
dotaznik( realizovana ve spolupraci s RO PTP. Informace o realizaci dotaznikového $etfeni byla nejprve
rozeslana véem respondentiim ze strany RO. V této komunikaci byli respondenti upozornéni, Zze v kratkém
Case obdrzi od zpracovatele evaluace adresny pozadavek na vyplnéni dotazniku. V navaznosti na tuto
komunikaci potom byli respondenti osloveni s pozadavkem na vypInéni dotazniku, rozeslanym nasi jménem
automaticky z SW feseni. Osloveni k vyplnéni dotazniku probéhlo zpravidla do 24 hodin od komunikace ze
strany RO OPTP.

Pro vypInéni byl vymezen dostateény ¢as cca 2 tydny. Pfed uplynutim ¢asového limitu byla respondentiim,
ktefi jesté dotaznik nevyplnili, rozeslana pfipominka.

Specificky byl sbér dat z okruhu ostatnich zaméstnancu regionalnich partnerl — tedy pracovnikd, jejichz
mzda byla alespori z&asti financovana z OPTP. Zadavatel nema k dispozici seznam téchto osob

s kontaktnimi udaji, disponuje pouze kontaktnimi osobami u jednotlivych instituci — pfijemcl podpory

z Priority 2 OPTP (tj. MAS, ITI, RSK nebo hl. m. Praha), pfi¢emz jde zpravidla o vedouci pracovniky téchto
instituci. Z tohoto divodu byl zpracovan zjednoduseny dotaznik pro regionalni partnery — ostatni
zaméstnance. Tento nebyl distribuovan adresné (kvali chybéjicim kontaktiim), vedouci pracovnici tedy
obdrzeli pfi osloveni také odkaz na dotaznik pro ostatni zaméstnance a byli pozadani, aby tento odkaz
odeslali vSem zaméstnancim jejich instituce, jejichz mzda je alespon z¢asti financovana z OPTP a vyzvali je
k vyplnéni tohoto dotazniku.

Po uzavfeni dotaznikového Setfeni byla data z jednotlivych dotaznik(l slou¢ena do spoleéného datasetu a
nasledné vyhodnocena spoleéné napfi¢ jednotlivymi okruhy cilovych skupin.

4.1.2 Doplnujici evaluaéni metody

V souladu se zadanim i nabidkou je dotaznikové Setfeni doplnéno o dalSi evaluaCni metody, jejichz cilem je
poskytnout kontext pro zjisténi z dotaznikového Setfeni a tato zjisténi dale hloubkové analyzovat. V evaluaci
proto budeme dale vyuzivat nasledujicich evalua¢nich metod:

e Obsahova analyza — materialy relevantni pro implementaci OPTP a jednotlivych evaluacnich okruhu.

o Statisticka analyza primarnich a sekundéarnich dat — data o €erpani podpory z OPTP, specifické datové
sady pro vyhodnocovani jednotlivych evaluaénich okruht (viz nize).

e Rozhovory — rozhovory navazaly na ty, které byly zpracovany uz ve fazi Vstupni zpravy. Jejich cilem bylo
do hloubky analyzovat trendy zachycené v dotaznikovych Setfenich a poskytnout kvalitativni vstupy pro
interpretaci zjisténi.

o Fokusni skupiny — ve specifickém kontextu, kdy je vhodné do hloubky analyzovat specifické téma sdilené
napfi¢ respondenty a cilovymi skupinami.

4.2 Zdroje dat
4.2.1 Spoleéné metody a zdroje dat

Na vyhodnoceni v§ech evaluaénich okruhu byly vyuZzity nasledujici zdroje dat:

Obsahova analyza / desk research
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e Aktudlni dokumentace spojena s implementaci OP TP: platna verze programového dokumentu, probé&hlé
vyzvy OPTP a jejich vysledky, zapisy z jednani MV, pfipadné realizované ad-hoc evaluace.

« Dokumenty metodického prostfedi pro implementaci programt EU fondl v CR — Jednotny narodni
ramec, relevantni metodické pokyny a jejich aktualizace (zejm. Metodicky pokyn Spole&né procesy
implementace fond( EU a Metodicky pokyn procest fizeni a monitorovani v MS2021+).

e Dokumenty relevantni pro hodnoceni implementace ITI — Zpravy o plnéni ITI, Zprava o pokroku ITlI,
vyro¢ni zpravy, atd.

e Ad-hoc evaluace relevantni pro OPTP, v€etné evaluaci zaméfenych na implementaci strategii CLLD,
s dlrazem na procesni analyzy vyhodnocujici fungovani MAS. Z doposud realizovanych evaluaci jsou
pro hodnoceni relevantni pfedevsim vystupy, které se vztahovaly primarné k programu v pfedchozim
programovém obdobi, poskytuji ale doporuceni pro implementaci OPTP v obdobi 2014 - 2020:

— Evaluace nastaveni procesu v ramci OPTP (2018);
— Evaluace absorp&ni kapacity OPTP (2018)

— Zaijisténi evaluaCnich a analytickych sluzeb pro potfeby OPTP 2014-2020 (2020 — zpracovaval
evaluacni tym nasi spolecnosti)

— Vysledkova evaluace pfinosl EU na regionalni Grovni (2023)
— Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi 2014-2020

o Vystupy projektt — pfedevsim téch, které byly podpofeny v Priorité 1 (Zadosti o proplaceni, zpravy o
implementaci, ad-hoc vystupy, atd.).

e RocCni zprava o administrativni kapacité

Statisticka analyza primarnich a sekundarnich dat

Spole¢nym zdrojem dat relevantnim pro vétSinu evalua¢nich okruht budou jsou data o finanénim pokroku
v Cerpani prostfedkd OPTP, vécném pokroku projektd v plnéni stanovenych cill, pokroku v implementaci
projektd podpofenych v obou prioritnich osach a dalsi relevantni data o aktualnim stavu implementace
OPTP. Zdrojem dat pro tyto analyzy jsou datové sestavy exportované ze systému MS21+, resp. data
jednotlivych projektu, ktera jsou rovnéz ziskavana z tohoto systému. Pro zpracovani analyzy byly vyuzity
predevSim nasledujici sestavy MS21+:

- 00-007 Zadosti o podporu na vyzvach

- 00-008 Prijaté projekty

- 00-009 Sledovani projektu

- 00-023 Indikatory a jejich vlastnosti

- 00-036 Celkové hodnoty indikatori na projektech
- 02-005 Celkovy prehled projektu

- 03-009 Prehled polozek aktualniho rozpoc&tu

- 03-020 Cerpani po projektech

Ze systému MS21+ byly zaroven pro potfebu evaluace ziskavana data o jednotlivych projektech — projektové
Zadosti, zpravy o realizaci, Zadosti o platbu, atd.

Déle byly v ramci analyzy zpracovany nasledujici datové sestavy, poskytnuté odpovédnymi subjekty MMR
(tj. data, ktera nejsou evidovana v systému MS21+):

- Popisna data o realizovaném vzdélavani — pocet vypsanych a realizovanych vzdélavacich
kurzd, terminy kurz(, jejich délka, tematické zaméfeni kurzd (zejména co se tyée zmén
tematického zaméreni v ase a novych témat)
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- Data o ucastnicich vzdélavani — kapacita a realna u€ast na jednotlivych vzdélavacich kurzech,
pocet absolventu, sloZeni U¢astnikl, co se ty€e jejich pozic / funkci v implementacéni strukture
fondll EU, zamitnuté ucasti ze strany nadfizenych, pocet absolvovanych vzdélavacich kurz na
pracovnika napfi¢ implementacni strukturou, atd.

- Data z hodnoceni kurzl — tj. kvantitativni data z hodnoticich formulard. Aktualné bude nutné
data extrahovat z t&chto formulaFa (pfilozenych k zaznamu kurzu v MS21+), OPR ovsem
predpoklada, Ze nejpozdéji od roku 2025 jiz budou U&astnici data zadavat pfimo prostfednictvim
Moodle daného kurzu a vytéZovani téchto dat tak bude vyrazné jednodussi.

- Kvantitativni data o Specifickém vzdélavani — neni soucasti MS21+, budou evaluaénimu tymu
pFedana pfimo pracovniky OPR

- Vystupy pravidelného sbéru dat o pozadavcich na vzdélavani (sbirano 2x roéné)

- Data z Ro¢ni zpravy o administrativni kapacité — pocty uvazku, mira fluktuace, index stability
implementacni struktury, atd.

- Zakladni statistiky tykajici se internich a externich uzivatell, véetné jejich pfifazeni k operaénim
programum (externi uZivatelé) a datech o pfifazenych rolich a kompetencich (interni uzivatelé)

Dotaznikové Setreni

Jak bylo uvedeno vySe, dotaznikové Setieni bylo realizovano ve dvou vinach (pilotni Setfeni a piné Setfeni).
Pro dotaznikové Setfeni bylo vytvofeno a distribuovano celkem 5 dotaznik(. Zakladni statistické pfehledy o
ziskanych datech:

- Pilotni Setfeni: 80 odpovédi

- Administratofi projektd Priority 1 OPTP: osloveno 13 subjektu, 8 odpovédi

- E-government: 8 odpovédi

- Beneficienti: osloveno 247, 174 odpovédi

- Externi uzivatelé ISKP 21+: osloven vzorek o velikosti 469 subjektl (454 ispés$né doruceno),
277 odpovédi

- Interni uzivatelé MS21+: osloven vzorek 296 subjektl (291 uspésné), 180 odpovédi

- Regionalni partnefi — vedouci pracovnici: osloveno 149 (135 Uspésné), 61 odpovédi

- Regionalni partnefi — ostatni zaméstnanci: 81 odpovédi

- Vécni experti RO OPTP, NOK a OPR: osloveno 165 (159 Usp&s$né), 103 odpovédi

Celkem bylo dotaznikovym Setfenim ziskano 972 odpovédi.

Individualni rozhovory
Pro zpracovani Pribézné zpravy byly realizovany nasledujici individualni rozhovory:

- Zastupci regionalnich partneru:
o 2 Kancelafe MAS
o 2 Nositelé ITI
o 1 Sekretariat RSK

- Zastupci horizontalni struktury a dalSich organu statni spravy:
MF — Auditni organ (vedouci pracovnik)

MV CR (administratofi projektd)

DIA (vedouci pracovnici)

MMR — OMV - skupinovy rozhovor

MMR — RO OPTP — skupinovy rozhovor

MMR — Odbor monitorovacich systéma EU

MMR — Odbor projektového fizeni

MMR — NOK — metodicka podpora

O O O 0O O O O O
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Fokusni skupiny

Byly realizovany dveé fokusni skupiny, primarné pro vyhodnoceni tematického okruhu €. 3 a (omezenéji)
tematického okruhu 5. U€astniky fokusnich skupin byli zastupci realizatort projektd OPTP i regionalni
partnefi. Fokusni skupiny mély nasledujici zacileni:

- FS pro vyhodnoceni efektl a dopadu zavedeni zjednoduseného vykazovani (pausald) pro
financovani ostatnich vydaju — ucast 6 osob
- FS pro vyhodnoceni administrativni zatéZe a kapacity — i¢ast 6 osob

FS byly realizovany ve spolupraci se zadavatelem a v jeho prostorach. Délka trvani kazdé fokusni skupiny
Cinila 1,5 hodiny.
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5 Zodpovezeni evaluacnich
otazek

5.1 Vzdélavani

5.1.1 EO1.1: Jaké jsou hlavni potize pfi administraci vzdélavacich kurza?

Velka vétSina pracovnikd implementacni struktury, pro které je otazka vzdélavani relevantni — tedy ktefi se
mohou pfihlasit do kurzt Systému vzdélavani, ma o nabidce a dostupnosti tohoto vzdélavani dostate¢né
informace.

Ucast na vzdélavani

Z celkovych 489 respondentt potvrdilo celkem 93 % respondenttl, Ze ma moznost pfihlaseni na
vzdélavaci kurzy prostfednictvim MS2021+ (resp. o této moznosti vi).

Graf 1: Vyhodnoceni otazky ,Mate mozZnost se pfihlasovat na vzdélavaci kurzy prostrednictvim MS2021+?7*

Mate moznost se prihlaSovat na vzdélavaci kurzy prostrednictvim MS2021+?
n =489

ENe ®mAno

Dle odpovédi z dotazniku absolvovalo béhem poslednich 12 mésicl jeden vzdélavaci kurz 100 respondentu
(22,9 %). Dva vzdélavaci kurzy absolvovalo 104 respondentd, coz je pfiblizné 24 %. T¥i vzdélavaci kurzy
absolvovalo 54 respondentd (12,4 %) a vice nez tfi vzdélavaci kurzy absolvovalo 53 respondentd (12 %).
Nejvétsi skupina, 146 respondentt, uvedla, Ze neabsolvovali Zadny kurz hrazeny z OPTP, coz
predstavuje priblizné 32 %. Podil respondentt, ktefi neabsolvovali Zadny vzdélavaci kurz tedy neni
zanedbatelny.
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Graf 2: Vyhodnoceni otazky: pocet vzdélavacich kurzu absolvovanych respondenty

1 vzdélavaci kurz hrazeny z OPTP || ENHRNNNN (o0
2 vzdslavaci kurzy hrazené z OPTP || ENNKNKNKNNN 1o
3 vzdélavaci kurzy hrazené z OPTP _ 54
Vice nez 3 vzdélavaci kurzy hrazené z OPTP _ 53
Zadny vzdélavaci kurz hrazeny z OPTP || 46

Obdobné je podil zaméstnancl implementaéni struktury, ktefi se netcastni kurz( Systému vzdélavani,
odhadovan ze strany pracovnik( koordinatort / gestor(i vzdélavacich aktivit, ktefi uvadéji, Zze zadnych
vzdélavacich kurzll se neuc¢astni cca tretina z celkové cilové skupiny.

Mezi jednotlivymi ¢astmi implementacni struktury Ize zaznamenat rozdily, co se tyce uéasti na vzdélavani.
Vyrazné vysSi podil osob, které se nezuc€astnily zadného vzdélavani Ize zaznamenat u internich uzivatel(
systému MS21+, ktefi maji v gesci implementaci programu IROP — podil téchto osob pfesahuje 50 % (23

z 44) a témérf vyhradné jde o zaméstnance CRR. Vysokeé jsou tyto podily také u internich uzivateld, ktefi jsou
zodpovédni za implementaci dal$ich OP, pfedevsim OP D, OP ZP a OP Z, s ohledem na maly podil téchto
respondentl ve vzorku ale nelze tyto vysledky vice zobecriovat. Obecné ale Ize pozorovat, Ze na Systému
vzdélavani se vyrazné ¢astéji u€astni pracovnici horizontalnich Gtvard implementaéni struktury, nez
zaméstnanci Fidicich organt konkrétnich OP: Zatimco v pfipadé zaméstnancul horizontalnich Gradd
nedosahuje podil osob, které se neudastni vzdélavani ani &tvrtiny, v pfipadé zaméstnancti RO &ini tento
podil vice nez dvé pétiny. Nejvyssi podil respondent(, ktefi neabsolvovali Zadné vzdélavani, vykazuje
kategorie ,ostatnich” subjektd, do které patfi pfedevSim pracovnici ostatnich odboril MMR, které nepatfi
mezi horizontalni instituce (napf. Odbor strategii, prava a elektronizace vefejnych zakazek) nebo
Ministrerstva vnitra (v roli pfijemcu podpory z OPTP); do kategorie ,ostatni” byla zafazena také mala ¢ast
respondentd, ktefi své pracovni zafazeni nespecifikovali (pfedevsim z pilotniho prizkumu).
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Graf 3: Vyhodnoceni otazky: pocet absolvovanych kurzi v poslednich 12 mésicich

V poslednich 12 mésicich jsem absolvoval/a
50%

45%

40%
40%

30%
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6% 5o

Horizontalni ufady (n=229) Ridici organy (n=172) Ostatni (n=56)
m 1 vzdélavaci kurz hrazeny z OPTP m 2 vzdélavaci kurzy hrazené z OPTP
m 3 vzdélavaci kurzy hrazené z OPTP m Vice nez 3 vzdélavaci kurzy hrazené z OPTP

m Zadny vzdélavaci kurz hrazeny z OPTP

Davody neucasti na vzdélavani

Respondenti, ktefi se vzdélavani v poslednich 12 mésicich naopak neucastnili, byli explicitné dotazovani na
dlvody této neucasti. Odpovédi této skupiny 146 respondentl jsou zpracovany v nasledujicich grafech.
Nej¢astéjsSim divodem neucasti na vzdélavani byla skute¢nost, Ze nabidka neodpovida jejich potfebam,
coz uvedlo 63 respondentu (43 % z téch, ktefi se v poslednich 12 mésicich neucastnilo zadného
vzdélavani). DalSich 60 respondentd (41 % z téch, ktefi se neucastnili zadného vzdélavaciho kurzu), uvedio,
Ze neméli dostatek ¢asu, aby se mohli kurzim vénovat. V pfipadé respondent(, ktefi se vzdélavani
UCastni, vnima tento problém pouze 21 % (viz nize).

Celkem 6 respondentt (7,5 %), uvedlo, Ze nema zajem o Ucast na vzdélavacich kurzech. Dale celkem 4
respondenti (2,5 %) uvedli, ze informace o nabizenych kurzech nebyly pro vybér kurzu dostadujici, nebo
byla nedostatecna podpora ze strany vedeni.

Pouze 2 respondenti, uvadeéji, ze hlavni pri€inou jejich neucasti je skute€nost, Ze o nabizenych kurzech
nemaji dostatek informaci. Stejny poc¢et respondentli (2) vibec nevédélo o moznostech vzdélavani.

Kategorie “Jiné” byla zvolena 25 respondenty, coZ odpovida 17 %. V ramci této odpovédi byly nejCasté&jsi
dlvody pro neucast na kurzech z divodu drivéjsi icasti na obdobném ¢i identickém kurzu, rodiovska
dovolena ¢i nemoznost navstévovat prezenéni kurzy z diivodu mista bydlisté. Pravé posledni
zmifovany divod mUze byt jednou z vyznamnych prekazek predevsim v pfipadé zaméstnanct
implementacni struktury IROP, specificky jednotlivych tzemnich odbor(i CRR - u kterych je, jak bylo
ukazano vyse, Ucast na vzdélavani vyrazné niz§i nez u ostatnich respondentu.
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Graf 4: Vyhodnoceni otazky: divody neabsolvovani zadného kurzu (mozna vice nez 1 odpoveéd).

Z jakého diivodu jste neabsolvoval/a Zadny kurz hrazeny z OPTP? n =146

Nabidka kurzt neodpovidala mym potfebam

Nemél/a jsem dostatek ¢asu, abych se mohl/a
vzdélavacim kurzdm vénovat

Vedeni Utvaru nepodporuje vzdélavani
zaméstnancu

Nemam zajem o ucast na vzdélavani

Informace o nabizenych kurzech nebyly pro vybér
kurzu dostacujici

Nevédél jsem o moznostech vzdélavani

Jiné

Cetnost jednotlivych odpovédi se mezi typy respondentt vyrazné nelisi, vyjimkou je odpovéd ,Nabidka kurzd
neodpovida mym potfebam®, kterou pracovnici fidicich organ(i nebo ostatni respondenti voli ¢astéji (45,
resp. 52 % respondentd, absolutné 31 a 13) nez v pfipadé zaméstnancu horizontalnich struktur (37 %,
absolutné 19). V pfipadé uvedenych dvou skupin jde o nej¢astéji zmifiovany divod neucéasti na vzdélavani,
zatimco v pfipadé horizontalnich struktur je nejé¢astéjSim divodem chybéjici ¢as.

Graf 5: Vyhodnoceni otazky ,Z jakého duvodu jste neabsolvoval/a zadny kurz hrazeny z OP TP?“ dle typl respondentu.

Z jakého dlivodu jste neabsolvoval(a) zadny kurz hrazeny z OPTP?

60%
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43% "
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20% se mohl/a vzdélavacim kurzim

0 37% vénovat

Nabidka kurzd neodpovidala mym

30% 280 potfebam

0

0,
24% m Jiné
20%
15%
m Ostatni odpovédi (nedostatek
9% informaci, absence zajmu,
10% 6% nedostatec¢na podpora vedeni)
° 4%
0%
i m o

Horizontalni Gfady  Ridici organy (n=69) Ostatni (n=25)
(n=52)
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SpiSe prekvapivy je, dle vyjadfeni zastupcll koordinatora Systému vzdélavani, nizky vyskyt nedostatecné
informovanosti o vzdélavani mezi diivody netéasti — tento diivod byl respondenty zmifiovan jen
ojedinéle. Z toho Ize dovodit, Ze informovanost o mozZnostech vzdélavani je dostateéna a nepatfi mezi
vyznamné prekazky pro Uc¢ast na vzdélavani. Zaroven Ize pozitivné hodnotit maly pocet respondentu, ktefi
uvedli, Ze o ucast na vzdélavani nemaiji vibec zajem — dle zkuSenosti pracovnik( koordinatora Systému
vzdélavani ale je podil téchto osob, které se vzdélavani neucastni ,z principu® ve skutenosti vyssi a

v dotazniku tak tyto osoby uvadély jiné divody, pfedevSim to, Ze vzdélavani neodpovida potfebam.

Rovnéz je dllezité zdlraznit, ze vétSina pracovnikl implementacéni struktury vnima dostate¢nou podporu ze
strany vedeni pro uc¢ast na vzdélavani, cca desetina respondent(l ale takovou podporu ze strany vedeni
nepocituje a jde tedy o potencialni pfekazku pro jejich u¢ast. Rozlozeni téchto odpovédi se mezi jednotlivymi
typy respondentd nijak vyznamné neodliSuje.

Informaci o tom, Zze nedostatek informaci neni klicovym problémem pro pfipadnou neucast na
vzdélavani potvrzuje také skupina respondent(l, ktefi se vzdélavani ucastni. Nasledujici graf ukazuje
vysledky prlizkumu mezi 305! respondenty, ktefi v poslednich 12 mésicich alespoi jeden kurz
absolvovali a poskytuje prehled o tom, jak zaméstnanci vnimaji podporu a moznosti vzdélavani.

Vysledky z nasledujicich grafu ukazuji, Ze z celkového poctu 305 respondentt (ktefi se v poslednich 12
mésicich ucastnili alespori jednoho kurzu) celkem 82 % respondenttl souhlasi nebo rozhodné souhlasi s
tim, Ze maji dostatek informaci o kurzech a o tom, jak se na né pfihlasit a pouze 6,2 % s timto vyrokem
nesouhlasi. Vnimani (ne)dostatec¢né informovanosti o realizovanych kurzech je tedy u obou skupin
respondentu (téch, ktefi se v poslednich 12 mésicich ucastnili i neucastnili vzdélavani) podobné.

1V textu nize sice poskytujeme odpovéd vzdy za 311 respondentd, ktefi se v poslednich 12 mésicich ucastnili alespori jednoho kurzu, u
kazdé z dil¢ich otazek se ale hodnota ,n“, tj. celkového poc¢tu respondentl, mirné odliSuje. Divodem je, Ze do vyhodnoceni dané otazky
nejsou zapocitani ti respondenti, ktefi ji pfeskogili — tedy neposkytli Zddnou odpovéd. Obdobné je k vypoétu hodnoty ,n“ pfistupovano i
ve zbytku textu.
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Graf 6: Vyhodnoceni otazky ,Mate dostatek informaci o realizovanych kurzech a o tom, jak se na kurzy pfihlasit?“

Mate dostatek informaci o realizovanych kurzech a o tom, jak se na kurzy n = 305
prihlasit?

5 Rozhodné souhlasim

4 Spise souhlasim

3 Neutralni stanovisko

2 Spise nesouhlasim

1 Rozhodné nesouhlasim

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Nasledujici otazky zjiStovaly, zda maji respondenti, ktefi se u€astnili alespon jednoho kurzu, maji dostatek
Casu a podporu vedeni k u€asti na Systému vzdélavani. Na otdzku ohledné ¢asovych kapacit odpovédélo
kladné 145 respondentt (47 %). Naopak celkem 63 respondentli (21 %) vnima nedostatek ¢asovych kapacit
pro vzdélavani. Dostate¢nou podporu ze strany vedeni vnima 257 respondentt (85 %). Celkem 17
respondentd (6 %) naopak ohodnotilo podporu ze strany vedeni negativné.

Posledni otazka znéla: “Pokud neni mozné absolvovat kurz prostfednictvim MS2021+, mam moznost jej
absolvovat jinde (napf. skrze personalni oddéleni).” Na tuto otazku odpovédélo kladné 128 respondentl (45
%). V kontrastu celkem 79 respondentl (28 %) odpovédéla, ze nemaji moznost absolvovat kurzy jinym
zpusobem nez pres MS2021+.

Graf 7: Vyhodnoceni otazky: kapacita pro vzdélavani a pripadné bariéry

Jako zaméstnanec implementacni struktury:

Pokud neni mozné absolvovat kurz prostifednictvim
MS2021+, mam moznost jej absolvovat jinde (napf.
skrze personalni oddéleni) (n=282)

Mam podporu za stranu vedeni U¢astnit se relevantnich
vzdélavacich kurzt (n=302)

Mam dostatek €asu, abych se mohl/a vzdélavacim
kurzm vénovat (n=307)

0% 25% 50% 75% 100%
®m 1 Rozhodné nesouhlasim 2 SpiSe nesouhlasim 3 Neutralni stanovisko
m 4 SpiSe souhlasim ®m 5 Rozhodné souhlasim
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Hodnoceni vzdélavani

Pracovnici implementacéni struktury povazuji vétSinové vzdélavani poskytované v ramci Systému
vzdélavani za prinosné a relevantni. Z celkového poctu 310 respondentd, celkem 207 respondentl (67 %)
souhlasi s tim, Ze kurzy odpovidaji jejich preferencim a potfebam, zatimco celkem 31 respondentl (10 %)
hodnoti pfinos kurz( spiSe negativné.

V ramci relevance kurzud pro pracovni pozici, celkem 212 respondentd (69 %) souhlasi s vyrokem, ze kurzy
jsou pro vykon jejich pracovni naplné relevantni, opak tvrdi pouze 22 respondentt (7 %).

Co se tyCe prinosu kurzu k rozvoji znalostniho profilu kurz OPTP, 220 respondentt (71 %) potvrdilo pfinos
kurzu k rozvoji znalosti a dovednosti. Pouze 23 respondentu (7 %) se v této kategorii vyjadfilo negativné.

Nakonec, v ramci posledni otazky tykajici se dllezitosti kurz(i pro vykon prace celkem 162 respondentd (53
%) vyjadrilo souhlas s tim, Ze vzdélavaci kurzy jsou dulezitou soucasti prace, zatimco 49 respondentl (16
%) bylo opaéného nazoru.

Graf 8: Vyhodnoceni otazky: hodnoceni vzdélavacich kurzd v ramci OPTP

Obecné nabizené vzdélavaci kurzy v ramci OPTP:

100%
75%
50%
25%
0% . - . — -
Odpovidaji mym Jsou relevantni pro Prispivaji k rozvoji  Jsou pro mé dullezitou
preferencim a vykon mé pracovni mych znalosti a soucasti mé prace
potfebam z praxe naplné (n=307) dovednosti (n=310) (n=307)
(n=310)
® 1 Rozhodné nesouhlasim m 2 SpiSe nesouhlasim 3 Neutralni stanovisko
m 4 SpiSe souhlasim m 5 Rozhodné souhlasim

Pracovnici horizontalnich struktur hodnoti otazku, do jaké miry nabidka vzdélavacich kurz(i odpovida jejich
preferencim a potfebam z praxe, o néco pozitivnéji, nez ostatni dvé skupiny respondentt — jednoznacny
souhlas s timto tvrzenim vyjadfuje 26 % t&chto respondent(, zatimco v pfipadé pracovniki RO je to pouze
19 %. Pokud ale seéteme nejvyssi dvé hodnoceni, je vysledek vyrovnany, s vyrokem v tomto vyjadreni
souhlasi dvé tfetiny respondentl. Mirné odliSna je struktura odpovédi na otazku relevance — i zde vyjadfuji
nejvyssi spokojenost pfedevsim zastupci horizontalnich instituci (30 % ,rozhodné souhlasi®, zatimco

v pfipadé RO je tato mira souhlasu vyslovena pouze 24 % respondent(i a v pfipadé ostatnich instituci
dokonce jen 21,5 %), ovSéem pfi souctu dvou nejvys$sich stupril hodnoceni je vysledek zastupcu
horizontalnich instituci o néco horsi — stupném 4 nebo 5 hodnoti relevanci cca dvé tfetiny osob z této
skupiny respondent, zatimco v pFipadé zastupctl RO a ostatnich instituci jde o (témé&F) tfi Stvrtiny.

V dlsledku tak relevanci hodnoti jako priimérnou az 26 % zastupcu horizontalnich struktur, zatimco

v ptipadé zastupcli RO jde pouze o 20 %. Nepatrné vyssi podil nejvyssiho, ale také primérného hodnoceni
Ize u zastupcu horizontalnich struktur zachytit také pfi odpovédi na otazku, zda vzdélavani pfispiva k rozvoiji
znalosti a dovednosti a také v hodnoceni posledniho kritéria, tedy dilezitosti vzdélavani pro vykon prace.
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Graf 9: Struktura odpovédi tykajicich se spokojenosti s jednotlivymi aspekty Systému vzdélavani dle typu subjektu
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Velka vétSina respondentu tak je s kvalitou kurzd celkové spokojena. Z celkového poctu 308 respondenti
195 (63 %) uvedlo, Ze s kvalitou vzdélavani byli spokojeni u vétsiny kurzd, které absolvovali. Dal$ich 99
(32 %) respondentut uvedlo, Ze spokojeni s kvalitou kurzl byli dokonce ve v§ech pfipadech. Naopak pouze
11 respondentt (3,5 %) uvedlo, Ze jako kvalitni hodnoti pouze minimum absolvovanych kurz(, a 3
respondenti nebyli spokojeni s kvalitou vzdélavani u Zzadného z absolvovanych kurz(.

Graf 10: Vyhodnoceni otazky: spokojenost s kvalitou absolvovanych kurzt

Byl/a jsem spokojen/a s kvalitou kurzi, které jsem doposud absolvoval/a.
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Obdobné je potom celkové hodnoceni spokojenosti respondentd se systémem vzdélavani zajiStovanym
prostfednictvim OPTP. Z celkového poctu 314 respondentu 206 (65,6 %) uvedlo, Ze jsou spiSe spokojeni,
dalSich 90 respondentti (28,6 %) uvedlo, Ze jsou velmi spokojeni. Naopak 18 respondentu (5,7 %)
uvedlo, Ze jsou spige nespokojeni. Zadny respondent neuvedl, Ze by byl velmi nespokojen.

Graf 11: Vyhodnoceni otazky: celkova spokojenost se Systémem vzdélavani

Jak jste celkové spokojen/a se Systémem vzdélavani zajiStovanym
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206
200
150
100
50
0
0 1 J
Velmi spokojen/a SpiSe spokojen/a SpiSe nespokojen/a Velmi nespokojen/a

Mirné kritictéjsi byli v hodnoceni u obou otazek zastupci ostatnich subjektd, nicméné rozdily jsou relativné
malé.

Respondenti, ktefi nebyli se Systémem vzdélavani dostatecné spokojeni byli pozadani, aby vyjadfrili, co
konkrétné by se mélo na tomto systému zlepsit. VétSina respondentu v této souvislosti zminila pfedevsim
rozsifeni nabidky kurz(.

Graf 12: Vyhodnoceni otazky ,,Pokud byste mohl/a, co byste na Systému vzdélavani zménil/a?

Pokud byste mohl/a, co byste na Systému vzdélavani zmeénil/a?
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S timto vysledkem koresponduje také hodnoceni vzdélavani, které ucastnici kurza poskytuji po jeho
absolvovani. Celkové primérné hodnoceni aktualnosti tématu za kurzy realizované v obdobi od ¢ervna 2022
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az do srpna 2024 dosahuje znamky 1,12 (kdy hodnoceni je jako ve Skole, tedy 1 = nejlepSi hodnoceni a 5 =
nejhorsi). Primérné hodnoceni aktualnosti nizsi nez hodnota 1,5 byla zaznamenana pouze u 2 kurzd z 46
hodnocenych. Jesté vyssi je hodnoceni kvality lektort — zde dosahuje priimérna znamka hodnoty 1,07 a
horsi primér nez 1,5 byl zaznamenan pouze u jednoho kurzu. Celkové primérné hodnoceni pfinosu
vzdélavani pro jeho absolventy ale dosahlo pouze hodnoty 1,49, pfi€¢emz hodnoceni horSi nez 1,5 dosahuje
17 z 46 hodnocenych kurz(i2. Ve dvou pfipadech je dokonce priimérna znamka nizs$i nez 2. Naopak jako
velmi pfinosné jsou hodnoceny pfedevsim kurzy zamérené na problematiku vefejné podpory, zadavacich
fizeni, zjednodusené vykazovani nebo jazykové kurzy. Celkovy primér hodnoceni vSech kurz(
realizovanych ve sledovaném obdobi dosahuje hodnoty 1,24, pfiCemz jako nejlepSi byly hodnoceny opét
kurzy zamérené na zjednoduSené vykazovani, vefejnou podporu, zadavaci fizeni nebo jazykové kurzy,
velmi kvalitni ale byly také kurzy zamérené na ucetnictvi nebo strategické a operaCni programovani. Horsi
celkové primeérné hodnoceni nez 1,5 bylo zaznamenano u 4 z 46 realizovanych kurz(.

Celkové tak je mozné potvrdit, ze Systém vzdélavani poskytuje dostatecnou kvalitu vzdélavani, které
je poskytovano vhodnymi odborniky a je pro uc¢astniky vétSinou pfinosné.

Nova témata pro vzdélavani, rozSirovani kurzu

Pracovnici implementacéni struktury zaroven vyjadfuji pozadavky na rozsifeni Systému vzdélavani o
dalsi témata a jiné formy vzdélavani. RozSifeni forem vzdélavani by uvitalo vice nez 44 % respondentt
dotaznikového Setieni, pfiCemz €asto jsou poZzadovany napfiklad mentoring a kou&ink nebo vzdélavani
zameéfené na osobni rozvoj. Dlraz na ,mékka“ témata a jazykové vzdélavani jsou ¢asto zmifiovana také jako
témata, o které by mél byt Systém vzdélavani rozSifen. Tyto pozadavky ale zpravidla narazeji na omezeni
Systému vzdélavani, ktery je specificky zacilen na podporu vykonu ¢innosti souvisejicich

s implementaci podpory z Fondt EU. Tento typ vzdélavani je tedy nutné poskytovat na drovni jednotlivych
Ufadu, nikoliv jako vzdélavani podpofené z OPTP.

Dle rozhovort s pracovniky odpovidajicich odbor MMR (OPR, OMV) pfedstavuje nejvétsi omezeni pro
implementaci Systému vzdélavani predevsim nedostatek lektorti. Pracovnici, ktefi Systém vzdélavani
koordinuji sice ziskavaji podnéty na rozSifeni témat, ktera by byla relevantni, k rozSifeni nabidky o takové
kurzy ale ¢asto nemuze dojit pravé z divodu omezené dostupnosti kvalifikovanych lektor(i. Pracovnici, ktefi
Systém vzdélavani koordinuji pfitom pozoruji pfedevsim dva divody pro omezenou dostupnost
kvalifikovanych lektor(:

- Neochota pfedevsim vedoucich pracovnikl uvolfiovat své vysoce kvalifikované
zaméstnance pro lektorovani v Systému vzdélavani. S ohledem na velmi specifické zaméreni
vzdélavacich kurzd pochazi vétsina lektord z implementaéni struktury Fondd EU v CR. A dale
obava zaméstnancu implementacni struktury - potencialnich lektor( Skolit zaméstnance
implementacni struktury, coz neni jednoducha cilova skupina pro lektory obecné.

- Nizka motivace vhodnych lektortl dana pfedevsim nedostateénym finanénim ohodnocenim.
Toto omezeni souvisi pfedevsim se zpusobem implementace Systému vzdélavani, kdy je
vysoutézen jeden dodavatel, ktery nasledné organizuje vzdélavaci kurzy ad-hoc dle pozadavki
koordinatora systému. Tento zpusob implementace je sice vhodny co se tyce flexibility a rychlé

2 U vétsiny kurzl bylo ve sledovaném obdobi zorganizovano nékolik b&h(, v takovém pfipadé jsou zpracovany pramérné vysledky
vSech béha.
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reakce na pozadavky implementacni struktury (neni nutné soutéZit kazdy vzdélavaci kurz — je
vysoutézen ,generalni dodavatel®, ktery potom na jednotlivé dil&i poptavky reaguje), nevyhodou
ale je, Ze neposkytuje flexibilitu co se ty¢e odmeén pro lektory. Ty jsou soucasti vefejné zakazky
a v pfipadg, jejimz hlavnim kritériem je cena. Dodavatelé jsou tedy motivovani ke snizovani
celkové nabidkové ceny v soutézi, ktera se nasledné odrazi na nedostate€né vysi odmén pro
lektory, se kterymi muze dodavatel disponovat. Vy$$i odmény pro lektory by pfitom vice
motivovaly externi experty na dana témata zapojit se do vzdélavani jako lektofi. ReSenim této
situace by tak mohlo byt stanoveni minimalni hodnoty odmén pro lektory — vySe odmén by tedy
nebyla pfedmétem soutéze pfi vybéru generalniho dodavatele vzdélavani, uchazedi by soutézili
pouze ostatnimi naklady na organizaci vzdélavacich kurzd.

Zaméstnanci MMR-NOK, ktefi koordinuji Systém vzdélavani, pravidelné sbiraji pozadavky na kapacitu
jednotlivych vzdélavacich kurzl (sbér pozadavkl probiha dvakrat roéné) a soucasti tohoto sbéru dat je také
identifikace novych témat pro vzdélavani, po kterych by v implementaéni struktufe byla poptavka. Omezenim
ale je ¢asto velmi obecné formulace takovych pozadavk(, pfipadné formulace poZadavku, které nelze

v Systému vzdélavani naplnit (viz vySe). Na zakladé tohoto sbéru dat ale dochazi k doplfiovani novych
témat, aktualné jde pfedevsim o:

- Implementaci pozadavku ,Do No Significant Harm“ v implementaci Fondii EU v CR
- Vzdélavani zamérené na zjednodu$ené formy vykazovani

- Problematika insolvence v dotacich

- Atd.

Jak jiz bylo zminéno vys$e, hlavnim omezenim pro naplnéni téchto i dalSich pozadavk, pokud jsou ze strany
vedoucich pracovnikl implementaéni struktury dostate¢né specifikovany, je pfedev§im nedostatek
kvalifikovanych lektoru.

5.1.2 EOL1.2: Jaky je stav napliovani cili systému vzdélavani financovaném OPTP ve sledovaném
roce?

V souladu s zadanim a formulaci Vstupni zpravy je vyhodnoceno naplfiovani cilt systému vzdélavani za rok
2023.

V roce 2023 bylo vyhlaseno celkem 44 kurzd v ramci Systému vzdélavani, ve kterych bylo vyhlaSeno celkem
156 béh(l. Celkem 36 béht bylo zruseno, ukonéeno tak bylo 120 béhl ve 42 kurzech. V pfipadé dvou
vyhlasenych kurz( se tedy nakonec neuskutecnil ani jeden béh, oba byly v pribéhu roku 2023 vyhlaseny
dvakrat. Konkrétné Slo o kurz Problematika rovnych pfilezitosti muzl a Zen a Analyza a fizeni rizik. Celkem
tficet kurzd bylo v roce 2023 uskute¢néno vice nez jednou, nejCastéji se konaly kurz Vefejné zakazky —
prakticky (devétkrat), Rozpoctova pravidla — FeSeni pochybeni pfi Cerpani prostfedkl z EU fondd (osmkrat),
Ugetni minimum a Pravidla zptisobilosti vydaji (oba sedmkrat). Celkem se téchto vzdélavacich akci
zuCastnilo 2842 osob (pocitany jsou oviem ucasti, nikoliv unikatni osoby — pokud se jedna osoba zuc&astnila
vice nez jednoho kurzu, je zapocitana vicekrat), které celkovou kapacitu (uskute¢nénych) kurza naplnily z 79
%. Celkem 31 béh kurz(i (z celkovych 120) bylo kapacitné zcela naplnéno a 236 zajemcim o kurz byla
jejich registrace na kurz odmitnuta pravé z ddvodu naplnéni kapacity. NejvysSi podil odmitnutych uchazec
na celkovych (pfihlasenych) absolventech byl zaznamenan v pfipadé kurzl ,Problematika zdravotniho
pojisténi (uspofadan pouze 1 béh, 18 % uchazecli odmitnutych z divodu kapacity) a ,Anglictina

s terminologii EU fondd*” (3 uskuteénéné béhy, 17 % odmitnutych).

Podrobnéji viz nasledujici tabulka:
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Tabulka 3: Prehled kurzi v Systému vzdélavani a jejich konani v roce 2023

Nazev kurzu Pocet Pocet Prihlasenych Pocet Celkova % Pocet zcela % zcela Pocet
vyhlasenych uskuteénénych ucastniki absolventti kapacita — naplnéni naplnénych zaplnénych odmitnutych
béhu béht celkem uskute€néné kapacity béht béht uchazecu -

béhy kapacita

Obecné aspekty verejné podpory v CR 3 2 48 43 60 80% 1 50% 5

Obecna pravidla vefejnych zakazek v CR 7 4 108 104 120 90% 3 75% 10

Financni nastroje 3 2 52 50 60 87% 0 0% 1

Uplathnovani DPH u nemovitych véci 3 1 14 14 30 47% 0 0% 0

Rozpoctova pravidla - poskytovani 6 4 111 107 120 93% 3 75% 13

prostredkul z EU fondu

Anglictina s terminologii EU fondu 3 3 30 27 45 67% 0 0% 5

Uéetni minimum 7 7 192 179 210 91% 1 14% 24

Financni fizeni 3 2 32 28 60 53% 0 0% 3

Verejné zakazky - prakticky 10 9 230 218 270 85% 4 44% 19

Finanéni fizeni na drovni projektu 3 1 13 11 30 43% 0 0%

Kontrolni systém prostfedkd EU v CR 3 2 30 27 60 50% 0 0% 4

Problematika rovnych prilezitosti zen a 2 0 0 0 0 - 0 - 0

muzu

Rozpoctova pravidla - reseni pochybeni pfi 8 8 198 186 240 83% 1 13% 22

Cerpani prostredkt z EU fondu

Informacni a monitorovaci systémy 4 3 55 51 20 61% 0 0% 5

Vefejna podpora v CR 3 3 86 77 90 96% 1 33% 6

Prevence korupce a stret zajmu 5 5 118 108 150 79% 2 40% 5

Monitorovani projektt z pohledu fidiciho 3 3 61 56 90 68% 1 33% 7

organu

Vybrané situace pfi vefejnospravni kontrole 3 3 65 63 920 72% 0 0% 1

Nejcastéjsi zjiSténi v oblasti auditt 4 3 62 56 90 69% 0 0% 5

Pravidla zpusobilosti vydaji 7 7 164 156 210 78% 2 29% 12

Rozkryvani vlastnické struktury a status 5 4 100 87 120 83% 1 25% 10

MSP
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Strategické a operacni programové 2 1 22 19 30 73% 0 0% 0
dokumenty fondli EU v CR

Implementace a fizeni programu a projektd 3 1 16 16 30 53% 0 0% 2
fondd EU v CR

Zména zavazkl ze smluv 6 6 154 144 180 86% 1 17% 13
Analyza a fizeni rizik 2 0 0 0 0 - 0 - 0
Audit v ramci projektti podpofenych z EU 2 1 16 15 30 53% 0 0% 2
fondu

Uvod do systému Arachne 2 1 30 28 30 100% 1 100% 0
Pisemna komunikace v AJ 2 2 20 19 30 67% 0 0% 0
Evidence skute¢nych majitelt 3 3 61 53 90 68% 0 0% 5
Problematika zdravotniho postizeni 3 1 28 25 30 93% 0 0% 5
Rizeni projektt z pohledu zadatele 2 1 15 15 30 50% 0 0% 0
Posuzovani vlivli na Zivotni prostredi - 2 1 18 17 30 60% 0 0% 0
EIA/SEA

Priprava a prubéh zadavaciho rizeni 2 1 16 16 30 53% 0 0% 1
Projektové fizeni z pohledu poskytovatele 2 2 28 24 60 47% 0 0% 0
dotace

Listina zakladnich prav EU 2 1 19 17 30 63% 0 0% 0
Legislativni ramec fondi EU v CR 2 1 30 30 30 100% 1 100% 3
Uvod do problematiky pfimo fizenych 2 2 34 32 60 57% 0 0% 3
programti EU ve vazbé na politiku

soudrznosti

Verejnospravni kontrola - pfiprava a 2 1 22 22 30 73% 0 0% 1
realizace

Verejné zakazky malého rozsahu v kontextu 4 4 106 102 120 88% 1 25% 10
evropskych dotaci

Uéetni minimum Il 4 4 119 117 120 99% 3 75% 11
Kontrola zadavani vefejnych zakazek ze 3 2 51 51 60 85% 0 0% 0
strany UOHS

Komplexni novela ZZVZ 3 3 121 116 180 67% 0 0% 9
Zjednodusené vykazovani nakladl a 4 3 87 85 90 97% 2 67% 7

financovani nesouvisejici s naklady
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Dotace v Ucetnictvi 2 2 60 ‘ 57 ‘ 60 ‘ 100% ‘ 2 100% ‘ 7
CELKEM 156 120 2842 2668 3615 9% 31 26 % 236
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NejcastéjSimi ucastniky kurzl realizovanych v ramci Systému vzdélavani jsou Fidici organy a
zprostiredkujici subjekty. Zaméstnanci téchto (typl) subjektu je 1601 absolventl kurzd, tj. 60 %, pfi
zapocteni vSech pfihlaSenych u€astnikl (tedy vEetné téch, ktefi kurz neabsolvovali, odhlasili se jesté pfed
jeho konanim nebo jim byla registrace zamitnuta) pochazi z téchto dvou typa subjektd celkem 2077
registrovanych uchazec¢l o vzdélavani. DalSim €asto zastoupenym typem subjektu je Generalni finanéni
feditelstvi a jednotlivé odbory finanéni spravy, které zaméstnavaji celkem 534 absolventl a 632 vSech
prihlasenych uchazec&l. Horizontalni organy implementacni struktury (Auditni organ, Centralni bod sité
AFCOS, NOK, PCO) zaméstnavaji v souctu 501 absolventl z roku 2023. Podrobnéji viz nasledujici tabulka.

Tabulka 4: Data o ucastnicich Systému vzdélavani

Typ subjektu Absolventi Neabsolvovali® Odhlaseni Registrace Celkovy
zamitnuta  soucet

Auditni organ 319 14 29 31 393
Centralni bod sité AFCOS 22 1 4 27
Generalni finanéni reditelstvi a 534 13 42 43 632

odbory finanéni spravy

Narodni organ pro koordinaci a 53 8 66 15 142
fizeni Dohody o partnerstvi

Ostatni 10 2 3 1 16
Platebni a certifikacni organ 107 4 15 4 130
Ridici organ / narodni organ 1063 84 135 110 1392
programu

Subjekt minulého obdobi 20 7 2 5 34
Zprostredkujici subjekt 540 42 50 53 685
Celkovy soucet 2668 174 343 266 3451

PFi zapocteni zruSenych béhl doslo v celkem 36 pfipadech k zamitnuti U¢asti zaméstnanci na vzdélavani ze
strany jeho zaméstnavatele — jde tedy spiSe o zanedbatelny jev.

Ugast zaméstnancd jednotlivych typt subjektd je pochopiteln& zavisla na tematickém zacileni daného
vzdeélavani. Kupfikladu zaméstnanci Auditniho organu tak sice na celkovém poctu absolventu Systému
vzdélavani v roce 2023 &ini pouze 11 %, v pfipadé kurzl zaméfenych na kontrolu zadavani vefejnych

3 Ugastnici, ktefi se na kurz nedostavili, aniz by se predtim odhlasili.
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zakazek ze strany UHOS ale ¢&ini zaméstnanci AO vice neZ polovinu absolvent(. Disproporéni podil na
absolventech Ize u zaméstnanci AO zaznamenat také u vzdélavani zaméfeného na legislativni ramec fond(
EU v CR (23 %) nebo ,technickych* kurzd zaméFenych na uplatiiovani DPH (36 %). Zaméstnanci
Generalniho finanéniho feditelstvi a odbort finanéni spravy je disproporéné vice zastoupeni mezi

absolventy kurz( zaméfenych na dotace v Ucetnictvi, legislativni ramec fond EU, zmény zavazk( ze smluv
nebo vefejnych zakazek a vefejnospravnich kontrol (a naopak se neucastni kurzli zaméfenych na projektové
fizeni nebo monitoring). Zaméstnanci PCO potom ¢&ini disproporéné vysoky podil absolventl kurzu
zameérfenych na finanéni nastroje. Podobné také zaméstnanci zprostfedkujicich subjektll ve zvySené mife
absolvovali kurzy zaméfené na vefejnospravni kontrolu, rozkryvani vlastnické struktury a problematiku
vefejné podpory nebo zadavacich Fizeni. V tomto smyslu tedy Ize vyhodnotit, Ze v ramci Systému vzdélavani
je poskytovano relevantni vzdélavani ve vztahu k ukolim dil€ich subjekt implementaéni struktury.

Specifického vzdélavani se mohou G&astnit pracovnici RO OPTP a MMR-NOK. Jde o vzdé&lavani pfipravené
ad-hoc ,na miru“ potfebam téchto instituci. V obdobi od 1. 10. 2023 do 30. 6. 2024 bylo toto specifické
vzdélavani poskytovano ve tfech oblastech:

- Prispévky na jazykové vzdélavani zaméstnancu;
- Externi vzdélavani v CR a zahranigi
- Ad-hoc kurzy na miru dle formulovanych potfeb pracovniku.

V oblasti jazykového vzdélavani bylo ve sledovaném obdobi poskytnuto 62 pfispévk( a podpofeno bylo
takto 46 osob.

Formou externiho vzdélavani bylo podporeno celkem 65 Uc¢astnikd ve 41 kurzech.

Co se ty¢e kurzll na miru, ve sledovaném obdobi byly zorganizovany 3 takové kurzy pro celkem 42
Ucastniku. Konkrétné se jednalo o nasledujici kurzy:

- Zakonik prace po novele transponujici smérnici EU 2019/1152 a smérnici EU 2019/1158 (15
ucastnikud)

- Seznameni s umélou inteligenci (Al) — vyuziti v praxi (22 u€astniku)

- Individualni kou€ovani (5 ucastnik)

Nad ramec uvedeného je soucasti Specifického vzdélavani také podpora zahrani¢niho vzdélavani pro
zaméstnance implementacéni struktury. V ramci této ¢asti Specifického vzdélavani byla podpofena ucast
celkem 10 zaméstnancu na Sesti zahrani¢nich akcich (konferencich, workshopech) realizovanych v prabéhu
dubna az €ervna 2024. Celkem byli takto podpofeni zastupci implementaéni struktury 5 operacnich
program@ (OP ZP, OP R, OP D, IROP a OP JAK).

Ze strany zaméstnanci RO OPTP byla v rdmci rozhovord poskytnuta pozitivni zpétna vazba vigi
dostupnosti systému Specifického vzdélavani, které umoznuje flexibilné fesit konkrétni problematické
oblasti, se kterymi se tito pracovnici setkavaji (napf. zmény v zakoniku prace nebo Al). Pozitivni bylo také
hodnoceni kvality tohoto ad-hoc vzdélavani, kterého mohli pracovnici vyuzit.

5.1.3 Zavéry a doporuceni

Pracovnici implementacéni struktury maji ve vétsiné dostateéné informace o dostupném vzdélavani a toto
vzdélavani vykazuje dostate¢nou kapacitu. PFiblizné tfetina zaméstnancui implementaéni struktury se ale
vzdélavani presto neucastni. Divodem pfitom, dle zjisténych dat neni ani nedostate¢na informovanost ani
chybéjici kapacity vzdélavani. Zajem o vzdélavaci kurzy je pravidelné monitorovan a nabidka je této
poptavce prizplsobovana — situace kdy Ucastnici jsou odmitnuti z diivodu kapacity sice neni ojedinéla,
koordinator Systému vzdélavani ale této zvySené poptavce pfizplsobuje nabidku — tyto kurzy jsou
organizovany castgji.

Primarnim ddvodem neucasti na vzdélavani, ktery uvadeéji samvotm' zameéstnanci, je skute€nost, Ze nabidka
neodpovida potfebam. Vyznamné jsou také ¢asové divody. Cast respondentd, a to pfedevsim z regiond,
také uvadi jako dlvod neucasti nutnost cestovani — a pfivitala by moznost hybridni formy vzdélavani.

V této souvislosti je také vhodné pfipomenout, Ze podil pracovnikd implementaéni struktury neucastnicich se
systému vzdélavani, ktefi jsou zaméstnani v fidicich organech operacnich programu je vyrazné vyssi nez u
zaméstnancu horizontalnich instituci. Z absolutniho vyjadfeni sice vyplyva, ze zaméstnanci RO a ZS tvofi na
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Ucastnicich vzdélavani vétsinu, tato skutecnost ale nezohlednuje celkovy po€et zaméstnanct v jednotlivych
typech instituci. Pracovnici Fidicich organ(i také o néco nepatrné méné pozitivné hodnoti relevanci
vzdélavani pro vykon jejich profese a pFispévek vzdélavani k rozvoji znalosti a dovednosti.

Z uvedeného vyplyva, Ze ¢ast zaméstnancu se vzdélavani neucastni z pfesvédéeni (nevidi vyznam),
Caste€né ale hraje roli také nutnost cestovani a také nedostate¢né relevantni témata vzdélavani.

Koordinator systému vzdélavani vnima poptavku po novych tématech a snazi se na ni reagovat. Mezi
témata, ktera jsou zvlasté poptavana patfi aktualné predevsim:

- Implementaci poZzadavku ,Do No Significant Harm* v implementaci Fondd EU v CR
- Vzdélavani zamérené na zjednodusené formy vykazovani

- Problematika insolvence v dotacich

- Atd.

Kli¢ovou bariérou rozsifeni systému vzdélavani o tato i nova témata ale je nedostatek vhodnych lektoru.
Pravé (ne)dostupnost lektord patfi mezi hlavni potize pfi administraci vzdélavacich kurzd. Za timto
nedostatkem Ize vidét nasledujici pficiny:

- Neochota vedoucich pracovnik(l uvolhovat klicové zaméstnance jako lektory vzdélavani;

- Obava zaméstnancl implementacni struktury — potencialnich lektort skolit ostatni zaméstnance;

- Nedostate¢na motivovanost externich expertl pusobit v roli lektorl pfedevs§im z dlvodu nizkého
finanéniho ohodnoceni.

Jednou z pficin nizkého finanéniho ohodnoceni pfitom jsou podminky soutéze o dodavatele vzdélavani

v Systému vzdélavani, kdy u€astnici tendru jsou motivovani snizovat pro uspéch finan¢ni hodnotu svych
nabidek — a to mimo jiné prostfednictvim snizovani lektorného. Vysoutézeny dodavatel tak nasledné nema
kapacitu vyznamné zvySovat vySi odmén pro lektory.

Doporuceni:

- Ovéfit poptavku po organizaci hybridnich nebo vyhradné online vzdélavacich kurzd, a to
pfedevsim s ohledem na vzdélavaci potfeby zaméstnancl implementacéni struktury v regionech
(zprostiedkujici subjekty).

- ZvySovat povédomi o vyznamu Systému vzdélavani u vedoucich pracovniku, pracovat s jejich
motivaci uvolfovat kliCové odborniky pro vzdélavani.

- Analyzovat moznosti budouci zmény zadavacich podminek soutéze na dodavatele vzdélavani
tak, aby vySe lektorného nebyla pfedmétem cenové soutéze — tedy moznosti jak ceny
lektorného stanovit fixné tak, aby pfedmétem financnich nabidek uchazec€l byly pouze ostatni
naklady na vzdélavani.

- Podrobnéji analyzovat v nasledujici PZ divody rozdila v u€asti na kurzech Systému vzdélavani i
jejich hodnoceni mezi horizontalnimi subjekty a RO, a v zavislosti na vysledcich analyzy
formulovat konkrétni doporuceni na témata vhodna k doplnéni specificky pozadovana ze strany
RO a ZS.

5.2 Nastaveni procest / metodického ramce OPTP
5.2.1 EO2.1: Do jaké miry vytvari fidici dokumentace OPTP efektivni ramec pro implementaci?
Zpétna vazba k metodickému ramci

Z realizovaného dotaznikového 3etfeni je zfejma silné pozitivni zpétna vazba ve vztahu k fidici
dokumentaci OPTP a metodickému ramci obecné. NiZze uvedeny graf zobrazuje vysledky prazkumu
spokojenosti s nastavenim metodik a dokumentd OPTP napfi€¢ 196 respondenty. NejvétSi skupinu tvofili
spiSe spokojeni respondenti, kterych bylo 143, tedy 73 %. Rozhodné spokojenych bylo 38 respondentd, coz
pfedstavuje 19,4 %. Celkem byl pouze jeden respondent nespokojen s nastavenim v rdmci metodik OPTP,
coz predstavuje 0,5 % z celkového poctu respondentd. SpiSe nespokojenych bylo 14 respondentu, coz
odpovida 7,1 %.
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Viyhodnoceni otazky: spokojenost s nastavenim metodik a dokumenti OPTP

Jak jste spokojen/a s nastavenim metodik a dokumentti OPTP? n=196
143
i 38
N :
] !
Rozhodné spokojen/a  SpiSe spokojen/a  SpiSe nespokojen/a Rozhodné

nespokojen/a

v odpovédich mezi jednotlivymi typy instituci jsou relativné malé. Mirné nizsi podil kladného

hodnoceni Ize zaznamenat ze strany nositelt ITI, i zde ale s odpovida ,spiSe spokojen/a“ nebo ,velmi
spokojen/a“ cca 86 % respondentu.

V ramci

dotaznikového Setfeni byly rovnéz pokladany specificky otazky na dil¢i aspekty metodického

prostiedi. Respondenti mohli tyto dil¢i otazky hodnotit na Skale od 1 do 5 a v pfipadé nespokojenosti byli
pozadani, aby vyjadfili, jaké konkrétni problémy je k negativnimu hodnoceni vedly, resp. co by bylo mozné
v nastaveni procesl a metodického ramce zlepsit. Vysledky této ¢asti Setfeni Ize shrnout nasledovné:

* K %

* ot

* xk

Co se ty¢e jednoznaénosti metodik OPTP byla velmi spokojeno 20 % respondent(, spiSe
spokojena 49 %, neutralni 25 %, spiSe nespokojena 3 % a velmi nespokojena 2 %.

Piehlednost a srozumitelnost terminologie a metodiky OPTP byla rovnéz hodnocena velmi
kladné. Celkem 22 % respondentu je s ni velmi spokojena, spiSe spokojeno je celkem 47 %
respondentd. Neutralné se vyjadfilo celkem 22 % respondentt, spiSe nespokojena bylo 7 % a velmi
nespokojena bylo 2 %.

S dostate¢nosti informaci pro vykon sluzby/prace bylo velmi spokojeno 31 % respondentl a
spiSe spokojend 41 %. Neutralné tuto kategorii hodnotilo 21 %. Déle bylo spiSe nespokojenych 5 %
respondentd a velmi nespokojenych celkem 3 %.

Dostatec¢nost podpory byla ze strany respondentt ohodnocena velmi pozitivné. Celkem 51 % a
neutralni postoj zaujmulo 12 % respondentd. Naopak spiSe nespokojenych a velmi nespokojeny je
celkem 7 %.

S rozsahem metodickych pokyni bylo velmi spokojeno 3 % respondentl a spiSe spokojeny 43 %.
Neutralni postaveni k této otazce mélo celkem 25 %. Déle bylo spiSe nespokojeny a velmi
nespokojeny celkem 29 %.

S pocétem aktualizaci metodickych pokynt bylo velmi spokojeno 25 % respondentl a spiSe
spokojenych 34 %. Neutralné tuto kategorii hodnotilo 33 %. Dale bylo spide nespokojenych 5 %
respondentl a velmi nespokojenych celkem 4 %.

Informace ohledné aktualizaci metodickych pokynt OPTP hodnotilo pozitivhé 63 %
respondentl. Celkem 29 % respondentl se vyjadfilo neutralné. Naopak spiSe nespokojenych a
velmi nespokojenych bylo celkem 8 % respondentu.

Se sdilenim informaci ze strany OPTP bylo velmi spokojeno 40 % respondentl a spiSe spokojeno
31 % respondentld. Neutralni postoj k tomuto tématu zaujmulo 21 % respondentl. Spise
nespokojené a velmi nespokojenych respondentt bylo celkem 9 %. Tyto odpovédi jsou graficky
vyjadfeny v nasledujicim obrazku:
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Graf 14: Vyhodnoceni otazky ,Jak hodnotite nasledujici aspekty metodiky a dokumentu (pfirucek) OPTP?*

Jak hodnotite nasledujici aspekty metodiky a dokumentu (pfiruéek) OPTP:

[ Sdileni informaci ze strany OPTP (n=169)

1 Informace ohledné aktualizaci metodicky pokynd OPTP
(n=167)

[ | Poget aktualizaci metodickych pokynti (n=163)

- Rozsah metodickych pokynt (n=169)

[ [ Dostate&nost podpory (n=169)

[ Dostate¢nost informaci pro vykon sluzby/ prace (n=170)

Prehlednost a srozumitelnost metodik a terminologie
| (n=172)
m Jednoznaénost metodik (n=172)
100% 75% 50% 25% 0%

m5 Velmi spokojen/a m4 3 m2 m1 Velminespokojen/a

Problematické body souvisejici s metodickym prostiedim

Z vySe uvedeného jednoznacné vyplyva, ze jako problematicky vnimaji respondenti pfedevsim rozsah
metodickych pokynu, vyhrady maji také vici aktualizacim metodiky - a to jak co se tyCe jejich Cetnosti,
tak i informaci o realizovanych aktualizacich.

V tomto smyslu byly respondenty dotaznikového Setfeni a ¢astecné také ucastniky individualnich rozhovoru
a fokusnich skupin pfedevSim nasledujici pfipominky a doporuceni:

e Jedna z nejcastéjSich vytek sméfuje k samotné struktufe a obsahu metodickych pokynl. Pfredevsim
pFijemci, ktefi nemaiji dostateéné predchozi zkuSenosti s implementaci podpory z fondd EU, uvadé;ji
jako zasadni problém roztristénost metodik, kdy informace je nutné hledat v fadé rliznych
dokument(, které na sebe vzajemné odkazuji. Metodické pokyny a procesy nejsou ,na jednom
misté“ a hrozi, Ze pfijemce pfehlédne nebo nezaznamend pfilohu nebo jiny dokument, ktery
nastavuje spravny proces. Z tohoto duvodu fada respondentt dotaznikového Setfeni doporucuje,
aby byly zpracovany stru¢né prehledy pravidel a postupti na jednom misté s tim, Ze na vysSi
detail jiZ je mozné odkazat do konkrétniho dokumentu.

e Obecnym problémem metodik (tedy nikoliv pouze metodik pro OP TP) je jejich obecnost a slozitost,
dokumentace je psana ,ufednim jazykem®, kterému pfedevSim méné zkuSeni projektovi manazefi
nemusi dobfe rozumét nebo s nim efektivné pracovat. Jak bylo uvedeno, jde o obecny problém,
ktery se netyka OPTP jako takového, nicméné& napomocnou by mohla byt pfedevSim publikace
konkrétni pfikladti ,,spravnych postupt“ tykajicich se kli€ovych tkonu pfi realizaci
podpoieného projektu (napfiklad zpracovani ZoP a jejich ptiloh, atd.). Pfedevsim ve vztahu
k uzivani systému ISKP21+ pro zpracovani kliCovych ukoll pfi realizaci projektu néktefi respondenti
navrhuji napfiklad zpracovani videonavodu.

e Specifickym problémem, na ktery poukazuji néktefi respondenti zastupujici kancelare MAS jsou
znacéné rozdily v pravidlech mezi jednotlivymi operaénimi programy. Pravé MAS &asto realizuji
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fadu projektl z riznych OP, ze kterych je ¢aste¢né financovan i provoz kancelafe MAS a mzdy
zaméstnancu, roztfisténost pravidel jednotlivych programa tak u nékterych zastupct MAS zpUsobuiji
zmatek. Je ale zaroven nutné podotknout, Ze tento problém, stejné jako dalSi dva vySe uvedené,
jsou spiSe mensinové. Naopak, z rozhovoru se zastupci regionalnich partner( vyplyva, Zze ¢asové
prvni ZoP), tyto procesy jsou ale nasledné ,,automatizovany“ do takové miry, Ze implementace je
efektivni a bezproblémova. Z tohoto pohledu tedy bude zajimavé sledovat, zda tento efekt bude
mozné sledovat v budoucich pribéznych zpravach, tedy zda bude v datovych fadach mozné
pozorovat, Ze podil pfijemct, kterym procesy realizace projekta ¢ini potize (at uz z divodu
nepfehlednosti metodické dokumentace, jejiho jazyku nebo odli§nych pravidel pro rizné OP) se
bude v &ase snizovat.

e Analogii problému s ,obecnosti“ metodickych podkladu pro realizaci projektd OPTP, kterou na sobé
nezavisle zminilo nékolik respondentd, je skute¢nost, Zze pravidla jsou formulovana obecné pro
vS§echny pfijemce. Podporfené projekty v OPTP a typy jejich pfijemcu se pfitom zasadné odliSuji — a
tedy pfedevsim pfijemci ,malych* projektl (typicky kancelafe MAS) musi pfi studovani pravidel
prochazet velkym objemem pro né nerelevantnich informaci. Z tohoto pohledu by tedy bylo velmi
pfinosné zpracovat alespon srozumitelnéjsi ,,vytah“ z metodické dokumentace individualné pro
jednotlivé typy prijemcu, ve kterém by byly uvedeny pouze informace, které jsou pro né platné
(aniz by tedy museli pfijemci sami analyzovat, které ¢asti metodickych dokumentd se jich tykaji a
které ne). Timto smérem sice jsou orientovana (online) Skoleni, nicméné existence specifického
referenéniho dokumentu, se kterym by jednotlivé kategorie pfijemcli mohly pracovat, by orientaci
v metodickém prostredi a efektivitu implementace velmi usnadnilo (pfedevSim tedy opét pro
projektové manazery s mensimi zkuSenostmi).

o Castsji ale byly v ramci dotaznikového Setieni i kvalitativniho sbéru dat formulovany vytky nebo
navrhy k Upravé procesu tykajici se uprav a aktualizaci metodického prostredi. Tento fakt je
mozné pozorovat i v kvantitativnich datech vySe, kdy neutralni nebo dokonce negativni zpétna vazba
vztahujici se k Upravam a aktualizacim byla znatelné ¢astéjSi nez u ostatnich aspektl metodického
prostfedi a procesniho ramce (s vyjimkou hodnoceni rozsahu metodickych pokynt). Tyto vytky
a/nebo doporucéeni k vyssi efektivité pfi vydavani a zavadéni aktualizaci Ize shrnout do nasledujicich
bod:

o Relativné neprehledné je €islovani aktualizaci priru€ek a jejich pfiloh. Dochazi k situaci,
kdy aktualni verze téchto dokumentd maji rozdilné &islovani (dojde kupfikladu k aktualizaci
konkrétni pfilohy, nikoliv ale samotnych pravidel pro Zadatele a pfijemce, nebo naopak,
aktualizovana jsou pravidla aniz by bylo pfistoupeno k aktualizaci pfiloh#). Webové stranky
OPTP, na kterych jsou tyto dokumenty k dispozici, se sice pokouSeji aktualni a neaktualni
verze dokumentd oddélovat (neaktualni verze jsou uvedeny v archivu), nicméné toto feSeni
stale neni zcela prehledné. Pfijemce si musi ovéfovat, zda pracuje skutecné s aktualni
verzi vSech dokumentl. Napomocné by proto mohlo byt alespon pravidelné aktualizované
schéma, které jasné vymezi, které verze jsou v souc¢asnosti platné.

o P¥i kazdé aktualizaci by bylo z pohledu pfijemct podpory velmi pfinosné, kdyby byl
publikovan struény pirehled zmén, které jsou pfedmétem aktualizace. Zde respondenti
nemaji na mysli formalni vymezovani zmén, které je uvedeno na zacatku Pravidel (tedy
k jaké zméné ve které Casti textu doslo), ale spiSe vécné pfedstaveni téchto zmén a jejich
dopadu na fizeni implementace projektll OPTP. Obdobné také néktefi respondenti povazuji
za pFinosné, kdyby byly pfi aktualizaci vydavany zménové verze dokumentt tak, aby bylo
mozné jasné vidét, které konkrétni ¢asti byly zménény a nebylo tak nutné znovu studovat

4 Pro ilustraci: v dobé zpracovani této Priibézné zpravy ma aktudini verze Pravidel Gislo 1.6, stejné Cislo verze je ale aktualné platné
pouze v pfipadé pfiloh €. 2h a 2i Pravidel. Ostatni pfilohy Pravidel jsou platné ve verzi 1.5.
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celou dokumentaci. V tomto smyslu by tedy postacilo napfiklad vydani verze
aktualizovaného dokumentu se zapnutym sledovanim zmén, pfipadné zmény
v dokumentech jinak graficky zdGraznit.

o Nezanedbatelny pocet respondentl pozaduje, aby byli o zménach v fidici dokumentaci
informovani pred jejich vydanim, resp. platnosti. Idealni by bylo v tomto smyslu
zorganizovat pfed vydanim aktualizované verze dokument( vzdy online $koleni, které by
chystané zmény a jejich dopad na implementaci podpory, predstavilo.

Obecné ale je drtiva vétSina respondentt dotaznikového Setfeni toho nazoru, Ze pozadavky fidici
dokumentace nepredstavuji nepfiméfenou administrativni zatéz. Doporuceni tedy vétSinou sméfuji spise ke
zprehlednéni tohoto ramce, nez k Upravam procestl ve smyslu snizovani administrativni zatéze. Rada
respondentd dotaznikového Setfeni, stejné jako U€astnici individualnich rozhovor( spise vyzdvihuiji, Zze
procesy a metodické vymezeni implementace projektd OPTP jsou vyrazné méné zatézujici nez v pfipadé
jinych operacénich program.

Presto ale byly identifikovany nékteré oblasti v implementaci projekt(, které, dle nazoru pfijemcl podpory (a
Castecné také pracovniku fidiciho organu), nejsou dostate¢né metodicky rozpracovany a méla by jim byt
vénovana vyssi pozornost. Jde pfedevsim o:

e ZpuUsob vykazovani indikatoru FTE, ktery je (jako jediny) povinny v pfipadé projektd ve vyzvach 1,
3 a 4. Skutec¢nost, Ze zplsob vykazovani indikatoru neni jednoznacny a zplsobuje pfijemcim
potize, potvrzuji i pracovnici RO OP PT, kdyz uvadéji, ze pravé otazka vykazovani FTE je
nejéast&j$im problémem, ktery s pfijemci fesi a kvali kterym je nutné opravovat predlozené ZoP.
Tento problém je ¢astecné zplsoben skutec¢nosti, Ze s indikatorem se na zaatku implementace
OPTP nepoditalo (a toto bylo komunikovano i smérem k pfijemcim) a jeho povinny monitoring byl
do programu zaveden az pozdéji, ,za pochodu®. Jako problematické je vnimano predevsim
zapogitavani DPP a DPC do vypoétu indikatoru. Dal$im problémem je také skuteénost, ze néktefi
pfijemci ve vyzvé €. 3 musi vykazovat dvé hodnoty indikatoru — pinéni maximalniho limitu pro
kazdou ZoP a monitoring hodnoty indikatoru za celou implementaci projektu.

e Problematika uétovani pausalua: Drtiva vétSina pfijemcl povaZuje zavedeni pausalu za velmi
pozitivni zmeénu (viz nize), ¢ast respondent(i ale nema dostate¢né informace o tom, jakym zpisobem
maji byt pausaly uctovany v ucetnictvi projektu a obecnéji jak s timto novym nastrojem
v implementaci projektl pracovat.

5.2.2 EO2.2: Jak efektivné je nastavena komunikace mezi RO a prijemci ohledné nastaveni pravidel
pro prijemce a pozadavki RO?

Zpétna vazba ke komunikaci

Zpétna vazba respondentl / pfijemcl podpory ve vztahu ke komunikaci je velmi pozitivni — a to jak

v pfipadé respondentl dotaznikového Setfeni (v€. vyhodnoceni odpovédi na oteviené otazky), tak i
U€astniku individualnich rozhovorud a fokusnich skupin. Z kvalitativniho Setfeni je zfejmé, Ze pfijemci podpory
ocenuji pfedev8im dlouhodobou stabilitu komunikace, tedy skute€nost, Ze o svém projektu komunikuji na
stran& RO OPTP pouze s jednim projektovym manazerem a na této pozici nedochazi ke zménam. Toto
vnimani stability a vstficného pfistupu k pfijemciim podpory se také projevuje na velmi pozitivnim hodnoceni
dlvéry a partnerské spoluprace mezi pfijemci (zastupci regionalnich partnerl) a RO OPTP, které je
zpracovano v EO 8.1. Pozitivni hodnoceni komunikace také odrazi v tom, Ze vice nez 90 % respondentu
dotaznikového Setfeni uvadi, Zze v pfipadé potfeby konzultace metodik a dokumentdl OPTP vi, na koho se
maji obratit:
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Graf 15: Vyhodnoceni otazky ,Vite, na koho / kam se obratit v pfipadé potfeby ohledné metodik a dokumenti OPTP?*

Vite, na koho/ kam se obratit v pfipadé potieby ohledné metodik a dokumentt
OPTP?

mNe mAno

n=175

Jak bylo uvedeno v grafu u EO 2.1, velka vétSina pfijemcl je, dle vlastniho hodnoceni, dostatec¢né a
srozumitelné informovana o Gpravach a aktualizacich pravidel pro pfijemce a obecnéji pozadavkd RO.
Velmi spokojena je s poskytovanim informaci ohledné aktualizaci metodickych pokyn( a dokument( a
obecné se sdilenim informaci ze strany OPTP témér tfetina, resp. dvé pétiny respondentl a dalSich témér
30 % uvadi druhy nejvyssi stupen spokojenosti. Naopak hodnoceni nejhorsim stupném 1 nebo 2 poskytly
pouze jednotky procent respondentl dotaznikového Setfeni. | pfes tento pozitivni vysledek ale mensina
respondentl formuluje pozadavek byt Iépe, véasné a jednoznaéné informovan predevsim o zménach
tykajicich se implementace podpofenych projektl

PFi dotazu na nastroje / kanaly, kterymi se k pfijemctim dostava metodicka podpora ze strany RO vyjadfuje
opét velka vétSina respondentd (témér 93 %), Ze metodicka podpora a dostupné nastroje jsou
adekvatni. Pouze dvanact respondentu tuto situaci za adekvatni nepovazuje a vyzaduje, aby byly vyuzivany
také jiné nastroje.

Graf 16: Vyhodnoceni otazky: adekvatnost metodické podpory

Myslite si, ze by v ramci metodické podpory mély byt vyuzivany jiné typy

nastroju? n=163

® Metodicka podpora a dostupné
nastroje jsou adekvatni

m Metodicka podpora neni
adekvatni, mély by byt pouzivany
i jiné nastroje.

V otevienych odpovédich navazujicich na tuto otazku nespokojeni respondenti hovofi opét pfedevsim o
potfebé tridéni informaci pro jednotlivé typy prijemci tak, aby poskytované informace byly
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zménam v metodickém prostiedi a pozadavcich RO, ale také obecnéji zaméFena na sdileni dobré a $patné
praxe. Pozadavky na Castéjsi a/nebo lépe zacilena Skoleni se ovSem Casto tykaji spiSe ovladani systému
ISKP21+ v procesu implementace podpofenych projekta.

V posledni otazce byli respondenti dotaznikového Setfeni i U€astnici rozhovora a fokusnich skupin
dotazovani, co by jim obecné usnadnilo praci s metodikami a dalSimi dokumenty OPTP. Mimo pfipominky
uvedené v textu vysSe (zacileni, struéné ,souhrny“ pozadavkd, zlepSeni co se ty¢e aktualizaci, atd.)
respondenti zminuji obecné potfebu vyssi informovanosti o dobré praxi, zvefejhovani ¢astych otazek a
odpoveédi®, véasné informace o planovanych zménach, atd.

5.2.3 Zavéry a doporuceni

S metodickou podporou i komunikaci s pracovniky RO vyjadtuji ptijemci podpory z OPTP vysokou miru
spokojenosti. Pfesto jsou identifikovany konkrétni obtize, které limituji efektivni implementaci OPTP. Mezi
ty nejdilezitéjsi patfi predevSim:

- Rozsah a roztristénost pravidel a postupi mezi fadu dil¢ich dokument( a pfiloh, obecny a
nedostateéné konkrétni jazyk pfiru¢ek a dalSich metodickych dokumentd, ktery neni cileny na
konkrétniho pfijemce a charakter projektu, odliSnosti v pozadavcich jednotlivych operacnich
programu, které komplikuji zvySuji administrativni zatéz v pfipadé, Ze Zadatel ¢erpa podporu
z vice program, atd.

- Ve vztahu k aktualizacim a Gpravam pravidel pro pFijemce, resp. pozadavkt RO je, mimo
¢etnost téchto Uprav, pfedmétem vytek predevsim neprehlednost aktualizaci (¢asové narocné
oveérovat, zda pfijemce pracuje s aktualné platnym dokumentem), forma zpracovani aktualizaci
a uprav, kdy konkrétni zmény a jejich dopady nejsou z provedenych aktualizaci na prvni pohled
patrné a také nedostate¢na informovanost o aktualizacich.

Samotna implementace podpory je spiSe méné ¢asové narocna nez je tomu v pripadé jinych
operacnich programi a pozadavky fidici dokumentace tak nepredstavuji nepfimérenou administrativni
zatéz. Doporuceni tedy vétSinou sméfuji spiSe ke zpfehlednéni tohoto ramce, nez k Upravam procesu ve
smyslu snizovani administrativni zaté&Ze. Jako problematické (nedostateéné jasné) byly oviem &asti
zastupcl pFijemcl podpory i fidiciho organu identifikovany pfedevsim:

- Pozadavky na vykazovani indikatort FTE
- ZpUsob uctovani pausal(l a obecné prace s timto novym nastrojem ve implementaci projektu.

Zpétna vazba ve vztahu ke komunikaci mezi RO a pfijemci je hodnocena velmi pozitivné, zvlasté je
vyzdvihovana stabilita struktury na strané RO a skute¢nost, Ze pfijemce ma pouze jednoho projektového
manazera, se kterym vée komunikuje. Velmi vysoce je hodnocena vstficnost komunikace ze strany RO a jeji
transparentnost.

5 Casté otazky a odpovédi na né pfitom jsou na webovych strankach zvefejiiovany, a i véetné téch, které jsou specificky zacileny na
MAS (https://www.dotaceeu.cz/cs/microsites/op-technicka-pomoc/optp-2021-2027/dokumenty). Tyto vstupy od respondentt tak svéd¢&i
spi$e o nedostate¢né informovanosti.
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Analyzovat moznosti jak zpfehlednit metodické prostredi pfedevSim pro méné zkusené
pracovniky pfijemcl podpory. Napfiklad ve formé struénych prehled(l pravidel relevantnich pro
jednotlivé typy pfijemcl a projektd na jednom misté s tim, Ze na vy$$i detail by bylo odkazovano
do pfislusnych pfiru€ek, pfiloh a metodik. Zpracovat specificky zaméfena online Skoleni a e-
learningové kurzy pro konkrétni typy realizatord a typy projektd (a/nebo zvysit povédomi o téchto
Skolenich a e-learningu)

Zvazit zpracovani videonavodu pro konkrétni tkony spojené s implementaci projektd OPTP, a
to pfedevsim v kontextu jejich zpracovani v ISKP21+.

Zprehlednit strukturu aktualizaci a Uprav metodického prostredi — tak, aby bylo na prvni
pohled zfejmé, které verze dokument(l jsou aktualné platné. Upravit zplsob &islovani aktualizaci
tak, aby bylo mozné pfedchazet situaci, kdy aktualné platné dokumenty maji jina Cisla verzi.
Komunikovat predem chystané aktualizace, idealné formou online $koleni. Zvefejiovat
aktualizace v dostateéném predstihu pred zacatkem jejich platnosti tak, aby zménami
nebyly zasazeny jiz probihajici nebo probéhlé aktivity.

Jednoznacnéji prezentovat obsah jednotlivych aktualizaci. Publikovat v pfipadé aktualizaci
metodického prostredi struéna shrnuti zmén a pfedevsim jejich dopadu na pfijemce podpory,
publikovat zménové verze aktualizovanych dokumentd.

Metodicky vyjasnit a zpracovat jednoznaéné pokyny tykajici se zplisobu vykazovani FTE a
uctovani pausali. Zorganizovat specificka online Skoleni a/nebo e-learningové kurzy tykajici se
spravného postupu.

Castsji a viditelngji informovat o dobré a $patné praxi zacilené na konkrétni &innosti a tkony
spojené s implementaci OPTP u jednotlivych pfijemcu.
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5.3 Administrativni kapacita implementace podporované z OPTP

5.3.1 EO3.1: Odpovida administrativni kapacita pfijemcti a RO OPTP administrativnim narokiim
implementace?

Soulad mezi administrativni naroénosti a kapacitami

Zakladni pohled na administrativni naroky implementace podpory z OPTP ze strany pfijemcl podpory
poskytuji vysledky dotaznikového Setfeni. Celkovy pohled na soulad mezi administrativnimi naroky
implementace a administrativni kapacitou zapojenych stakeholder( poskytuje Graf nize, ktery zobrazuje
odpoveédi 238 dotazovanych v ramci prizkumu na otazku tykajici se dostate¢nosti Casové kapacity na praci
souvisejici s pozadavky OPTP. Celkem 212 respondentt (89,1 %) uvadi, ze ma dostatecnou kapacitu na
praci souvisejici s pozadavky OPTP. V porovnani celkem 26 respondentt (10,9 %) uvedlo, Ze nema
dostate€nou ¢asovou kapacitu pro vykon prace spojené s pozadavky OPTP.

Graf 17: Vyhodnoceni otazky: ¢asova kapacita pro vykon prace spojené s poZzadavky OPTP

Mate dostateéné ¢asové kapacity pro vykon své prace spojené s pozadavky

OPTP? n =238
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V nasledujici otazce byli respondenti dotazani, jakym zpusobem se jejich administrativni zatizeni zménilo

v poslednich 12 mésicich. Tato otazka je dllezita pro budouci Priibézné zpravy, ponévadz jejim
prostfednictvim bude mozné sledovat dlouhodobé trendy a poslouZi také jako ,systém v€asného varovani*
pro upozornéni na pfipadné vznikajici problémy v administrativnim zatizeni. Lze pfedpokladat, ze v prvnim
roce implementace OPTP respondenti své aktualni administrativni zatizeni srovnavali s pozadavky

z minulého programového obdobi, pfipadné s prechodnym obdobim mezi obéma programovymi
obdobimi, které bylo pro fadu organizaci velmi naro¢éné. | to mohou byt dGvody, pro¢ na tuto otazku
vétsSina respondentll odpovida, Ze administrativni zatéz zlstala stejna, nebo se dokonce snizila. Zarover ale
vyznamna ¢ast respondentl odpovédéla ,nevim®.
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Graf 18: Vyhodnoceni otazky: vyvoj administrativniho zatizeni za poslednich 12 mésict

Jak byste zhodnotil/a celkové administrativni zatizeni v ramci Vasi pozice za
poslednich 12 mésica? n =208

Administrativni zatiZzeni se zvysSilo

Administrativni zatizeni se snizilo

Administrativni zatiZeni je stejné 122
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Respondenti, ktefi uvedli, ze zaznamenali zvySeni administrativni zatéze byli Castéji zaméstnanci
horizontalnich instituci, disproporéné vyssi zastoupeni zde méli pfedevSim zaméstnanci MMR — NOK a
OPR. Piedevsim v pfipadé MMR-NOK je ale nutné doplnit, Ze tato instituce Fesi prafezové implementaci
Dohody o partnerstvi v CR, hodnoceni zvy$ené zatéze tedy nemusi s implementaci OPTP souviset.. Vy$si je
takeé podil pracovnikd sekretariatd RSK mezi respondenty, ktefi uvedli, Ze jejich administrativni zatéz
souvisejici s implementaci OPTP se v poslednim roce zvysila — v jejich pfipadé Ize z odpovédi na nasledné
oteviené otazky dovozovat, Ze toto navySeni mohlo souviset s nastavovanim pravidel pro implementaci
podpory z OPTP na pfisluSnych krajskych ufadech, zejména potom v souvislosti s uvedenim v soulad
zjednoduSeného vykazovani (pausalu) s procesy a vnitinimi pravidly na téchto ufadech. Bude proto
zajimavé v budoucich Priibéznych hodnocenich pozorovat, zda skute¢né $lo pouze o ,jednorazovy*
administrativni narok (po nastaveni pravidel jiz bude implementace probihat bezproblémové), nebo zda bude
zvySené administrativni zatizeni souvisejici s fizenim implementace OPTP pokraCovat i do budoucnosti.

Naroénost jednotlivych ukold souvisejicich s implementaci OPTP

Respondenti byli také pozadani, aby sefadili vybrané aktivity souvisejici s implementaci projektu
podpofeného z OPTP dle jejich administrativni naro¢nosti od nejvice naro¢ného (1) po nejméné narocny (3).
Z odpovédi nelze vypozorovat jednoznacny trend, respondenti se pouze omezené shoduji na tom, které
ukony souvisejici s implementaci podpory z OPTP jsou vice naro¢né a které méné. Jedinym styénym bodem
je hodnoceni procesu komunikace souvisejici s implementaci podpory (s kolegy, pfijemci, RO, atd.),
ktery cca dvé pétiny respondentl oznacuji za nejméné narocny. Jako relativné nejvice naroéné co se
administrativnich kapacit ty¢e, jde v tomto hodnoceni oznadit predevsim planovani projektd a kapacit

kapacitné nejnarocnéjsi ¢innost oznacilo 37 % respondent.
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Graf 19: Vyhodnoceni otazky: srovnani ¢innosti souvisejici s administraci OPTP dle jejich administrativni naroénosti

Serad'te prosim nasledujici ¢innosti podle jejich administrativni naro€nosti 1.
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Administrativni zatizeni souvisejici s implementaci OPTP se u rlznych typl pfijemcu projevuje odliSné.
Zasadné se pozadavky na administrativni kapacitu svym charakterem i objemem odliduji v situaci, kdy
respondent vystupuje v pozici beneficienta (tedy je pfijemcem podpory z OPTP a administrativni naroky mu
vznikaji pravé v dusledku obdrzené podpory — tedy souviseji primarné s administraci projektu) nebo v pozici
fidiciho organu nebo ,vécného experta®, ktery distribuci podpory z OPTP administrativné nebo metodicky
vede. Témto dvéma pohleddm na administrativni naroky spojené s implementaci OPTP je tedy nutné
vyhodnocovat oddélené. V nasledujici ¢asti, ktera se administrativnim narokim implementace OPTP a jejim
souvislostem s administrativni kapacitou vénuje ve vyS$Si podrobnosti, proto rozliSujeme zpétnou vazbu
pFijemcl podpory — regionalnich partnerd, pfijemcu podpory - horizontalnich instituci a vécnych expertd,
ktefi implementaci OPTP fidi a metodicky zastituji nebo jsou do jeji implementace jinak zapojeni. Do této
skupiny spadaji pfedevsim pracovnici RO OPTP a MMR-NOK.

Regionalni partnefi a administrativni naroénost

Podil pfijemcu podpory z Fad regionalnich partnert, ktefi vnimaji administrativni zatizeni OPTP jako
adekvatni jejich administrativnim kapacitam je vySSi nez u celého vzorku respondentt, podil téch, ktefi na
otazku odpovédéli ,,rozhodné ano*“ nebo ,,spiSe ano* dosahuje cca 91,5 %. Mirné vyssi je pfitom tento
podil v pfipadé zastupcu kancelafi MAS (92,5 %; tito respondenti zaroven ze v8ech skupin nej¢astéji voli
odpovéd ,rozhodné ano®, a to ve vice nez 35 % pfipadu), zatimco spiSe negativnéjsi zpétnou vazbu
poskytuji zastupci sekretariatll RSK (86,5 % pozitivnich odpovédi) — to je v souladu s vySe uvedenym vySSim
podilem zastupcu RSK, ktefi uvedli, Ze jejich administrativni zatéZ souvisejici s implementaci OPTP se

v poslednim roce zvySila, pravdépodobné pfi€iny byly diskutovany vyse.

Z individualnich rozhovort i (omezenéji) fokusnich skupin zaméfenych na administrativni naroénost vyplyva
podobna zpétna vazba: pfedevsim zastupci MAS velmi pozitivné reflektuji vyrazné snizeni
administrativni zatéze, které s sebou ,,prefazeni“ jejich projekti do OPTP pfineslo (v minulém
programovém obdobi byla administrativni kapacita MAS podporovana z programu IROP). Obdobné ale také
dalSi zastupci regionalnich partnert uvadéji, Zze dle jejich zkuSenosti je administrativni zatéz generovana

podporou z OPTP nejnizsi ze vSech programu, ze kterych tyto instituce ¢erpaji podporu.

Jednim ze zasadnich zdroji nizké administrativni zatéze ve srovnani s jinymi programy je pfedevSim
omezeni povinnosti reportovat monitorovaci indikatory. VV ramci implementace OPTP na urovni
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regionalnich partnert zlistala pouze povinnost reportovat indikator po¢tu pfepoctenych pracovnich mist
(FTE). Jak bylo uvedeno vySe, kvantifikace tohoto indikatoru neni trivialni a pfedstavuje jeden z nejCastéji
feSenych problému na urovni pfijemct podpory, nicméné Ize predpokladat, Ze po nastaveni systému

v ramci prvni Zadosti o platbu jiz v budoucnosti nebude kvantifikace podpofenych FTE pfijemce podpory
vyraznéji zatéZovat (ze pfedpokladu stability metodického i legislativniho prostredi).

Zcela zasadnim dlvodem pozitivniho hodnoceni administrativni naro€nosti podpory z OPTP ze strany
regionalnich partnerl je zavedeni pausalil na osobni naklady. Tato problematika bude detailnégji
rozpracovana u evaluacni otdzky 3.4. Pfijemci toto opatfeni vétSinové oznacuji za zasadni zjednoduseni
administrace — a tedy pozadavku na administrativni kapacitu. Diky zavedeni pausall a zjednodusSeni
zpusobu, kterym je prokazovana skute¢na vySe osobnich nakladd (je dokladan pouze mzdovy list a zadné
dal$i dokumenty nejsou vyzadovany) doslo k vyraznému zjednodu$eni pfipravy Zadosti o platbu.

PFijemci také pozitivné hodnoti rozvolnéni pravidel pro predkladani ZoP a zprav o realizaci svych
projektd. Diky tomu, Ze realizace téchto administrativné naro¢nych (i pfes zasadni zjednoduseni) ukon( neni
fixné pfedepsano, ale pfijemce muze sam nastavit odpovidajici harmonogram je mozné tyto ¢innosti Iépe
planovat s ohledem na administrativni povinnosti jinych projekta, které prijemci realizuji (Ize se tedy ¢astecné
vyhnout situaci, kdy je nutné pfipravit zpravy pro vice nez jeden projekt — tedy rozlozit administrativni zatéz
lépe v Ease). Cast respondentti ovem navrhuje prodlouzeni sledovanych obdobi z aktualnich max. 4
mésicu na 6 mésicll jako opatfeni pro dal$i sniZzeni administrativni zatéze.

V neposledni fadé je jako vyrazné usnadnéni administrace oznaCovano rozvolnéni pravidel publicity a
dostupnost nastrojli jako je generator publicity.

Jako nejvyssi zdroj administrativni zatéze pfijemci ve skupiné regionalnich partnerud identifikuji pfedevsim
kratky zivotni cyklus projektu, které implementuji. Neni zfejmé, z jakého divodu jsou projekty podporené
z OPTP pro regionalni partnery pouze dvouleté — kdyz obsahuji pouze osobni naklady, jejichz vyse se,

s ohledem na formulované limity, nebude v nasledujicich generacich projektd vyraznéji ménit. Pfiprava nové
.generace” projektud, vyucétovani a uzavirani starych projektl a pfipadné obecnéjsi riziko ,pfechodnych
obdobi*, kdy z riznych davodu jesté nebude spusténa realizace nového projektu, ale stary projekt jiz bude
ukonéen jsou fadou beneficientd vnimany jako nejvétsi zdroje administrativni zatéze souvisejici

s implementaci podpory z OPTP. Tuto zatéz by bylo mozné alespon ¢astec¢né snizit tim, ze by data ze
starého projektu byla prebirana do nové generace projektil — pravé opétovné zadavani projektovych dat
do novych zadosti v situaci, kdy tato data jsou prakticky totozna, je ze strany regionalnich parter(i Casto
oznacovano jako nadmérna a neefektivni administrativni zatéz.

Prijemci — horizontalni instituce

Pozitivni zpétna vazba ve vztahu k administrativnim narokiim OPTP je vétSinové poskytovana také
zastupci horizontalnich instituci, které jsou pfijemci podpory z programu. Také tito respondenti souhlasi
s tvrzenim, Ze administrativni naroky implementace programu negeneruji nadmérnou zatéz pro
administrativni kapacitu.

Jako primarni zdroj snizeni administrativni zatéze je ze strany téchto pfijemcu také vnimano prfedevsSim
zavedeni ,,pausala“. Zaroven si ale je mozné povSimnout, Ze zpétna vazba ze strany zastupci
horizontalnich instituci ve vztahu k pausalim a jejich dopaddm na administrativni zatiZzeni neni tak obecné
pozitivni jako tomu bylo v pripadé regionalnich partnera (¢aste¢né toto tvrzeni plati i pro nékteré
regionalni partnery — pfedevsim pracovniky krajskych ufadl v pozici sekretariatll RSK a zastupcu Magistratu
hl.m. Prahy). Castgji se v priib&hu individualnich rozhovor( i fokusnich skupin ze strany téchto subjekt
ozyva, ze zavedeni pausall je zjednoduseni spiSe pro Fidici organ, nez pro prijemce podpory. Ti musi
naklady financované v ramci pausalu nadale vyucétovavat a predevsim pro pracovniky v pozici finan¢nich
manazer nebo ucetnich projektt OPTP to muze byt paradoxné komplikovanéjsi nez v pfipadé pfimého
vykazovani. Na strané uctovani dokladd a obecnéji administrace vydaju, které jsou financovany v ramci
pausall se totiz pro zastupce centralnich instituci mnoho neméni — vSechny tyto ¢innosti musi byt, v souladu
s vnitfnimi predpisy, nadale administrovany a ,papirovany“ jako doposud, jedinym rozdilem je, Ze uvedené
doklady nemusi byt skenovany a vkladany do ISKP. Jejich financovani v ramci pausalu (tedy situace, kdy
projekt, ktery dané nepfimé naklady financuje, pro tyto naklady nema odpovidajici ,kolonku®) ale generuje
dodate¢né problémy. Jak uvadi jeden ze zastupcl téchto instituci:
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,Celkové pausal nam nikterak nezjednodusi praci. Stale musime naplanovat jednotlivé rozpoctové
poloZky, ze kterych budeme hradit jednotlivé faktury. Zajisténi aktivit projektu je stale stejné, je nutné
spinit veskeré procesy, dle jednotlivych RM a pravidel a mit v§echny podklady k dispozici, aby bylo v
budoucnu jasné, Ze v§e bylo splnéno radné, jak ma byt. Projekty jsou tedy vedeny prakticky stejné, jako v
dobé pfimych vydaja.“

Vnimani dopadu zavedeni pausali na administrativni naroky na urovni pfijemc( podpory — horizontalnich
struktur tedy nemusi byt tak jednoznacné, jako v pfipadé regionalnich partnerd (podrobnéji viz nize).

Naopak ale je pozitivné vnimané zjednodusSeni administrativy napfiklad v pfipadé realizace auditu na
strané pfFijemcul podpory (tj. ze strany Auditniho organu). Ten je vyrazné jednodussi a rychlejsi.

Subjekty zodpovédné za fizeni, koordinaci a metodické vedeni podpory z OP TP

Do této kategorie patii predevsim zastupci RO OPTP a MMR — NOK. Odpovéd na otazku ohledné
administrativniho zatiZzeni poskytlo 88 respondent( z této skupiny, ktefi byli osloveni dotaznikem uréenym
pro ,vécné experty“ (ze 116 respondentl celkem, tedy cca tfi ¢tvrtiny). | v této skupiné, nikoliv pfekvapiveé,
prevlada nazor, ze administrativni kapacity jsou dostate¢né pro plnéni administrativnich povinnosti
souvisejicich s implementaci OPTP, tuto odpovéd poskytuje 84 % respondentd.

Z realizovanych rozhovorud a fokusnich skupin vyplyva, Ze i v této skupiné pfijemcu je za klicové
zjednoduseni povazovano zavedeni pausalt. Pracovnici RO dokonce explicitng uvadsji, Ze pii absenci
tohoto nastroje by jejich kapacita nebyla pro fizeni programu dostateCna. To souvisi pfedev§im

s dramatickym nartstem po¢tu pfijemci z OPTP ve srovnani s programovym obdobim 2014 — 2020,
ke kterému doslo z diivodu zafazeni MAS mezi podporované pfijemce z programu (dfive byli tito pfijemci
podporovani v ramci IROP). Podrobnéji k zavedeni pausall viz nize.

Zastupci této skupiny v rozhovorech i fokusni skupiné, podobné jako zastupci regionalnich partnerd,
oznacuji kratké (dvouleté) projekty predkladané ve vyzvé €. 3 za jeden z vyznamnych zdroju
administrativni zatéze na strané prijemcu i RO, jehoZ pfinos ve smyslu efektivity podpory neni ziejmy.
PFiprava a administrace navaznych projektu je, dle vyjadfeni téchto pracovnikl implementaéni struktury,
zbyte&né komplikovana s ohledem na skute€nost, Ze jako navazné jsou predkladany témeér identické
projekty.

PFi hodnoceni administrativni kapacity dochazeji pracovnici implementaéni struktury, pfedevsim RO,

k zavéru, ze problémem je spiSe narazovost prace, nez nedostatec¢na kapacita. | v tomto smyslu je tedy
muzZe byt pfinosné rozvoln&ni harmonogramu pro predkladani ZOP, které vede k vét§imu rozloZeni zatéze
pro administraci v ¢ase.

DalSim zdrojem nadmérné administrativni zatéZe jsou nedostate¢né jasna pravidla pro reporting
monitorovaciho indikatoru FTE — tato problematika byla podrobnéji analyzovana v odpovédi na evaluacni
otazky 2.1a 2.2

5.3.2 EO03.2: Jak se v prilbéhu sledovaného obdobi vyvijela fluktuace zaméstnanct u regionalnich
partnerd ve srovnani se zaméstnanci Ustrednich organt statni spravy?

Fluktuace zamé&stnanci subjekt( zapojenych do implementace fondii EU v CR — tedy subjekt( zapojenych
do implementace operacnich programu, program0 Evropské izemni spoluprace a horizontalnich instituci je
pravidelné sledovana v ramci Zpravy o administrativni kapacité, ktera je zpracovavana MMR — OMV. Dle dat
za rok 2023 ¢inila fluktuace zaméstnancl 9,44 % (tedy jde o podil pracovnikd, ktefi v instituci pracovali prvni
den sledovaného kalendainiho roku, ale v posledni den v ni uz nepracovali). Tato hodnota vykazuje od roku
2020 stabilni nartst, nicméné stale je nizsi nez v letech 2016 — 2017.
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Graf 20: Trend miry fluktuace zaméstnanct podilejicich se na implementaci fondi EU
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Zdroj: Vyroéni zprava o administrativni kapacité

Celkova mira ovsem stale nedosahuje hranice 10 %, ktera je, dle citované zpravy, horni hranici
prirozené fluktuace na trhu prace.

fluktuace mezi véemi operaénimi programy zaznamenal v roce 2023 Ridici organ OPTP, a to pouze 3,95 %.
Jde spiSe o extrémni hodnotu, v roce 2022 dosahovala mira fluktuace v této instituci hodnoty 6,97 %. | ta je
ale vyznamné pod pridmérem miry fluktuace zaméstnancl zapojenych do implementace operacnich
programd, ktera Cini 9,46 (2023), resp. 8,21 %.

Pfi pohledu na miru fluktuace horizontalnich instituci vykazuje velmi vysokou hodnotu MMR — NOK, u néjz
v roce 2023 ¢inila 18,63 %. Dle informaci z citované zpravy jde o disledek interni optimalizace, kdy ¢ast
zameéstnancu byla pfesunuta na pozice, které nejsou zapojeny do implementace — vysoka mira fluktuace na
MMR — NOK by tedy neméla zplsobit komplikaci pfi implementaci fondt EU. Je ale nutné si povSimnout, ze
v pfipadé MMR — NOK byla mira fluktuace neobvykle vysoka i v roce 2022, kdy dosahovala cca 15,5 %.
Ostatni horizontalni instituce vykazuji vyrazné niz8i miru fluktuace v rozmezi od 2,57 % (MF — PCO) do 8,46
% (MF — CKB AFCOS). Tato data tedy nepotvrzuji informace z dotaznikového Setfeni i kvalitativniho Setfeni
o0 vySSi mife nespokojenosti zaméstnancu AO s chodnocenim a jejich vysSi fluktuaci — realna hodnota za
tuto instituci je nizsi, nez €ini primér horizontalnich instituci i celkovy primér v§ech zaméstnancu
zapojenych do implementace fond( EU.

Data o fluktuaci nejsou v pfipadé regionalnich partnert sbirana. Z tohoto diivodu byly do dotaznikového
Setfeni s vedoucimi pfedstaviteli regionalnich partnert zapojeny otazky specificky zamérené na vyvoj poctu
zameéstnancu tak, aby bylo mozné trendy co se tyCe fluktuace a stability alespon ramcové odhadnout.

Data o poltech zameéstnancu poskytlo celkem 48 zastupcu (vedoucich pracovnikd nebo administrator(i
projektll OP TP) regionalnich partnert, vzorek je tedy relativné nizky. Z toho v 39 pfipadech Slo o zastupce
kancelaii MAS, v 7 pfipadech zastupce nositell ITI a ve dvou pfipadech data poskytli zastupci sekretariatu
RSK. Souhrnna data z tohoto Setfeni je mozné analyzovat v nasledujici tabulce:
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Tabulka 5: Data z DS k fluktuaci pracovniku regionélnich partnert

Instituce® Pocet Prepoéteny pocet  Pocet zaméstnancu, ktefi ~ Odhad miry
zaméstnanych uvazku (FTE) v predchozim roce fluktuace
0sob”k 1.1.2024 k 1.1.2024 ukonéili pracovni pomér?

Kancelare MAS (39) | 133 86,25 17 12,8 %

Nositelé ITI (7) 40 33 1 25%

Regionalni partnefri 181 124,2 19 10,5 %

celkem (48)

Jak bylo uvedeno vySe, s daty je nutné pracovat s rezervou — predstavuji relativné maly vzorek a navic jsou
¢asto zpracovan na zakladé odhadu. Data nicméné naznacuji, Ze mira fluktuace u regionalnich partnert
je radové podobna fluktuaci u zaméstnanci zapojenych do implementace fondl EU. Zaroven
naznacuje nepatrné vyssi fluktuaci v pfipadé MAS, s ohledem na omezeni dat uvedena vyse ale nelze
tento rozdil jakkoliv zobecriovat.

Pro odhady fluktuace u regionalnich partneri doposud nejsou k dispozici Casové fady, nelze tedy hodnotit
jeji trend. To bude mozné az v nasledujicich Pribéznych zpravach, kdy budou datové fady kazdy rok
doplfiovany.

Zdroje fluktuace

Z kvalitativniho sbéru dat vyplyva, Ze instituce, které implementuji podporu z OPTP jsou hodnoceny jako po
personalni strance stabilni, k odchodlim dochazi €astéji z dlivodu odchodil na matefskou / rodi¢ovskou
dovolenou, nez z davodt vypovédi. Zaroven ale u¢astnici rozhovoru a fokusnich skupin konstatuji, ze
limit na osobni naklady v ramci projektd OPTP ve vysi 45 tis. K¢ je zasadnim rizikem pro stabilitu tymu
do budoucnosti i pro hledani novych zaméstnanct. Toto riziko se s €asem zvySuje — limit zUstava
neménny zatimco platova urover rychle roste. Zvlasté pro kancelaie MAS, které maji jen omezeny prostor
jak mzdu dorovnavat na konkurenceschopnou troven z jinych zdroju, jde o ¢asto (dle jejich vlastniho
vyjadreni) existencni problém. Vedouci pracovnici se proto v fadé pfipadu pokouseji mzdy zvySovat
prostfednictvim mimofadnych odmén, vyplacenych z pausalnich plateb, toto feSeni ale vede k dalSimu
omezeni zdroji pro provoz kancelare a dalsi aktivity (vzdélavaci akce a seminare v Uzemi, rezijni vydaje,
atd.). Castym ptistupem také je kombinace tuvazkii pracovnikil kancelafi MAS z rliznych zdrojl — tedy
,rozdrobeni“ Uvazkd mezi vice projektu, které dana MAS implementuje — s tim Ze v jinych projektech (napf.
MAPYy, projekty OP Z, Nova zelena uspordm) jsou limity €asto vyrazné vy3si. Negativnim dopadem takového
rozpocitavani Uvazkd mezi rizné projekty ale je, ze v koneéném duisledku ,vSichni délaji vSe® — nelze tedy
systematicky budovat kapacitu pro dil¢i témata a programy u jednotlivych zaméstnancu, ti se musi
zapojovat do vSech Cinnosti realizovanych v dané MAS a nemohou se tak specializovat. Nizka droven limitd

6 Sekretariaty RSK nejsou, z diivodu nizkého poétu ve vzorku, samostatné vyhodnocovany.
7 Zde i dale jde vZdy o osoby, jejichz mzda je alespor z&asti spolufinancovana z prostfedk(t OP TP

8V souladu s definici Vyro&ni zpravy o administrativni kapacité byli respondenti poZzadani, aby nezapoéitali pracovniky na DPP a DPC a
osoby, které odesly na matefskou / rodi¢ovskou dovolenou, staze, diichody a umrti. Jde tedy o pocet zaméstnancu, ktefi v instituci
pracovali k 1. 1. 2023, ale nikoliv k 31. 12: 2023 a jejichz mzda byla alespori z&asti spolufinancovana z OPTP.
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v OPTP tak, mimo jiné, zprostiedkované vede k omezovani strategického rozvoje lidskych kapacit u
regionalnich partneru.

5.3.3 EO3.3: Jaké jsou zdroje pripadné administrativni naro¢nosti implementace OPTP? (mimo
nastaveni metod. ramce viz vyse)

Zdroje administrativni naro¢nosti implementace OPTP byly podrobnéji diskutovany v evaluaéni otazce ¢. 3.1.
Obecné je administrativni zatéz hodnocena jako nizka a zdroje nadmérné zatéze castéji lezi

v internich pravidlech a povinnostech samotnych pfijemctl (zejména co se tyce uctovani vydaju), nez

v OPTP.

Jak bylo uvedeno vyse, jednim ze zdroja administrativni zatéze, ktery néktefi pfijemci i pracovnici
implementaéni struktury zmifiuji, je (maximalné) &tyfmésiéni perioda reportingu, resp. predkladani ZoP a
zprav o realizaci. S ohledem na charakter projektll implementovanych pfedevsim ve vyzvé €. 3, kdy jsou
reportovany vyhradné mzdové naklady, je mozné uvazovat o mozném prodlouzeni periody pro pfedkladani
ZoP jako opatfeni na snizeni administrativni narognosti.

Vyznamnym zdrojem administrativni naro¢nosti souvisejicim s zivotnim cyklem projektl je kratka doba
realizace. Projekty jsou realizovany jako dvouleté, pfijemci podpory jsou tedy relativné ¢asto zatéZovani
pozadavkem na zpracovani nové projektové zadosti - a stejné tak je implementaéni struktura OP ZP
zatizena administraci novych zadosti, které jsou (s ohledem na existujici limity) témér identické. Je tedy
mozné uvazovat prinejmensim o zavedeni opatieni, které by snizily administrativni naroénost
souvisejici s pripravou a zpracovanim zadosti a jejich naslednou administraci — napfiklad opétovné
pozadovani doklad(, které byly pfilozeny k pfedchozi zadosti, dokladovani publicity, pracovnich smluv,
projektového uctu, atd.

V souvislosti s Zivotnim cyklem projektd bylo také ¢asti respondentl predevsim v individualnich rozhovorech
a fokusnich skupinach zdlrazriovano riziko pfezavazkovani programu v pozdéjsi fazi implementace, které
bylo zaznamenano jiz pfi ukonéovani OPTP 2014 — 2020. To vedlo ke komplikovanym feSenim
financovani prechodného obdobi, nez bylo mozné spustit nové projekty podpofené z navazného
programu, kdy pro fungovani podpofenych struktur na vSech Urovnich (horizontalni struktury, administrativni
kapacity ITI, kancelafe MAS, atd.) bylo nutné zajistit financovani z dalSich zdroju.

Uvedené riziko je v tomto obdobi, dle hodnoceni nékterych respondentu, jesté vyssi nez pii ukoncovani
programu v obdobi 2014 — 2020, a to pfedevsim z diivodu fixnich sazeb na mzdy. Ty maji byt platné

v nezménéné vysi po celé programové obdobi (tedy i v navaznych projektech) a v kombinaci s pausaly,
které jsou na né navazany generuji situaci, kdy financovani kapacit regionalnich partneru i horizontalnich
struktur (s vyjimkou projektl financovanych na zakladé pfimych nakladd) de facto ,zamrzlo®“ pro celé obdobi
na urovni cen a mezd v roce 2023. Jinymi slovy, projekty nemohou reflektovat nejen zvysujici se platovou
uroven, ale také zvySovani dalSich nakladd na provoz kancelafe a fungovani podpofenych struktur v jejich
uzemi (pokud zUstavaji na stejné urovni mzdy, logicky zlstavaji na stejné urovni také dostupné finance

z pausalu, ze kterych je nutné financovat zvySujici se naklady na provoz kancelare). Dle fady respondentd
tedy hrozi riziko, ze dostupné prostiedky dojdou dfive nez cca za 5 let.

DalSi vyznamna rizika pro administrativni kapacitu jsou spiSe externiho charakteru. Jednim z nich je pfijeti
.konsolida¢niho bali¢ku“, ktery zménil pravidla pro vyuzivani dohod o provedeni prace - a pro
zaméstnavatele timto zvySil naklady, které s vyplacenim DPP souvisi a se kterymi pfijemci pfi finanénim
planovani nepoditali. V disledku tak muze dojit ke sniZzeni dostupné administrativni kapacity. Externim
rizikem pro velikost administrativni kapacity jsou také pfipadné budouci plodné Skrty v institucich statni
spravy, které by mély negativni dopad na dostupnou administrativni kapacitu a ohrozily tak hladkou
implementaci programu.

5.3.4 EO3.4: Jaky dopad ma zavedeni financovani ostatnich nakladi formou pausalu na
administrativni kapacity RO a pfrijemct?

Celkova spokojenost se zavedenim pausalt
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Jak bylo uvedené v pfedchozich otazkach zamérenych na administrativni kapacitu, celkové hodnoceni
zavedeni tohoto nastroje je ve velké vétsiné hodnoceno pozitivné a je vyzdvihovano jako opatfeni, které
zasadné snizilo administrativni naroky implementace OPTP — a to jak na strané pfijemcu (pfedevSim
regionalnich partnert), tak i na strané implementacni struktury.

Tomuto zjisténi odpovidaji také vysledky dotaznikového Setfeni, ve kterém cca 94 % respondentt
vyjadrilo spokojenost se zavedenim pausali, pricemz 39 % respondentll je dokonce ,velmi spokojeno*.

Graf 21: Vyhodnoceni otézky DS
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Vys$Si miru spokojenosti se zavedenim pausalu vykazuji regionalni partnefi (97 % spokojeno).
Dotaznikové Setfeni rovnéz potvrzuje hypotézu o tom, Ze nejvice zavedeni pausall ocenuji predstavitelé
MAS - spokojenost vyjadfili vSichni respondenti z této kategorie, pficemz témér tfi pétiny respondentt je
spokojeno ,velmi“. Neni bez zajimavosti, Ze pravé pfedstavitelé kancelafi MAS jsou zodpovédi za 70 %
odpovédi ,velmi spokojen/a“, pfestoZe ve vzorku €ini pouze 45 %. Nepatrné niZSi spokojenost Ize
zaznamenat ze strany zastupct sekretariatll RSK a nositell ITI, kdy v obou téchto skupinach respondentu
byly zaznamenany vzdy dva pfipady odpovédi ,spiSe nespokojen/a“. V pfipadé skupiny respondentt
zodpovédnych za implementaci programu a ,vécnych expert(“ bylo kladené hodnoceni pausald
zaznamenano u 87 % respondentl, necelych 13 % (absolutné 8 respondentu) je spiSe nespokojeno.

Negativni konsekvence pausali

Jak bylo uvedeno vySe, mirné vyssi mira nespokojenosti ze strany horizontalnich struktur je zptsobena
predevsim tim, Ze potencial vyuziti pausalud je v pfipadé velkych statnich instituci (a velkych projektt)
c¢astecné oslaben rigidnimi internimi pravidly pro vznik a uétovani vydaji — v jejich disledku se tak
vyhody zavedeni pausalt nemusi naplno projevit, nebo mohou byt dokonce vnimany negativné (Gctovani
vydaju v pausalu je obtizné slucitelné s internimi pfedpisy a smérnicemi o finan¢nich tocich, kdy pro
vyuctovany (a v ramci rozpoctu instituce predfinancovany) vydaj v rozpoctu chybi odpovidajici ,kolonka®).

Zavedeni pausalll ma ale také negativni konsekvence souvisejici pfedevsim se snizenim objemu finanéni
prostredkt na vedlejsi naklady implementace projektd, které byly dfive financovany jako pfimé vydaje (tedy
polozky v rozpoctu). Z tohoto diivodu byli respondenti v dotaznikovém Setfeni explicitné dotazovani na
pfipadné negativni efekty Vysledky tohoto sbéru dat Ize analyzovat v nasledujicim grafu:
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Graf 22: Vyhodnoceni otazky: postoje k zavedeni pausalll a jejich dopadu
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Odpovédi respondentt na tyto otazky ukazuji, Ze pfredpokladané negativni efekty se v praxi v nékterych
pripadech skuteéné projevuiji. Vice nez dvé pétiny respondentu sice potvrzuji, Ze zavedeni pausall vedlo
ke snizeni Casovych nakladll na administraci a zefektivnilo praci a je rovnéz pozorovano, ze diky zavedeni
pausall se ¢ast zaméstnancl mlze vénovat jinym Cinnostem. Nezanedbatelna ¢ast respondentl ale
zaroven pripousti, ze v dusledku pausali doslo ke snizeni dostupnych prostredk(i na vzdélavani a
dalsi projektové vydaje a mohlo mit na praci dané instituce v tomto smyslu negativni dopad (s vyrokem
alespon z&asti souhlasi 26 % respondentu.

Z vySe uvedeného tedy Ize dovozovat, ze velka vétSina respondent(i povazuje zavedeni pausalt za dobry
krok, a to i pfes nékteré komplikace, které s sebou nesou.

Pozitivni dopady zavedeni pausalu jiz byly pfestaveny v odpovédich na evaluacni otazky vySe. Na strané
pFijemcl podpory, pfedevsim potom regionalnich partner(, doSlo k zasadnimu zjednodu$eni implementace.
PfestoZe vydaje, které jsou nyni financovany z pau$alu, je nadale nutné vyuctovavat a vést v oddéleném
ucetnictvi projektu, pro pfijemce pfedstavuje zdsadni Usporu kapacit i asu skute€nost, Ze mimo mzdové
listy neni nutné zadné z téchto vydajli podrobné v pfehledu vydaju projektu evidovat. Pfikladem mohou byt
cestovni vydaje, jejichz vyuctovani v projektu pfedstavovalo v pfedchozim obdobi neimérnou administrativni
zatéz (neslo pouze o samotné vyuctovani sluzebni cesty, soucasti dokladovani musely byt rovnéz cestovni
prikazy, doklady o schvaleni sluzebni cesty, pozvanka druhé strany na jednani, atd.). Skute¢nost, ze zadny
z téchto dokladu neni nutné vyuctovavat je vnimano jako velké ulehéeni nejen na strané pfijemce podpory,
ale také na strané projektovych manazert (ktefi kontroluji doklady pfiloZzené k ZoP), kontrolorti RO i auditorti
AO. Dle vyjadreni pracovniki RO vedlo zavedeni pausald k tomu, Ze se zcela zasadné snizila
administrativni zatéZ souvisejici s administraci ZoP, kdy doslo, dle vyjadieni zastupct RO na fokusnich
skupinach, téméF k eliminaci nedostatk(i v ZoP, které se tak nemusi vracet pfijemcim.

V prubéhu individualnich rozhovort a prfedevsim fokusni skupiny specificky zaméfené na problematiku
pausalu ale byla identifikovana také fada problému a nedostatkd, které se zavedenim pausall souvisi.

e Nejzasadnéjsi vytkou vuci pausalim je pfedevsim jejich samotna vysSe, ktera Cini 20 % z osobnich
vydaju. To je fadou subjektl, pfedevSim potom kancelafi MAS, vnimané jako zcela nedostatecné —
vytky vaéi vysi pausalu jsou velmi pravdépodobné nejcastéjsi negativni zpétnou vazbou, ktera byla
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poskytnuta také v otevienych otazkach dotaznikového Setfeni. Rada respondentl pFitom poukazuje
na skute€nost, Ze v jinych programech, které jsou pfedevSim MAS implementovany, jsou
analogické pausaly vyrazné vyssi a ¢ini az 40 % pFimych vydajl. V dusledku nizkého procenta tak
je fada pfijemcl nucena prioritizovat vedlejsi vydaje — tedy napfiklad snizit vydaje na vzdélavani ve
prospéch reZii, publicity, naklad{ na akce pro vefejnost, zpracovani externich studii, atd.

Dle vyjadieni zastupkyné jedné z MAS: ,,Pausal je dostatecny ¢isté pro administraci SCLLD. Pro
animaci uzemi, vzdélavani a sitovani je ale pausal prilis nizky".

Tento negativni efekt ale nepocit'uji pouze MAS, resp. regionalni partnefi. Stejné tak je, dle
zavéru fokusni skupiny, vniman také napfiklad na strané Auditniho organu (projekty
horizontalnich instituci podpofené ve vyzvé €. 1 maji pfitom pausal nastaven pouze na 8 %), ktery
je vyraznéji nez dfive omezen napfiklad co se ty¢e nakupu externich sluzeb pro vykon auditt a i ten
tedy musi prioritizovat.

o Jesté problematictéjsi je kombinace nizkého (dle hodnoceni pfijemcl podpory) pausalu s limity na
osobni vydaje, které byly stanoveny na 45 tis. K&. Tento limit je, dle hodnoceni fady uc¢astnik
individualnich rozhovort i fokusnich skupin pfili$ nizky a neposkytuje prostor pro nabor a
udrzeni kvalifikovanych zaméstnanct (podrobnéji analyzovano nize v evaluacni otazce 5.1).
Vedouci pracovnici tak jsou nuceni financovat odmény nad ramec stanoveného limitu pravé
z paus$all, coz dale zmenSuje objem financi, ktery je dostupny na rezijni naklady, vydaje na provoz
kancelare nebo také vydaje na vzdélavani zaméstnancua.

e Financovani vedlejSich vydajl prostfednictvim pausalu, ktery je napojen na osobni vydaje,
komplikuje také finanéni planovani v podpofenych institucich — a to pfedevsim u vétsich projekt
implementovanych horizontalnimi strukturami. Mzdové vydaje mohou v priibéhu ¢asu vyznamné
fluktuovat, obzvlasté v projektech s desitkami az stovkami podpofenych FTE. PFi¢iny téchto
fluktuaci jsou velmi riznorodé — napf. ¢erpani nemocenské podpory, odchody na matefskou /
rodi¢ovskou dovolenou, pfirozena fluktuace pracovnikd. V navaznosti na fluktuaci mzdovych vydaju
se ale méni také prostredky dostupné pro nepfimé vydaje ve formé pausall. Vysledkem tedy
je nejistota ohledné celkové vySe dostupnych prostfedk(l v ramci pausalu, ktera vyznamné
komplikuje dlouhodobé finanéni planovani. Pfedevsim ve velkych institucich generuje tato
skuteénost, kdy pfijmy z pausall jsou znaéné nestabilni, vyznamné komplikace — podle nékterych
vyjadfeni na fokusni skupiné tak v dusledku do znaéné miry doslo nikoliv k eliminaci administrativni
zatéze, ale k jejimu pfesunuti z projektovych manazer( na strané pfijemce i poskytovatele dotace
na jiné pracovniky (ucetni, finanéni manazery).

e S vySe uvedeny Castecné souvisi také otazka nedocerpani prostredkl z pausala v daném
kalendafnim roce. Tato problematika neni dostateéné metodicky zpracovana, nejsou
jednoznacné stanovena pravidla pro pfevod nevycerpanych prostfedkd z pausalt do nasledujiciho
obdobi. Rada pfijemct pfitom z riznych ddvodd potiebuje prostfedky z pausall ,naspofit‘ na
vydaje, které budou vznikat v pozdéjSich fazich implementace jejich projektu (napfiklad na
evaluaci), pravidla pro takové pfevody ale nejsou jednoznacné nastavena. Nedocerpani pausall
navic pfedstavuje vyraznou komplikaci pfedevsim v ufadech statni spravy, kdy je nutné
nevyc€erpani polozky v daném kalendafnim roce komplikované a ad-hoc feSit. Jak uvadi jeden
z Uucastnik{ individualnich rozhovor(, pausal, ktery neni doerpan do konce kalendarniho roku se
ve vztahu k internim procestim a smérnicim dané instituce de facto ,chova“ jako zisk, ktery nemuze
byt projektem generovan. Ziskané prostfedky z pausalu tedy musi byt utraceny do konce
kalendarniho roku, coz v implementaci projektu mize byt vyrazné limitujicim prvkem.

| pfes vySe uvedena a pfripadné dalSi omezeni se ale u€astnici fokusnich skupin shoduji v hodnoceni
pausall jako prinosnych nastroja, které vyrazné snizily administrativni zatéz spojenou
s implementaci OPTP.

5.3.5 Zavéry a doporuceni

Administrativni kapacita na strané p¥ijemct i RO odpovida administrativnim narokdm implementace OPTP.
Zasadnim pfinosem je predevsim zavedeni pausalli a omezeni povinnosti ohledné reportovani
monitorovacich indikatort. Pfinosné je také rozvolnéni pravidel pro predkladani ZoP a zprav o realizaci
svych projektl, pfipadné prodlouzeni sledovaného obdobi az na 6 mésicu by ale Fada pfijemcu i pracovniki
implementaéni struktury povaZzovala na pfinosné.

Jednim ze zasadnich zdrojl nadmérné administrativni zatéze prijemcu je kratky zZivotni cyklus projektt,
resp. nutnost pfedkladat nové a do znaéné miry identické projekty kazdé dva roky.
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Fluktuace zaméstnanct implementacni struktury a regionalnich partneri nevykazuje zasadni odchylky od
udrzitelné miry fluktuace. Pfedev§im zaméstnanci regionalnich partnerd ale vnimaji intenzivni riziko
destabilizace z divodu ,,zamrzlych* limita na mzdy, které zUstavaji po celou dobu implementace

v nezménéné vysi. Tato skuteCnost, mimo riziko personalni nestability a zvySené fluktuace, zprostfedkované
vede také k omezovani strategického rozvoje lidskych zdrojl u regionalnich partneri z ddvodu omezovani
vydajl na vzdélavani i rozdrobovani agendy zaméstnancli mezi vice vzajemné nesouvisejicich projekti tak,
aby bylo mozné vyuzit vysSich limitd v jinych programech.

Vyznamnym rizikem pro administrativni zatéz, resp. administrativni kapacitu pfijemcu i implementaéni
struktury OPTP je riziko, ze nékteré podporené subjekty vyéerpaji své rozpodty dfive, nez bude
ukonc¢eno programové obdobi.

Ve vztahu k zavedeni pausall je zpétna vazba velmi pozitivni, a to pfedevsim ze strany regionalnich
partneru. V pfipadé vétSich instituci je totiz nékterymi jejimi pfedstaviteli pozorovano, Ze spiSe nez snizeni
administrativni zatéze vedlo zavedeni pausalu k presunuti této zatéZe na jiné zaméstnance (ktefi ¢asto
nejsou pfimo do implementace OPTP zapojeni). Pri¢iny tohoto problému jsou ale na strané vnitinich
predpist a procesu téchto instituci, nikoliv na strané OPTP — ze strany programu je tedy nelze fesit.

| pfes velmi pozitivni zpétnou vazbu ale byly zaznamenany nékteré limity pausald, které mohou mit na
implementaci OPTP negativni vliv. Nejvétsi vytkou je nizka vyse pausall (20 %), coz je povazovano za
nedostateéné, zejména pro MAS. Pausaly jsou niz$i nez u jinych programd, coz vede k omezeni vydaja na
vzdélavani a dalSi vedlejsi naklady. Limity na osobni vydaje (45 tis. K&) jsou rovnéz povazovany za pfilis
nizké a brani naboru kvalifikovanych pracovniku.

Finanéni planovani je komplikovano fluktuaci mzdovych vydaju, coz vede k nejistoté v dostupnosti
prostredkt z pausali. Navic nedocerpani pausalll v daném roce zplsobuje problémy s jejich pfevodem do
nasledujiciho obdobi, zejména ve statni spravé.

Presto vétSina ucastnikl shledava pausaly jako pfinosné, protoze vyznamné snizily administrativni
zatéz spojenou s implementaci programul.

Doporuceni:

- Zpresnit pravidla tykajici se pfevadéni Uspor z pausalt do nasledujiciho obdobi, sdilet pfiklady
dobré praxe a vhodné postupy.
- Analyzovat moznosti Upravy kli¢ovych parametrd pfedevsim vyzvy €. 3, a to co se tycCe:
o Maximalni délky realizace projektu;
o Délky obdobi, za které je vyzadovano predloZeni ZoP a zpravy o realizaci;
o VySe maximalnich mzdovych limitU;
o Procentualni vySe pausalu.
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5.4 Administrativni naklady implementace — osobni naklady
5.4.1 EOA4.1: Jaka je struktura a vySe osobnich nakladl u pfijemct financovanych z OPTP?

Osobni naklady jsou financovany z projektd OPTP podporenych ve vSech péti vyzvach. Projekty ve tfech
vyzvach jsou zaméfeny predevSim na kryti osobnich vydaji a na ostatni vydaje uplatriuji vydajovy pausal,
konkrétné jde o nasledujici vyzvy:

- Vyzva €. 1: Zajisténi administrativni kapacity pro horizontalni instituce (MMR, MF AO, MF PO,
CKB AFCOS) a RO OPTP.

- Vyzva €. 3: Podpora regionalnich partnert EU fond( — MAS, ITI, RSK

- Vyzva €. 4: Podpora regionalnich partnert EU fond( — zajiSténi nezbytnych kapacit pro ispésné
a bezproblémové ukoncovani OP PPR

Projekty predlozené do vyzev €. 2 a 5 jsou primarné uréeny na dalsi aktivity (napf. vzdélavani, financovani
nakladd na pofizeni a provoz informacniho systému, atd.), i tyto projekty ale obsahuji nezbytné osobni
naklady.

V pfipadé vSech vyzev s vyjimkou vyzvy €. 1 jsou uplatiovany maximalni limity pro hrubou mzdu ve
vysi 45.000 K& mésiéné pfi piném uvazku a 300 K&/hodinu v pfipadé DPP, DPC a u odmén &lenim
povinného organu MAS. Limit tedy neni odstupriovan dle pozice pracovnika v hierarchii pfijemce podpory
(napfiklad rozliseni vedoucich a ostatnich pracovniki).

V ramci horizontalnich instituci byla z prostfedkdl OPTP podpofena kapacita v (planované) vysi 410,5 FTE.
Z toho 7,5 FTE pfipada na administrativni kapacitu CKB AFCOS (MF), 43 FTE na administrativni kapacitu
PCO, 180 na administrativni kapacitu Auditniho organu a 180 FTE tvofi administrativni kapacita
zaméstnancd MMR.

V pfipadé regionalnich partnerll Ize podpofenou administrativni kapacitu dovozovat ze zavazki
monitorovaciho indikatoru ,Pocet sluzebnich/pracovnich mist financovanych z programu®. Pfi zapogitani
FTE je podpofena v projektech MAS, 2,04 FTE. V pfipadé zaméstnancu sekretariatd RSK je primeérna vyse
podporenych FTE na jeden projekt 2,6. Vyrazné vyssi pocet pracovnikl byl podpofen v pfipadé nositell ITI,
v priiméru §lo 0 4,15 FTE.

S ohledem na skute€nost, Zze v okamziku zpracovani Priibézné zpravy je vétsinou pfijemc( stale
implementovana prvni ,generace” projektt podpofenych z OPTP, nelze prozatim dostatec¢né analyzovat
trend podpofené administrativni kapacity. V pfipadé MAS ovSem ma jiz druhou ,generaci” projektd

v implementaci 47 pfijemcu. Z dat monitorovaciho systému pfitom vyplyva, Ze v pfipadé této skupiny
kancelafi MAS doslo k navySeni primérné administrativni kapacity (ktera je podpofena z OP TP) z hodnoty
1,88 FTE na 2,45 FTE — Ize tedy pfedpokladat, Ze v prabéhu implementace programu se bude velikost
podpofené administrativni kapacity u regionalnich partner(i zvySovat®.

Celkova vyse osobnich vydajl projektl ve vyzvach 1, 3 a 4, které jsou v implementaci nebo byly ukonceny,
¢ini 2,33 mid. K&. Z toho 1,64 mld. K¢ jsou vydaje na (hrubé) mzdy zaméstnancu (v pracovnim i pfipadné
sluzebnim poméru) a 83,2 mil. KE vydaje na odmény pro DPP a DPC.

9 Castecn& muze roli u tohoto zvySeni ale hrat také skuteénost, Ze do hodnoty za prvni generace projektt se propisuiji pfipadna snizeni
cilovych hodnot indikatoru, ke kterym mohlo v pridbéhu implementace dojit, kdeZto v pfipadé druhé generace projektl jde o prozatim
neupravovany plan — Ize tedy predpokladat, Ze v pribéhu implementace se primérna hodnota podporenych FTE snizi.
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Tabulka 6: Data z rozpoctu implementovanych v OPTP k osobnim nakladum

Osobni naklady Platy zaméstnancu DPP / DPC

celkem (hrubé mzdy)
horizontalni instituce (Vyzva 1) 1627 756 516 1156 176 017 39 003 446
ITI (Vyzva 3) 92071984 61 566 529 6 260 816
MAS (Vyzva 3) 532 211783,3 366 864 729,1 33742 524,8
MHMP (Pouze Vyzva a 4) 27 726 303,6 19 240 000 1715583,6
RSK (Vyzva 3) 52 847 146 36 430 250 2 525 040
Celkovy soucet 2332613733 1640 277 525 83247 410,4

PFi pfepoctu platli zaméstnancui na pocet podporenych FTE Ize dovodit nasledujici hodnoty:
Tabulka 7: Prepoc¢tena hruba mzda jednotlivych instituci dle dat rozpocti a monitorovacich indikatort projektu

Podil celkové hrubé mzdy na mésic na

poctu FTE
horizontalni instituce (Vyzva 1) 71 028 K¢
ITI (Vyzva 3) 43 071 K¢
MAS (Vyzva 3) 41 044 K¢
MHMP (pouze Vyzva 4) 44 537 K&
RSK (Vyzva 3) 43 345 K¢

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze v (primérné) vysi osobnich nakladti mezi horizontalnimi institucemi a
ostatnimi pfijemci je vyrazny rozdil. Ten je zpUsoben pfedevs§im nastavenymi limity pro vyzvy 3 a 4 — je
ziejmé, Ze priimérné hodnoty se blizi témto limitim. Rozdily mezi jednotlivymi typy instituci podpofenymi
v ramci vyzvy 3 jsou velmi malé. Je ale nutné pfipomenout, Ze v této analyze jsou zpracovany pouze mzdy,
které jsou vyplaceny z OPTP. Jak bude uvedeno v nasledujici kapitole, v fadé instituci budto tvofi mzdy
financované z OPTP pouze €ast uvazku zameéstnancu a dalSi ¢asti uvazkl jsou financovany z jinych zdroju
(jiné projekty nebo vlastni zdroje realizatora), které umozZziuji vyplacet vy85i mzdy, pfipadné jsou vyplacené
¢astky navySovany z dalSich zdroji (mj. také v podobé& odmeén, které jsou €asti pfijemct financovany také

z pausald, viz vyse). Pfepo¢tena mzda na 1 FTE uvadéna vySe tak velmi ¢asto neodpovida skute¢né hrubé
mzdé zaméstnancl, jejichz mzdy jsou alespon z&asti spolufinancovany z OPTP.

V této souvislosti je ale dllezité upozornit na skutecnost, Zze data v této analyze jsou, s ohledem na maly
pocet ukon&enych projektl (k zafi 2024), zpracovana vyhradné z projektovych zadosti. V realné
implementaci projektll se m(ize odliSovat jak celkovy pocet FTE, tak i Cerpani polozky Platy zaméstnanci,
napf. vlivem fluktuace pracovnikl nebo zmén v projektech. V Priibézné zpravé, ktera bude zpracovana

v roce 2025 by jiz méla byt ukoncena drtiva vétSina projektl (pfinejmensim ve Vyzvé 3), bude tak mozné
srovnat planovanou primeérnou mzdu a skute¢né vyplacenou primérnou mzdu.

10 Kalkulovano dle degresivniho vymezeni pfedpokladaného poétu Gvazka v projektové Zadosti, kdy v prvnim pololeti implementace by
mélo byt podporovano 41 FTE, ve druhém pololeti 11,5 FTE a v celém druhém roce implementace projektu 9,75 FTE. V priméru by tak
mélo byt podpofeno 18 FTE mésicné.
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PFi analyze pfepoctené vySe osobnich vydaji na FTE pouze u projektd MAS ,druhé generace” Ize pozorovat
mirné navySeni primérné mzdy na pfepoctené Uvazky (cilové hodnoty indikatoru), tato hodnota u projektud
druhé generace dosahla 44 900 K¢&. Je ale zfejmé, Ze z dlvodu existence maximalniho limitu je prostor pro
navySeni odmén minimalni.

5.4.2 Zavéry a doporuceni

Bez doporuceni.
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5.5 Osobni naklady — spokojenost

5.5.1 EO5.1: Jaké jsou rozdily ve spokojenosti s odménovanim zaméstnancu financovanych OPTP
mezi riznymi pfijemci?

Nize zobrazeny graf zobrazuje odpovédi respondentl dotaznikového Setfeni na otazku “Myslite si, Ze jste
adekvatné financéné ohodnocen/a?” z celkového poctu 410 respondentii.

Nejvétsi podil v ramci této otazky tvofi 168 respondentl (41 %), ktefi na uvedenou otazku odpovédéli “Spise
ano”. Pouze 21 respondentd, tedy asi 5 %, odpovédélo “Rozhodné ano”. DalSich 158 respondentt (39 %)
uvedlo “SpiSe ne”. V posledni fadé celkem 63 respondentt (15 %), odpovédélo “Rozhodné ne”.

Graf 23: Vlyhodnoceni otazky ,Myslite si, Ze jste adekvatné finanéné ohodnocen/a?*
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168
158
150 r
100
63
50
21
Rozhodné ne Spise ne SpiSe ano Rozhodné ano

se mzdou vykazuji zaméstnanci sekretariatti RSK a kancelafi MAS, v jejichZ pfipadé kladné na otazku
ohledné spokojenosti se mzdou odpovédélo necelych 40 % respondentd. Pouze o necelé tfi procentni body
vyssi podil kladnych odpovédi Ize ale zaznamenat ze strany pracovnikl Ministerstva financi.

nejvysSi spokojenost se mzdou byla zaznamenana v pfipadé zastupcl nositell ITI, u kterych podil kladného
hodnoceni jejich finanéniho ohodnoceni dosahuje témérF tfi ctvrtin respondenta.
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Graf 24: Vyhodnoceni otazky: hodnoceni adekvatnosti finanéniho ohodnoceni dle instituci
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V ramci respondentl ze skupiny beneficientl a vécnych expertll byla poZadovana také informace o utvaru,
ve kterém respondent pracuje (v pfipadé, Ze Slo o respondenta zaméstnaného na MMR nebo MF).

V pfipadé Ministerstva financi se vyrazné odliSuji odpovédi zaméstnancu Platebniho a certifikacniho organu
od ostatnich utvar ve vzorku. Nespokojenost s finanénim ohodnocenim vyjadfila pouze cca tfetina
respondentd z tohoto Utvaru, tedy vyrazné méné nez Cinil podil nespokojenych respondentd za MF jako
celek (58 %). V pfipadé MMR se podil negativnich odpovédi pohybuje u vSech utvard mirné pod polovinou
respondentd. Jedinou vyjimkou jsou zaméstnanci RO OPTP, kde odpovéd ,spise spokojen/a“ uvedlo 85 %
respondentd. Je ale nutné uvést, ze v absolutni hodnoté jde o 6 respondentl ze 7, velikost tohoto vzorku je
tedy velmi mala.

Graf 25: Vyhodnoceni otazky: hodnoceni adekvatnosti finanéniho ohodnoceni dle instituci

Myslite si, Zze jste adekvatné finanéné ohodnocen/a
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MMR: Neuvedeno (N=20)

MMR: Odbor Ridiciho organu OPTP (N=7)
MMR: Odbor Projektového Fizeni (N=6)
MMR: NOK (N=43)

MMR: Jiny (N=25)

MF: Platebni a certifikacni organ (N=33)

MF Centralni kontaktni bod AFCOS (N=4)

MF: Auditni organ (N=124)
0% 25% 50% 75% 100%

mRozhodné ano ®SpiSe ano ®SpiSe ne MWRozhodné ne

Vyjadfeni nespokojenosti s finanénim ohodnocenim je vyrazné vyssi v pfipadé referentl / referentek nez u
0sob ve vedoucich pozicich. V pfipadé MF je s ohodnocenim nespokojeno cca 60 % respondentd v pozici
referenta/ky, zatimco u vedoucich pozici dosahuje je spiSe nespokojeno pouze 10 % (resp. absolutné 1
osoba). V pfipadé MMR je celkova nespokojenost respondentl v pozici referenta/ky nizsi (cca 48 %), u
vedoucich pozic jespiSe nespokojena tfetina respondentd. Obdobnou strukturu Ize zachytit u nositell ITI,
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zatimco v pfipadé sekretariati RSK je naopak podil spiSe nebo velmi nespokojenych vedoucich pracovniki
dokonce vysSi (75 %) nez u referentd / referentek. Opét je ale nutné upozornit na relativné maly vzorek
téchto respondentu.

Odlisné je také hodnoceni v pfipadé kancelafi MAS — zatimco spiSe nebo velmi nespokojenych respondentd
v pozici fadovych zaméstnancl je cca 45 %, v pfipadé vedoucich pracovnikd kancelafi byla negativni zpétna
vazba ohledné finanéniho ohodnoceni poskytnuta v témér dvou tetinach pfipada.

Neni prekvapive, Ze nejméné spokojeni s vysi mzdy jsou respondenti, ktefi v dané instituci pracuji méné nez
jeden rok. Nejvyssi spokojenost naopak vykazuji respondenti, ktefi v dané instituci pracuji v rozmezi od 1 do
3 let, u respondent(l pracujicich v dané pozici déle nez tfi roky spokojenost opét klesa. Nejvice negativni
hodnoceni pfitom poskytuji zaméstnanci kancelafi MAS, ktefi v dané pozici pracuji nanejvys tfi roky —
negativni hodnoceni u téchto respondentl dosahuje témér ctyr pétin. OvSem s ohledem na relativné nizky
podil respondent, ktefi ve svych institucich pracuji 3 nebo méné let ve vzorku Setfeni je nutné interpretovat
tyto vysledky spiSe opatrné.

Graf nize zobrazuje odpovédi 242 respondentii na otazku “Je pro Vds systém ohodnoceni
transparentni?”. Z celkového poctu 242 respondentud zvolilo 34 respondentll, coz predstavuje pfiblizné 14
%, odpovéd “Rozhodné ne”. DalSich 98 respondentt (40 %) uvedlo “SpiSe ne”. VétSina respondentu, 218
(90 %), odpovédélo “SpiSe ano”. Pouze 54 respondentt (22 %), odpovédélo “Rozhodné ano”.

Graf 26: Vyhodnoceni otazky ,Je pro Vas systém ohodnoceni transparentni?*

4 2 i i?
Je pro Vas systém ohodnoceni transparentni? n =242

218
200

150
100

50

Rozhodné ne Spise ne Spise ano Rozhodné ano

Je pfitom nutné upozornit, Ze vyrazné Castéji poskytuji negativni hodnoceni transparentnosti finanéniho
ohodnoceni zaméstnanci ministerstev nez pracovnici regionalnich partner(. Rozdily jsou pfitom velmi
vyrazné: zatimco v pfipadé ministerstev se podil negativniho vnimani transparentnosti ohodnoceni pohybuje
v rozmezi 41 (MF) — 52 % (MMR), u regionalnich partnerd se v tomto smyslu negativné vyjadfuji pouze
jednotky procent respondentl (s vyjimkou pracovnik(l kancelafi RSK, kde transparentnost hodnoti negativné
15 % respondentu). Vice nez &tvrtina zaméstnancu kancelafi MAS nebo nositelll ITI dokonce na otazku
odpovédélo ,rozhodné ano*.

Celkem 319 respondentu se vyjadrilo na otevienou otazku ,Co je pro Vas nejvétsi motivaci pro vykon Vasi
prace?“. Mezi nej¢astéjSi odpovédi v ramci dotazovani bylo finan&ni ohodnoceni v podobé& mzda &i plat. Na
dalSich pozicich se dale umistila smysluplnost prace, vysledky ¢innosti a spokojenost Zadatel(.
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5.5.2 EQ5.2: Jaké jsou dlivody pripadné snizené spokojenosti s odménovanim?

Vyrazna nespokojenost s vysi finanéniho ohodnoceni byla artikulovana také v ramci kvalitativniho sbéru dat
(rozhovory, fokusni skupiny), a to pfedevsim se strany zastupct MAS. Vysledky rozhovord a fokusnich
skupin tedy odpovidaji vysledkim dotaznikovych Setfeni, kdy pravé zastupci MAS patii mezi nejvice
kritické subjekty co se ty¢e finanéniho ohodnoceni. Hlavnim zdrojem nespokojenosti jsou v tomto
pfipadé jednoznacné limity pro odménovani, stanovené vyzvou, které, dle nazoru zastupct MAS,
neodpovidaji platové urovni na podobnych pozicich, a to ani na ,fadové® ani vedouci urovni. Dle vyjadfeni
zastupcl MAS jsou limity dokonce niZsi nez v pfipadé pfedchoziho programového obdobi a nereflektuji tak
obecny narast mezd ani (pfredevsim) vyrazny inflaéni nartst v poslednich nékolika letech. Vyraznym
zdrojem frustrace je také absence progrese v celém programovém obdobi — limity pro mzdy jsou
nastaveny na stejné urovni pro celé programové obdobi, nelze tedy pfedpokladat, Zze ve druhé nebo tieti
generaci projektt podporujicich ¢innost kancelafi MAS v tomto programovém obdobi by bylo mozné mzdy
alespori ¢aste¢né zvysit.

Pravé nastavené limity pro odménovani zaméstnanct v pfipadé MAS jsou oznacovany jako nejzasadnéjsi
riziko pro personalni stabilitu téchto instituci — vySe mezd neni dostate¢né motivujici a zdroje stability
téchto struktur tak lezi mimo odméfovani (tym, vnimani smysluplnosti prace, loajalita vii¢i vedoucim
pracovnik(m, atd.). Pfedev§im vedouci pracovnici kancelafi MAS pfitom upozormiuji, Ze mzdy zaméstnancl
kancelafi se zpravidla skladaji z vice zdrojl financi, mezi nejvyznamnéjsi patfi OP JAK (a to v ramci systému
Mistniho akéniho planovani ve vzdélavani, kdy MAS ¢asto vystupuje v pozici koordinator(l tohoto systému
MAPU, a tedy ma moznost financovat ¢ast mezd svych zaméstnancli), OP Z nebo Nova zelena usporam.
Poukazuji pfitom na skute¢nost, Ze financovani z OPTP sice poskytuje vySsi stabilitu (je zajiSténé pro celé
zaméstnance kancelafi MAS tak je mozné alespor ¢aste¢né zaijistit diky kombinaci vice zdroju (ovéem

s vyraznym rizikem nestability v pripadé, ze néktery z téchto zdrojli vypadne — napfiklad v pfipadé
ukonceni podpory pro systém MAP) a Casto také prostfednictvim navySovani odmén z pausalni ¢astky
projektd.

V pfipadé nositell ITI (a ¢asteéné také RSK) je situace, dle vyjadreni téchto predstaviteld béhem
individualnich rozhovortd a fokusnich skupin, odli§na. Z podpory OPTP je ¢asto hrazena pouze ¢ast mzdy
osobam, které maiji koordinaci ITI na starosti. Navic jde ve velké vétsiné o kmenové zaméstnance
statutarnich mést a/nebo krajskych uradua. Prostfedky z programu tak jsou vyuzity pro spolufinancovani
mezd téchto zaméstnancu, jejich vySe ale neni omezena limity stanovenymi ve vyzvé. (Jinymi slovy, je spiSe
ojedinélé, Ze by pro koordinaci ITI nebo praci v sekretariatu RSK byli diky podpofe OPTP pfijimani novi
pracovnici — agenda je svéfena kmenovym zaméstnancim pfislusnych Ufadd, jejichz mzda je stanovena na
zakladé internich predpisl a neni zavisla na limitech vyzvy OPTP.)

V pfipadé zaméstnanct centralnich Gfadd statni spravy je vySe mezd rovnéz stanovena internimi
predpisy uradu, nikoliv limity projektd OPTP (které jsou ovSem vysSi nez v pfipadé mzdovych nakladi
projektd regionalnich partner(l). Podminky programu tak v pfipadé téchto instituci nejsou relevantnim
faktorem. NizSi spokojenost s odménovanim predevsim v Auditnim organu potom, dle hodnoceni
vedoucich predstavitell tohoto organu, zptsobeno pfedev§im nastavenim pravidel pro odmétovani MF CR,
kdy auditofi jsou zafazeni do nizSi platoveé tfidy nez napfiklad kontrolofi na fidicich organech, jejichz napln
prace je auditordm obsahové podobna. Odménovani na AO ma navic klesajici tendenci. Mimo srovnani

s jinymi zaméstnanci implementacni struktury fond EU je vySSi nespokojenost pracovniki AO
interpretovana také jako (Castecné) disledek srovnani s platovou drovni na obdobnych pozicich (pracovnici
auditu) v soukromém sektoru. Nizké platové ohodnoceni ma, dle vedoucich pracovnik(l, za nasledek vyssi
fluktuaci — auditofi odchazeji na 1épe ohodnocena mista v fidicich organech. Data zpravy o administrativni
kapacité ale toto pozorovani nepotvrzuji, fluktuace zaméstnancli na AO je primérna.

5.5.3 Zavéry a doporuceni

Kli€¢ovym zdrojem nespokojenosti, a to pfedevsim v pfipadé regionalnich partnert (zejm. MAS) jsou nizké
limity na mzdy v projektech OPTP — ty jsou vyrazné niz$i nez v projektech jinych program, ze kterych je
provoz kancelafi MAS také financovan. Nespokojenost s finanénim ohodnocenim produkuje zvySené riziko
fluktuace.

Doporuceni — viz doporuceni k tématu Administrativni kapacita implementace podporované z OPTP
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5.6 Informacni a monitorovaci systém

5.6.1 EO 6.1: Jaké je vnimani uzivatelské privétivosti u CSSF21+ a ISKP21+, a uziteénosti
vybranych funkcionalit u uzivateld IS?

Zpétna vazba uzivatelll MS21+

Zpétna vazba ve vztahu k systému MS21+ byla sbirana od skupiny ,vécnych expertd®, ktefi jsou zodpovédni
za fizeni, koordinaci a metodické vedeni OPTP (pfedevsim pracovnici RO a MMR-NOK). V této skupiné& bylo
poskytnuto celkem 116 odpovédi. Nad ramec toho byl dotaznik zaméfeny na CSSF21+ rozeslan
nahodnému vzorku internich uzivatelll MS21+, ktefi poskytli 194 odpovédi (navratnost 62 %). Celkem tak
zpétnou vazbu poskytlo 310 respondentd.

Z tohoto vzorku uvedlo 251 respondentd, Ze se systémem CSSF21+ pracuje minimalné ,nékolikrat ro¢né®, a
pokracovali tedy v odpovidani na dal$i otdzky ohledné zpétné vazby.

Graf 27: Vyhodnoceni otazky ,Jak casto se systémem MS21+ pracujete?”

V ramci své agendy se v CSSF21+ pohybuiji v oblasti: n=272
169
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OJ - . .
Méné nez Nékolikrat Alespon Alespon Alespon Nékolikrat
jednou ro¢né rocné jednou ro¢né jednou jednou tydné tydné
nebo viibec meésicéné

Vétsina respondent(l pracuje se systémem déle nez 1 rok (78 %) a ma zkusenosti také s pfedchozim
systémem MS14+ (90 %).

Spolufinancovano —x=g» | MINISTERSTVO
> ol P .r =y PRO MISTNI
Evropskou unii ROZVGI R

Prubézna evaluace napliiovani cild OPTP pro obdobi 2021 - 2027 66



Graf 28: Vyhodnoceni otézky: ,Jak dlouho se systémem MS21+ pracujete?”

Jak dlouho se systémem MS21+ pracujete? n =246

m 1 rok az 3 roky

® Méné nez 1
rok

Graf 29: Vyhodnoceni otazky ,Mate zkuSenosti s praci se systémem MS2014+ z programového obdobi 2014-20207*

Mate zkuSenosti s praci se systémem MS2014+ z programového obdobi n =246
2014-20207?

HNe
H Ano

Nejcastéji respondenti dotazniku vyuzivaji systém pro administraci projektd, dal§imi ¢astymi oblastmi, ve
kterych se pohybuiji, jsou vefejné zakazky, kontroly, hodnoceni projektl a fizeni a monitorovani programu.
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Graf 30: Vyhodnoceni otazky ,V ramci své agendy se v CSSF21+ pohybuji v oblasti”

V ramci své agendy se v CSSF21+ pohybuji v oblasti:

127 n=241
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monitorovani  projektu na urovni zakazky nesrovnalosti
programu projektu

NejCastéjsi odpovédi, co se tyCe poctu roli, které ma uzivatel pfidéleny, resp. je pro svou praci vyuziva, jsou
jednotky roli — do desiti. Podil respondentt v ostatnich kategoriich klesa.

Graf 31: Vyhodnoceni otazky: pocet roli respondenta

Uvedte prosim, pocet roli, které pro svou praci vyuzivate : n=244
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Vétsina respondentti je s monitorovacim systémem spiSe spokojena. Pozitivni zpétnou vazbu ohledné
spokojenosti s monitorovacim systémem poskytly témér tfi Ctvrtiny (74 %) respondentl. Podil respondentd,
ktefi uvadi, Zze s fungovanim systému je ,rozhodné spokojena“ dosahuje cca 6 %.
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Graf 32: Vyhodnoceni otazky: celkova spokojenost s MS21+

Do jaké miry jste celkové spokojen/a s monitorovacim systémem MS2021+? N = 243
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Neplati pritom predpoklad, Zze vice spokojeni jsou zkuSenéjsi uzivatelé systému. Uzivatelé, ktefi

v néjaké pozici v ramci implementacni struktury pracuji vice nez 3 roky vykazuji celkovou spokojenost se
systémem v 73 % pfipadu (z toho 7 % ,velmi*), zatimco u uzivateld, ktefi jsou v implementacni strukture
fondd EU novacky (pracuji v takové pozici méné nez 1 rok) vykazuji spokojenost v témér 85 % pfipadl (7,7
% ,velmi®)tl. Podobna je také struktura odpovédi v zavislosti na tom, jak dlouho respondent pracuje pfimo se
systémem MS21+: zatimco zkuSenéjsi uzivatelé, ktefi se systémem pracuji 1-3 roky, vykazuji spokojenost
vV 74 % (z toho 6,4 % ,velmi“), uzivatelé s méné nez ro€ni zkuSenosti jsou se systémem spokojeni v 79 %
pFipadl (absolutné 42 respondentl; 9,3 % ,velmi®) a zadny z téchto uzivatell neoznacil odpovéd ,velmi
nespokojen“. Na strukturu odpovédi nema nijak zasadni vliv ani to, zda respondent ma pfedchozi zkuSenost
se systémem MS14+, ve vzorku je ale velmi malo respondentd, ktefi tuto zkuSenost nemaji (pouze 22).
Vysledky hodnoceni spokojenosti rovnéz vyznamné neovliviiuje pocet roli, které ma uzivatel v systému
pridéleny — kategorie ,méné nez 10 roli“ a ,vice nez 20 roli“ vykazuji prakticky totozny podil spokojenych
uzivatell (cca 71,5 %), zatimco respondenti v prostfedni kategorii (10 — 20 roli) jsou vyrazné spokojené;si
(83 %). Zaroven je ale zajimaveé, ze uzivatelé s vice nez 20 rolemi vyrazné Castéji volili obé extrémni polohy
(rozhodné spokojen/a i rozhodné nespokojen/a).

Dotaznikové Setfeni se rovnéz dotazovalo na to, ve kterém operacnim programu nebo priifezové instituci
respondenti pracuji. Analyza se v této ¢asti omezuje na OP / instituce, které ve vzorku respondent maji
alespon 15 zastupc(; fada respondent(l také na tuto otazku neposkytla odpovéd. Mezi OP / institucemi,
které do analyzy vstupuiji, Ize pozorovat vyrazny rozdil ve spokojenosti s monitorovacim systémem. Vyrazné
spokojenéjsi jsou pfedevsim zastupci fidicich organt OPZ, OP JAK nebo MMR-NOK, u nichz spokojenost
presahuje 80 % respondentl (dokonce 95 % v pfipadé OP Z. Naopak vyrazné méné spokojeni jsou

S monitorovacim systémem predevsim zastupci OP TAK, u nichz spokojenost dosahuje pouze 53 % a zadny

z respondentll neuvedl, Ze by byl spokojen ,velmi*.

11 Absolutné ale do této kategorie spada pouze 13 respondentti, odpovédi Ize proto jen velmi omezené zobecriovat.
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Graf 33: Hodnoceni celkové spokojenosti s MS21+ dle prislusnosti k OP nebo prifezové instituci (n=196)

Spokojenost s MS21+ dle prisluSnosti k OP nebo priifezové instituci
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m Rozhodné nespokojen/a B SpiSe nespokojen/a  m SpiSe spokojen/a  ®Rozhodné spokojen/a

Kli€ovou ¢asti hodnoceni uzivatelské privétivosti systému v dotaznikovém Setfeni byla baterie otazek, ve
kterych méli respondenti vyslovit miru svého souhlasu od stupné 1, ktery vyjadfoval rozhodny nesouhlas az
po stupen 5, kterym respondent vyjadfuje rozhodny souhlas s vyrokem. Odpovédi jsou shrnuty

v nasledujicim grafu:
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Graf 34: Vyhodnoceni otazky ,Uvedte prosim, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky:“

Uvedte prosim, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky:

Do systému musim opakované zadavat stejné udaje (n=
195)

Systém MS2021+ umoznuje pro mou praci dostate¢né
napojeni na dal$i Informacni systémy statni spravy. (n=
179)

N
|

Jednotlivé procesni kroky v systému MS2021+ jsou
logicky uspofadany. (n= 227)

Nedostavam se do situace, kdy nevim, jak dal
postupovat (n= 229)

Znam moznosti pokrocilého filtrovani a filtry nad
jednotlivymi formulafi pouzivam (n=224)

Grafické usporadani formularu je logické, vim, kde co
najdu (n= 231)

Byl/a jsem Ffadné proskolen/a odpovédnym pracovnikem
pro vykonavani mé agendy v MS2021+ (n= 228)

Pfed pouzitim novych tkont v MS2021+ musim ¢ist
odpovidajici pfiruc¢ku, abych mohl/a efektivné pracovat s
MS2021+ (n=221)

Kombinace uvodniho Skoleni a uzivatelské pfirucky jsou
pro efektivni ovladani MS 2021+ dostate¢né (n= 228)

Informacni systém je intuitivni (n= 235)
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Ve vétsiné hodnocenych vyrokl voli vétSina respondenti prostifedni hodnotu, tedy neutralni
stanovisko. Vyraznéji je tento trend vychylen pouze v pfipadé otazky, zda byli respondenti pro praci

v MS21+ Fadné vyskoleni odpovédnym pracovnikem v dané agendé — u této otazky odpovida kladné vice
nez dveé tfetiny respondentu.

Respondenti spiSe souhlasi s tim, Zze pro ovladani systému maji dostateénou metodickou podporu. Velka
vétsina respondentll (71 %) souhlasi s tim, Ze pro vykonavani své agendy v monitorovacim systému byl
fadné proskoleni. Ve vztahu k vyuzivani pfiru€ek a jejich pfinosu co se tye prace v systému vyslovuje
vétSina respondentt opét kladné hodnoceni — s tim, Ze kombinace Uvodniho Skoleni a uzivatelské pfirucky
jsou pro efektivni ovladani systému dostateéné vyslovuje souhlas cca 47 % respondentl. Podil negativnich
odpovédi je niz8i, neni ale nezanedbatelny — cca 18 % respondentli nesouhlasi s tim, Zze by kombinace
uvodniho Skoleni a uzivatelské pfiruc¢ky bylo dostate¢né. Vyznamny podil respondentt (46 %) zaroven
uvadi, Ze se k (procesnim) pfiru¢kam k uzivani systému musi pravidelné vracet pfed zpracovanim novych
ukold v systému.

Ve vztahu k uzivatelské pfivétivosti a prichodu systémem pfi bézné praci Ize vyzdvihnout pfedevsim
nasledujici:

- Priblizné dvé pétiny uzivatell (40 %) systém povazuje za intuitivni — dokazi se v ném rychle
zorientovat a rozumi terminologii. Obdobny podil respondentd (40 %) v souladu s tim hodnoti
také grafické usporadani formulari jako logické, vi, kde, co najdou. S témito hodnocenimi
naopak nesouhlasi 23 % respondentd.

- Jesté vysSi podil respondentt (46 %) uvadi, Ze pfi praci se systémem se nedostava do situaci,
kdy nevi, jak dale postupovat, opacnou zkuSenost ma opét ctvrtina respondentd (25 %).
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Uzivatelé v otevienych odpovédich formuluji celou fadu dil€éich vytek vii¢i systému. VétSina téchto vytek je
spiSe obecného charakteru (zpfehlednéni, zrychleni, odleh&eni systému, nutnost pfili§ mnoha ,kliknuti“ pro
dil¢i ukon, atd.) nebo FeSi konkrétni technické obtize — nahravani pfiloh, rychlost systému, potize

s pfihlasovanim, atd. Castym poZadavkem je moznost mit otevienych vice zaloZek/oken na jedné obrazovce
a fada uzivatell v otevienych odpovédich fesi, stejné jako uzivatelé ISKP21+ (nize), oddéleni modulu
verejnych zakazek od projektového modulu, které podle jejich nazoru neni intuitivni a vyrazné komplikuje
praci se systémem. Specifickym pozadavkem jsou také vétSi moznosti vytézovani dat, které ale v systému je
mozné s vyuzitim Bl sestav.

Cast respondenttl explicitné pozaduije realizaci $koleni ke specifickym témattim a agendam spojenym
S vyuzivanim systému.

Dotaznikové Setieni s uZivateli systému MS21+ se také zaméfilo specificky na otdzku e-learningovych
Skoleni pro specializovana témata. Mirna vétsina respondenti je s moznosti téchto Skoleni
obeznamena. Vétsina respondentd, ktefi se e-learningu Uc¢astnili, uvadi, ze pro né byl pfinosny. Pouze cca
16 % pfinos nepozoruje.

Graf 35: Vlyhodnoceni otézky DS

Jsem seznamen/a s moznosti Skoleni pomoci e-learningu pro specializované

§koleni? n =245

ENe ®EANO

Graf 36: Vlyhodnoceni otazky: hodnoceni uzitecnosti e-learningu
Byl pro Vas e-learning k MS2021+ uziteény? n=111
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Konkrétni podnéty ke zlepSeni e-learningu a chybéjicim tématdm formulovala pouze mala ¢ast respodnentt
(konkrétni pfipominky poskytlo pouze cca 10 respondnett). Mezi odpovédmi se objevuje napfiklad zvySeni
informovanosti o novych Skolenich a ad-hoc zacileni na specificka problematicka témata.

Zpétna vazba uzivatelli ISKP21+

Dotaznik pro uzivatele ISKP21+ vyplnilo celkem 454 respondentd, z toho ve 283 pfipadech Slo o nahodné
vybrané uzivatele systému (navratnost dotazniku pfesahla 60 %) a zbytek respondentl tvofi pracovnici
regionalnich partnerd a (v mensi mife) administratofi projektd OPTP

Struktura respondentl z kategorie nahodné vybranych uzivatelll systému je zachycena v nasledujicim grafu.
Mezi respondenty prevladaji zastupci vefejné spravy a samospravy, vyznamné je také zastoupeni NNO.

V kategorii ,,Jiné" jsou v drtivé vétSiné zastupci vzdélavacich zafizeni (v budoucnosti je proto vhodné pro
vzdélavaci instituce vymezit vlastni kategorii pfijemc).

Graf 37: Vyhodnoceni otazky — struktura respondentti

18% = Akademické pracovisté
Nestatni neziskova organizace

= Podnikatelsky subjekt

= Poradenska spole¢nost
Vefejna sprava a samosprava

31% = Jind

Ve velké vétsiné jde o respondenty, ktefi v dané instituci pracuji vice nez dva roky (89 % respondentt).
Tematicky FeSi respondenti nejcastéji OP JAK, nasledovany programy IROP, OP Z (v&. OP Z+) a OP TAK.

Graf 38: Vlyhodnoceni otazky — OP, kterym se respondenti (pfevazne) zabyvaji

Jiny I 16
OP fizené MV Il 5
OPR 11
OP ST mmmm 12
OP TP NN 26
OP Z I 2
OP ZP I 51
OP JAK I 140
OP TAK I 57
IROP I 06
OPD WM 5
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Do kategorie ,Jiné“ spadaji vétSinou operaéni programy z pfedchoziho programového obdobi.

Vétsina respondentll se systémem pracuje nékolikrat tydné a &tyfi pétiny respondentt se systémem pracuji
vice nez jeden rok — jde tedy o zkuSené uzivatele systému.

Graf 39: Vyhodnoceni otazky ,Jak ¢asto s portalem / prostfedim IS KP21+ pracujete?*
Jak c¢asto s portalem/prostredim IS KP21+ pracujete? n =427

Nékolikrat tydné 146
Alespon jednou tydné 75
Alesponi jednou mésicné 89
Nékolikrat rocné 75

Alespori jednou ro¢né 21

Méné nez jednou ro¢né nebo

vlibec 18

Nevim/ nerelevantni 3

Graf 40: Vyhodnoceni otazky ,Jak dlouho s portalem/prostredim IS KP21+ pracujete?”

n=402

Jak dlouho s portalem/prostredim IS KP21+ pracujete?

Méné nez 1 rok

1 rok az 3 roky

0 50 100 150 200 250 300 350

Respondenti v systému nejcastéji vystupuiji v roli Zadatelt o podporu a/nebo pfijemct podpory (shodné 299
respondentd, 242 respondentl pracuje v obou rolich). Ostatni role jsou zastoupeny méné Casto: 112 pUsobi
jsou zastupci nositell integrovaného nastroje (zde tedy pfedevsim respondenti dotazniku pro regionalni
partnery), 34 respondentd vstupuje v roli administrator(i vefejnych zakazek a 22 jako externi hodnotitelé.

* *
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Graf 41: Vyhodnoceni otézky ,V jaké roli s portalem IS KP21+ pracujete ?*

V jaké roli s portalem IS KP21+ pracujete? n =401
299 299
300
250 |
200 |
150 f 112
100 f
50 22 34 15
Zadatel o Pfijemce podpory Externi hodnotitel Administrator Nositel Jina role
podporu projektu vefejnych Integrovaného
zakazek nastroje (CLLD,
ITI)

KliCovou €asti hodnoceni uzZivatelské pfivétivosti systému v dotaznikovém Setieni byla baterie otazek, ve
kterych méli respondenti vyslovit miru svého souhlasu od stupné 1, ktery vyjadfoval rozhodny nesouhlas az
po stupen 5, kterym respondent vyjadfuje rozhodny souhlas s vyrokem. Odpovédi jsou shrnuty

v nasledujicim grafu:

Graf 42: Vyhodnoceni otazky ,Uvedte prosim, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky:“

Uvedte prosim, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky:

Do systému musim opakované zadavat stejné udaje.
(n=374)

l

Nedostavam se do situace, kdy nevim, jak postupovat
(napf. u administrace zadosti). (n=386)

Grafické usporadani formularu je logické, vim, kde co
najdu. (n=388)

Informacni systém je intuitivni (dokazu se v ném rychle
zorientovat) (n=393)

Pfed tim, néz v IS KP21+ vykonam ukony poprvé musim
Cist odpovidajici pfiruc¢ku, abych mohl/a se systémem
efektivné pracovat. (n=378)

PFirucka k ovladani systému IS KP21+ obsahuje
potfebné informace. (n=350)

PFiru¢ka k ovladani systému IS KP21+ je pfehledna (tj.
dokazu v ni rychle zorientovat a najit potfebné
informace, rozumim terminologii) (n=350)

M
i

Pfed béZznym pouzitim IS KP21+ musim €ist pfirucku k
ovladani systému, abych mohl/a se systémem MS21+
efektivné pracovat. (n=393)

1

l
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® 1Rozhodné nesouhlasim m2 3 m4 m5Rozhodné souhlasim
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Z vySe uvedenych dat Ize dovodit nasledujici zavéry:

¢ VétSina respondentll povazuje prirucku k ovladani systému za prinosnou a také tuto pFiruc¢ku
vnima jako spiSe pfehlednou, dokaze se v ni rychle zorientovat a najit potfebné informace.

e Vé&tSi podil respondentt souhlasi s vyrokem, Ze informacni systém ISKP 21+ je intuitivni (41 %
respondent(), cca tfetina ale k danému vyroku zaujima neutralni stanovisko. S timto hodnocenim
také koresponduje tvrzeni, ze pifed béznym pouzitim systému neni nutné €ist pfiruc¢ku k ovladani,
které uvadi vice nez polovina respondentd. Pouze 19 % respondentl tvrdi opak. 42 % respondentd
dokonce tvrdi, Ze pfiruCku nepotfebuje Cist ani pfed tim, nez konkrétni ukon v systému vykona
poprvé. Toto hodnoceni je mirné zkresleno tim, ze ve vzorku pfevliadaji zkusenéjsi uzivatelé
systému — uzivatelé, ktefi se systémem pracuji méné nez rok se musi k pfiru¢ce vracet Castéji (pfed
béznym pouzitim si pfiru¢ku musi precist 27 % téchto respondentl) a s vyrokem, Ze uzivatelsky
systém je intuitivni souhlasi pouze 41 % téchto uzivatelld, dalSich 33 % zaujima neutralni stanovisko.
Tedy jako spiSe nebo rozhodné neintuitivni povazuje systém ISKP21+ cca 30 % novych uzivateld,
zatimco u zku$enéjSich uzivatell tento podil klesa o 10procentnich bodd.

e Z kvalitativni ¢asti vyzkumu (pfedevsim rozhovor(l s uzivateli systému) Ize zachytit stiznosti, Ze do
systému je nutné ¢asto opakované zadavat stejna data. Prizkum mezi uzivateli toto hodnoceni
potvrzuje pouze ¢aste¢né — s vyrokem souhlasi pouze 41 % respondentd (10 % ,rozhodné“), naopak
takovou zkusenost nepotvrzuje 30 % respondentd.

e Ddulezitym zjisténim je, Ze pouze mensina uzivatelll se v systému dostava do situace, kdy nevi,
jak dal postupovat — takovou zkuSenost potvrzuje cca tfetina respondentu.

V otevienych odpoveédich, ve kterych uzivatelé mohli formulovat doporuceni ke zvySeni uzivatelské
privétivosti systému prevladaji spiSe pfipominky technického charakteru — rychlost systému, vypadky pfi
vys§im vytizeni (néktefi respondenti tak textové €asti zpracovavaji mimo systém a teprve potom je vkladaji),
absence prib&zného ukladani, odhladovani po 60 minutach neginnosti, atd. Cast respondentt také
zdurazriuje potfebu vétSiho propojeni systému s dalSimi databazemi vefejné spravy — tak, aby systém data
z téchto rejstfik( automaticky nacital.

Vyhrady jsou formulovany také co se ty€e dostupnosti pfirucek (je nutné hledat v dokumentaci operaéniho
programu, nikoliv systému ISKP), ¢ast uzivatell doporucuje, aby soucasti systému bylo ulozisté s platnymi
verzemi pfiruCek a jejich pfiloh k danému programu a vyzvé.

Z praktickych pfipominek Ize zd(raznit napfiklad absenci polozky ,zkraceny nazev projektu®, kterou
zminovalo nékolik respondentl Setfeni — pfedevsim v situaci, kdy instituce realizuje vétsi pocet projektd, se
v seznamu s plnymi nazvy projektd uzivatelim obtiznéji orientuje. DalSi chybéjici funkcionalitou, na kterou
poukazuje vice respondent(l (a to v€etné ucastnikd individualnich s skupinovych rozhovort), je skute¢nost,
Ze projektovy manazer na strané fidiciho organu si nem{ze projekt zobrazit z pohledu Zadatele / pfijemce.
Pfipadné problémy se tedy musi feSit ad-hoc ,printscreeny®. DalSim praktickym poZadavkem je viditeln&;jsi
umisténi kontakt( na uzivatelskou podporu na Gvodni strance systému.

Specifickou vytkou, formulovanou vyznamnym poctem respondentt dotaznikového Setfeni (7 z cca 70, ktefi
poskytli zpétnou vazbu v oteviené otazce dotazniku, dotazujici se obecné na ,dalsi komentare® k vyuzivani
ISKP21+) i nékterymi u€astniky rozhovort je zména modulu verejnych zakazek, ktery je, ve srovnani

s pfedchozim systémem, zpracovany jako samostatny modul mimo projekt. Cast uzivateld tento pristup
povazuje za neintuitivni a vazbu mezi modulem VZ a projektem samotnym jako nepfehlednou a zpUsobuijici
komplikaci pro administraci projektt. Konkrétnim problémem je napfiklad skute¢nost, ze do modulu
vefejnych zakazek nejsou z modulu projektu pfevedeny role editori — ty se tedy musi do modulu VZ zadavat
znovu a urcovat zvlast pro kazdou vefejnou zakazku. Pfitom je zfejmé, ze s modulem vefejné zakazky
potfebuji pracovat stejné osoby, které v projektu vystupuji v pozici editor(i. Obecnéji je tak zfejmé, ze
uzivatelé jsou ,zvykli“ na zplsob administrace vefejnych zakazek z pfedchoziho systému a obtizné se
pFizpUsobuji nové logice, kdy VZ jsou samostatnym modulem. Za timto ucelem by patrné bylo vhodné
nabizet specificka online Skoleni tak, aby se zplsob prace s modulem VZ vice ,vzil“.
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Dotaznikové Setfeni se specificky vénovalo otazce technické podpory pro uzivatele systému. Pfiblizné
tfetina uzivatell viilbec neméla informace o existenci technické telefonické podpory. Pouze mensina
uzivatell (25 %) tuto telefonickou podporu nékdy vyuzila k feSeni konkrétniho problému.

Graf 43: Vyhodnoceni otazky — povédomi o existenci Technické volaci linky

n =395

Vite o existenci Technické volaci linky?

O lince nevim

Ano, ale nic jsem s nimi nefesil/a 168

Ano a FeSil/a jsem s nimi n&jaky problém

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Zpétna vazba k technické call lince je pfevazné pozitivni. VétSina uzivatell, ktefi technickou call linku vyuZili,
rozhodné souhlasi s tvrzenim, Ze podpora, kterou ze strany call linky obdrzeli, byla napomocna a pfispéla
k vyfeSeni problému. Pouze 9 % respondentl naopak poskytuje opacné hodnoceni.

Graf 44: Vyhodnoceni otazky — hodnoceni uZite¢nosti technické volaci linky

Technické call linky bylo napomocné, prispélo k reSeni mého problému n=97

0% 25% 50% 75% 100%

® 1Rozhodné nesouhlasim m2 3 ®m4 m5Rozhodné souhlasim
Vétsina uzivatell souhlasi s tim, Ze telefonicka linka je vhodnou formou uZivatelské podpory. Pouze 1
respondent tento komunikacni kanal za vhodny / vyhovujici nepovazuje.

Graf 45: Vyhodnoceni otazky — hodnoceni formy technické volaci linky
Pfijde Vam forma telefonické linky vyhovujici? n=168

Forma neni vhodna

Forma je vhodna, ale je téZké se tam dovolat

Forma je vhodna s jinymi vyhradami. Prosim
doplnte:

Forma je vhodna 129
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Mezi vyhrady k fungovani telefonické linky ¢ast respondentt zmifiovala jeji vytiZzenost (,je t€Zké se tam
dovolat®). DalSimi komplikacemi je provozni doba telefonické linky a nedostateéna propagace — fada
uzivatell o jeji existenci nevi.

Co se dal$ich komunikaénich prostfedkl pro uZivatelskou podporu ty¢e (email, ticket / formular v ISKP21+),
vice nez tfetina respondentd si opét neni téchto kanald pro uzivatelskou podporu védoma. Pouze cca 20 %
respondentl uvedlo, ze tyto dal$i prostfedky komunikace zna a jiz je vyuzilo.

Graf 46: Vyhodnoceni otazky — povédomi o existenci dalSich prostredkt komunikace

Vite o existenci dalSich prostfedkii komunikace s Help linkou kromé n=392
Technické call linky (e-mail, ticket/formular v IS KP21+)?

O dalSich prostiedcich
komunikace nevim

Ano, ale nic jsem s
nimi nefesil/a

Ano a fesil/a jsem s
nimi né€jaky problém

0 40 80 120 160

Uzivatelé, ktefi néktery z dalSich kanald komunikace s Help linkou vyuzili, opét poskytuji pfevazné pozitivni
hodnoceni, kdyz uvadéji, ze na svuj pozadavek obdrzeli zpétnou vazbu.

Graf 47: Vlyhodnoceni otézky DS — hodnoceni zpétné vazby Technické volaci linky

n =86

Z Technickeé call linky jsem obdrzel zpétnou vazbu

0% 25% 50% 75% 100%
® 1Rozhodné nesouhlasim m2 m3 m4 m5Rozhodné souhlasim

Poslednim tématem v této ¢asti dotazniku byla navodna videa, ktera maji uzivatelim pomoci s pouzivanim
systému ISKP21+. O jejich existenci ale vi pouze mensina uzivatell (48 %) a je$té mensi podil respondentu
tato navodnd videa vyuZiva (18 %). Tito uzivatelé, ktefi navodna videa vyuZili, hodnoti kladné jejich
uzite€nost. Rozhodné nebo spiSe napomocna jsou navodna videa dle 63 z 71 respondentu, ktefi tento
nastroj vyuzili. Pouze 6 respondent(i navodna videa za napomocna nepovazuje.
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Graf 48: Vyhodnoceni otazky — povédomi o existenci navodnych videi

Vite o existenci navodnych videi?

n=394
®m Ano a vyuzil/a jsem
B Ano, ale nevyuzil/a jsem 205
Nevim
Graf 49: Vyhodnoceni otazky — hodnoceni uZite¢nosti navodnych videi
Byly Vam videa uzite€na?
n =69
30
20 r
10
Rozhodné byly Spise byly napomocna SpiSe nebyly Rozhodné nebyly
napomocna napomocna napomocna

Z této zpétné vazby je zfejmé, Ze navodna videa predstavuji uzite€ny nastroj, jak zlepSit uzivatelskou
privétivost a pfehlednost systému, obdobné jako u dal$ich nastroji uzivatelské podpory je ale hlavnim
problémem relativné malé povédomi o jejich dostupnosti / existenci.

Zpétna vazba k prihlasovani prostirednictvim Identity obéana

S ohledem na zavedeni pfihlaSovani do systému ISKP 21+ prostfednictvim Identity ob&ana v roce 2024 bylo
Setfeni specificky zacileno na tuto problematiku.

Konkrétni odpovédi na otazky v dotaznikovém Setfeni jsou zpracovany v grafu nize. Je pfitom nutné doplnit,
Ze Setfeni probihalo v pribéhu dubna — kvétna 2024, kdy je$té nebyla ukonéena migrace na novy systém
prihlaSovani a fada uzivatel(l se mohla potykat s problémy, které pro né jsou nové. Bude tedy zajimavé
Setfeni zopakovat v nasledujicim roce a analyzovat zmény v hodnoceni poté, co si na novy zpuUsob
prihlasovani uzivatelé zvyknou.

Spolufinancovano x=g» | MINISTERSTVO
o ol p os - PRO MISTNI
Evropskou unii &/s HOTNG) CF

Prubézna evaluace napliiovani cild OPTP pro obdobi 2021 - 2027 79



Graf 50: Vyhodnoceni otazky — zpétna vazba ke zméné zplisobu pfihlasovani do IS KP21+

Uved'te prosim, do jaké miry souhlasite s vyroky ohledné pfihlasovani do
portalu IS KP21+:

Se zplsobem pfihlasovani do portalu
prostiednictvim Identity obana jsem celkové
spokojen(a). (n=389)

PfihlaSeni do portalu prostfednictvim Identity
obcana je jednoduché. (n=389)

Vim, jak mam postupovat pfi pfihlaseni do portalu

prostfednictvim ldentity obana (napfiklad NIA ID,
Mobilni kli¢ eGovernmentu, Bankovni identita,
atd.) (n=392)

0% 25% 50% 75% 100%

® 1Rozhodné nesouhlasim m®m2 3 4 m5Rozhodné souhlasim

Vétsina respondenti nevnima tuto zménu zpusobu pfihlaSovani jako zasadni problém. Pouze 14 %
respondentd je s timto zplsobem pfihlasovani, pfi kterém musi vyuzit svou bankovni identitu nebo jiny
zpUsob ovéreni prostfednictvim Narodni identitni autority (NIA) velmi nespokojeno. Dle otevienych odpovédi
v dotaznikovém Setfeni tato nespokojenost ¢asto prameni z technickych problému, se kterymi se uzivatelé
pfi pfechodu na novy zplsob ovéfovani setkavali a/nebo se s nimi setkavaji pfi pfihlaSovani (vypadky
mechanismus pfihlaseni, ktery ma vice krok(, nez dfivéjsi pfihlaSovani jménem a heslem — v pfipadé, ze
se uzivatel musi do systému hlasit vicekrat denné je zdlouhavé pfihlaSovani obtézujici.

Cast uzivatelt ma ovSem principialni problém s vyuzivanim svych soukromych dat (vétsina uzivateld
nema zfizeno NIA ID a pfihlaSuje se bankovni identitou) pro pfihlaSovani do systému, ktery souvisi
s vykonem jejich povolani.

(Citace konkrétniho vyroku z dotaznikového Setfeni: ,Odmitl jsem, zaméstnavatele mé nemize nutit
pouZzit moji soukromou véc (bankovni identitu) k pracovnim tuéelim. K prace dava prostredky
zaméstnavatel.”)

Posledni ¢asto zmifiovanou komplikaci je sniZeni flexibility. V Fadé organizaci byl dfive zfizen ,sdileny
pfistup” do systému, existovaly tedy spole€né pfihlaSovaci udaje, jejichZ prostfednictvim se vSichni uzivatelé,
ktefi se systémem ISKP pracovali, do systému pfihladovali — a tedy vSichni uZivatelé méli k dispozici stejna
data (tj. v8echny projekty organizace byly ,na jednom mist&®). Tuto ,flexibilitu“ a s ni spojeny pfehledn o
realizovanych projektech, resp. zazité zpUsoby, kterymi jsou v institucich projekty administrovany, uzivatelé
s pfechodem na Identitu ob&ana ztratili. Nové tak je nutné pro kazdého uZivatele zfizovat individualni
pFistupy do projektovych Zadosti a realizovanych projektd, coz je pro fadu uzivatel nekomfortni. V tomto
kontextu je ale nutné podotknout, ze uvedené chovani, ke kterému jiz neni v disledku zavedeni pfihlaSovani
s pomoci Identity ob¢ana mozné pfistoupit, je z principu chybné a zamérné poskozuje zakladni principy
bezpecného chovani uzivatel. Sdileni pfihlaSovacich udaji (jméno a heslo) napfi€ celou organizaci
predstavuje zasadni bezpecnostni riziko a jde o jednoznacnou Spatnou praxi. Nespokojenost ¢asti
respondentd s tim, ze tuto moznost ztratili tak sice je mozné konstatovat, nelze ji ale akceptovat jako
pfijatelné chovani.
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5.6.2 Zavéry a doporuceni

Na zakladé zjisténi vySe jsou formulovany nasledujici zavéry:

Doporuceni:
- Rozsifit nabidku e-learningovych kurz(i / workshopti zamérenych konkrétné na specificka témata
a problémy spojené s vyuzivanim CSSF21+ i ISKP21+ a zvysit informovanost o nabidce této
podpory;
- Zvysit povédomi o dostupnych prostfedcich uzivatelské podpory pro uzivatele ISKP21+, mimo
jiné také zvyraznénim téchto moznosti na uvodni strance systému;
- Lépe propojit moduly projektu a vefejnych zakazek;
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5.7 Podpora Digitalni informaéni agentury a MV

5.7.1 EQ7.1: Do jaké miry je podpora horizontalni implementace e-Govermentu, tj podpora Digitalni
informaéni agentury a tymu MV efektivni?

Zasadnim problémem, ktery byl v této oblasti ve sledovaném obdobi zaznamenan, byl vznik DIA na jafe roku
2024 a s nim spojena nutnost rozdéleni projektu OPTP, jehoz pGvodnim pFijemcem bylo Ministerstvo
vnitra, na dva systémy. Tento proces byl, dle vyjadreni zastupci MV i DIA extrémné administrativné naro¢ny
a zdlouhavy. Po vyfe$eni tohoto problému je ale samotna administrace projektl, ze kterych jsou tymy na MV
a v DIA podporovany, bezproblémova a negeneruje nadmérnou zatéz. Podpora z pohledu administrativni
naroc¢nosti tak je hodnocena jako efektivni.

Zastupci obou tymU se ale shoduji, Zze klicovym problémem pro vykon projektovych aktivit v zadaném
rozsahu predevsim nedostate¢na interni kapacita. Na tento problém poukazuji jak U¢astnici rozhovor( na
obou institucich, tak i odpovédi v dotazniku (ktery ovSem vyplnilo 12 osob, ma tedy spiSe doplrikovy
charakter a vytéZzovany jsou pfedevsim kvalitativni vstupy — odpovédi na oteviené otazky).

Problém nedostate¢né administrativni kapacity se projevuje pfedevsim na DIA, ktera je novou instituci se
specifickymi pozadavky na odbornost zaméstnanci. S ohledem na jeji pozici ve statni spraveé je ale
proces obsazovani mist velmi zdlouhavy, a to z ddvodu poZadavku sluzebniho zakona a urcitou
nekompatibilitu potfebnych zaméstnancu (z IT obort) s kulturou a ,jazykem* statni spravy. Zasadnim
ohrozenim pro kapacity a efektivni vykon €innosti je také fluktuace zaméstnanct — kvalifikovani
zameéstnanci odchazeji do soukromé sféry, kde jsou platy na podobnych pozicich az nékolikanasobné. MV a
predevsim DIA tak nemohou platové soukromému sektoru konkurovat a musi hledat jiny zpUsob jak
kvalifikované pracovniky motivovat a udrzet (zajimava agenda, moznost ménit a modernizovat fungovani
statni spravy).

pFili§ nizkych limitd na platy, ktery se tyka také vyzvy, ze které jsou financovany projekty na podporu
implementace e-Governmentu na MV a DIA. Platy tak je nezbytné dofinancovavat z jinych zdroju, coz
pfedstavuje vyznamnou administrativni zatéZz nad ramec bé&zné administrace podpory z OPTP.

Celkové hodnoceni podpory OPTP v této oblasti ze strany MV a DIA je zpracovano v nasledujicim grafu.

Graf 51: Vyhodnoceni otazky — hodnoceni podpory DIA a MV
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Z vySe uvedeného je zfejmé, ze pravé rozpoctové limity podpory jsou vnimany jako klicovy problém
pro efektivitu podpory DIA a MV. Podminky podpory neumoznuji hradit vSechny vydaje nutné pro napinéni
cili obou projektd. Pfesto vSak pfevlada pozitivni hodnoceni, co se tyée pFispévku prace obou tymu ke
zvySovani digitalizace ve vefejné spravé. Podpora z OPTP také pfispiva k ziskavani (investi¢ni) podpory

z jinych zdrojl na rozvoj digitalizace statni spravy a e-governmentu.

5.8 Institucionalni divéra

5.8.1 EO8.1: Jak se vyviji v €ase institucionalni divéra mezi pfijemci OPTP na regionalni urovni,
RO a relevantnimi stakeholdery?

S ohledem na skutecnost, ze jde o prvni pfedkladanou Pribéznou zpravu, je cilem spiSe zalozit Casovou
fadu, resp. formulovat baseline pro hodnoceni vyvoje institucionalni diivéry v €ase v budoucich zpravach.

S ohledem na toto zaméfeni evaluacni otazky vstupuji do jejiho hodnoceni pfedevsim data z dotaznikového
Setfeni. Otazky zamérené na institucionalni diivéru ale byly zaroven otvirany béhem individualnich
rozhovor(l se zastupci regionalnich partnert, které poskytuji kvalitativni oporu pro interpretaci vysledku.

Vzorek respondentd, ktery poskytoval odpovédi pro tuto tematickou oblast evaluace je relativné omezeny,
otazky zamérené na institucionalni divéru byly pokladany pouze vedoucim pracovnikdm regionalnich
partneru (s navratnosti 78 dotaznik(). | v této podmnoziné respondentll navic ¢asto nebyly tyto otazky
zodpovézeny, velikost vzorku pro odpovédi se tim nadale sniZuje. Pfi replikaci Setfeni v pFistich letech je
proto vhodné uvazovat o zapracovani otazky také do dotazniku pro ostatni zaméstnance regionalnich
partnerd — ovSem s vhodnymi filtrovacimi otazkami (tak, aby na otazku odpovidali pouze ti zaméstnanci, ktefi
s RO OPTP a/nebo dal$imi relevantnimi stakeholdery na regionalni rovni pfichazeji do styku). Obecnym
doporucenim je také vice se zaméfit na posileni navratnosti dotaznik( pro regionaini partnery — pfedevsim
ve skupiné vedoucich pracovnikd MAS.

Institucionalni davéra viéi RO

Graf nize zobrazuje odpovédi U¢astnikld dotaznikového $etfeni na otazku “Citite se byt partnerem pro
Fidici organ OPTP?” s celkovym pocétem 58 respondentt. Celkem 4 respondenti (6,9 %) uvedli, Ze nelze
hodnotit, protozZe s instituci nekomunikuji. Dale 1 respondent (1,7 %) odpovédél rozhodné ne. Nejvyssi
skupina v ramci otazky, tvofilo 28 respondentu (48,3 %), ktefi odpovédéli spiSe ano. Dale 25 respondentt
(43,1 %) odpovédélo rozhodné ano.

Graf 52: Vlyhodnoceni otézky — hodnoceni spoluprace s RO OPTP
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Zpétna vazba ze strany regionalnich partneri je tedy vyrazné pozitivni. Odpovédi jsou napfic¢
jednotlivymi typy instituci (kancelair MAS, nositel ITI, sekretariat RSK) vyrovnané??,

Pozitivni zpétna vazba byla potvrzena také v ramci individualnich rozhovora se zastupci ITl, RSK i MAS. Ve
vSech t&chto pfipadech je komunikace s RO OPTP hodnocena velmi pozitivné a pfistup RO hodnocen jako
transparentni a vstiicny. Komunikace a spoluprace mezi regionalnimi partnery a RO &asto probiha
neformalné a respondenti formulovali vysokou miru diivéry ve vztahu k RO, ktera je posilovana skutegnosti,
Ze komunikace s RO probiha stabilné a dlouhodobé skrze jednoho konkrétniho projektového manazera —
komunikace tak je konzistentni a i pokud probiha neformalné, respondenti se, dle vlastniho vyjadreni, na jeji
vysledky mohou spolehnout.

Institucionalni divéra vici dalSim aktérim v uzemi

Druhy graf ukazuje vysledky prizkumu mezi na téma, zda se respondenti citi byt partnery pro dalsi
instituce v regionu, se kterymi maji spolupracovat. Odpovédi poskytlo 68 respondentt a i zde je zpétna
vazba prevazné pozitivni. Nejvice respondentd, konkrétné 44 (64,7 %) z celkového poctu odpovédélo
“spiSe ano,”. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo ,,rozhodné ano“, kterou zvolilo 17 respondentt (25
%). Dale 2 respondenti (2,9 %) zvolilo moznost “nelze hodnotit, s instituci nekomunikuji,”. Odpovéd “spiSe

ne“ zvolili 4 respondenti (5,9 %) a odpovéd “rozhodné ne” zvolil pouze 1 respondent.

Graf 63: Vyhodnoceni otazky — hodnoceni spoluprace s dalsimi institucemi v kraji
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Struktura odpovédi v této &asti dotazniku je, pfi pohledu na typy instituci, opét relativné podobna, Ize ale
zaznamenat mirné negativnéjsi hodnoceni ze strany zastupcu sekretariatd RSK (pozitivné hodnoti
partnersky vztah s regionalnimi stakeholdery 70 % respondentd, zatimco u ostatnich dvou instituci dava
pozitivni hodnoceni vice nez 90 % respondent(). Jednim z ddvodu této mirné odchylky je, dle vysledkd
individualnich rozhovoru, uréita mira nestability a nezakotvenosti RSK jako struktury v Gzemi. Dle u€astniku
rozhovorl jde o urcitou ad-hoc strukturu, jejiz vznik byl iniciovan ,shora“ a po ukon&eni financovani struktury

12 \Vyraznou odlehlou hodnotou je jedna odpovéd ,rozhodné ne“ ve vzorku. Shodou okolnosti ale byl se respondentem, ktery tuto
odpovéd v ramci pilotniho Setfeni poskytl, realizovan také individualni rozhovor. Dle prdbéhu a vysledku tohoto rozhovoru Ize dovodit,
Ze §lo spiSe o chybu ve vybéru odpovédi, zpétna vazba respondenta vici RO OPTP i dal§im regionalnim partnerdm byla pozitivni.
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RSK velmi pravdépodobné zaniknou. Limitem tak je ur&ité vnimani ,umélosti“ téchto struktur a absence
pravni subjektivity — fungovani RSK je zajisténo kmenovymi zaméstnanci krajskych Gfadd, ktefi tuto agendu
dostali na starosti.

Obecné potom jsou klic¢ovym faktorem institucionalni divéry v izemi predevs§im neformalni vztahy
predstaviteld regionalnich partneri s dal§imi stakeholdery a osobni vztahy s jejich predstaviteli.
Institucionalni diivéra tak v tomto pojeti je Casto zavisla na délce plsobeni daného regionalniho partnera

v Uzemi a personalni stabilité — to plati predevsim v pfipadé MAS, kdy jejich pusobeni ve vymezeném Guzemi
je dlouhodobé a zalozené na osobnich kontaktech s predstaviteli obci, NNO a dalSich kli¢ovych subjekt.

V tomto pojeti tedy miize OPTP k posilovani institucionalni davéry pfispivat predevsim tim, Ze zajisti
dlouhodobou personalni stabilitu téchto partnera.

Mimo personalni stabilitu je vyznamnym omezenim pro dlouhodobé budovani institucionalni davéry
predev§im obména predstavitell obci, mést a krajli ve volbach. Z tohoto pohledu ale mohou predstavitelé
podporovanych regionalnich partnerd plsobit jako nositelé kontinuity v Uzemi, ktera pfesahuje volebni
obdobi samosprav.

Institucionalni davéra predevsim na Urovni MAS je, dle rozhovora s vybranymi zastupci téchto struktur,
posilovana také s tim, jak na sebe MAS prebiraji dalSi agendu a zapojuji se tak do novych siti a struktur.
Typicky jde napfiklad o agendu Mistniho ak&niho planovani, kdy MAS systematicky rozvijeji vztahy se
vzdélavacimi institucemi v zemi, podobné ale pusobi také dal$i nové agendy, které nékteré MAS prebiraji —
napfiklad pfi implementaci programu Nova zelena usporam, nebo projektl podpofenych z OP Z.

5.8.2 Zavéry a doporucéeni
Vnimani partnerstvi s RO OP TP:

- Zpétna vazba uzivatell je pozitivni. 91,4 % respondentd se citi jako partnefi pro RO OPTP,
pficemz 43,1 % odpovédélo ,rozhodné ano“ a 48,3 % ,spiSe ano”.

- Komunikace s RO je povazovana za transparentni a vstficnou, pfi¢emz stabilita a
dlouhodobost spoluprace s projektovym manazerem zvysuji davéru.

Vztahy s regionalnimi institucemi: 89,7 % respondentu se citi jako partnefi pro dalsi instituce v regionu.
Nejvice pozitivnich hodnoceni pfiSlo od kancelafi MAS a nositeld ITl, zatimco zastupci sekretariatll RSK
hodnoti tyto vztahy mirné negativnéji.

Klicové faktory institucionalni davéry: DUvéra je ovlivnéna neformalnimi vztahy a osobnimi kontakty mezi
regionalnimi partnery a klicovymi stakeholdery. Stabilita personalu a dlouhodobé pusobeni MAS v
regionu pozitivné pfispivaji k divére.

Vyzvy pro davéru: Politické obmény v samospravach mohou ohrozit budovani diivéry, ale regionalni partnefi
mohou pUsobit jako nositelé kontinuity pfes volebni cykly.

Doporuceni:
- Zvysit ddraz na ucast regionalnich partnerd, pfedevSim pfedstaviteld MAS v dotaznikovém

Setfeni pro budouci Pribézna hodnoceni, systematicky informovat o pfinosech a Setfeni a
motivovat regionalni partnery k uc¢asti.
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