Vysledné hodnoty indikatord spokojenosti za rok 2018

Indikatory sleduji spokojenost:
e s monitorovacim systémem (interni i externi uzivatelé),
e s personalni politikou a systémem vzdélavani (zaméstnanci placeni z OPTP) a
e s podminkami pro praci (zaméstnanci placeni z OPTP a ¢lenové pracovnich skupin).

Kazdy indikator je rozdélen na nékolik parcidlnich indikator(i reprezentujici parcidlni oblast. Na
spokojenost s monitorovacim systémem a podminkami pro praci se ptdme dvou rozdilnych skupin,
proto se tyto dva indikatory déli na dil¢i indikatory. Hodnota dil¢iho indikdtoru prestavuje spokojenost
dilci skupiny napfic oblastmi.

Spokojenost s monitorovacim systémem
e rozdélen na interni (zaméstnanci IS) a externi uZivatele (prijemci a Zadatelé)
o pracovni prostiedi systému
o datavsystému
o technicka podpora
o celkovd spokojenost s MS

Personalni politika a systém vzdélavani
o systém odménovani
o nabidka vzdélavacich kurz(
o kvalita vzdélavacich kurz(

Podminky pro praci

e zaméstnanci placeni z OPTP
© materidlni podminky pro praci
o informace pottebné pro praci
o nastaveni formalnich pravidel
o spoluprace aktér(

e clenové PS
o spoluprace aktéra
o nastaveni formalnich pravidel pro praci



Setfeni indikatort spokojenosti za rok 2017 probihalo poprvé interné. Diky tomu jsme identifikovali
nékolik problém{ na Urovni sbéru i analyzy dat. Pro jejich odstranéni bylo nutné preformulovat, ci
vypustit nékteré polozky v dotazniku. Polozky vstupujici do vypoctu indikatoru spokojenosti s MS2014+
zGstaly témér beze zmény. U indikatoru spokojenosti s personalni politikou (odmériovani) a systémem
vzdélavani doslo ke zméndm ve formulaci (odmériovani) a zpfesnéni (vzdélavani)®. U spokojenosti
s podminkami pro praci doSlo u dvou otazek k vyznamnéjsi zméné ve formulaci a dvé otazky byly
vypustény. U tohoto indikatoru navrhujeme zménu ve vypoctu indikatoru tak, aby reflektoval (odlisny)
pocet poloZek vstupujicich do jednotlivych parcialnich indikatort a odliSnou vahu jednotlivych dilcich
indikatord?.

Vyvoj spokojenosti aktérl s podminkami pro préaci na fizeni DoP v letech 2014 - 2018
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* V grafu jsou zobrazeny hodnoty za roky 2014-2017 vypoctené dle staré metodiky. Letosni hodnota je vypocitand dle nového
pristupu, ktery je presnéjsi — tj. reflektuje pocet otdzek, na které se jednotlivych skupin ptame, a proto oblastem (parcidlnim
indikdtorim) i skupindm (dil¢im indikdtorim) pfisuzuje rdznou vdhu. Pro pfisti roky predpokldddme také vypocet dle této nové
metodiky.

1 U otédzek hodnotici nabidku a kvalitu vzdéldvacich kurz( byla doplnéna informace, Ze respondent ma hodnotit
kurzy zajistované OAK. Dfive bez rozliseni kurzi OAK a personalniho odboru.

2V p¥ipadé spokojenosti s podminkami pro praci je hodnota indikatoru poéitdna ze dvou dilgich indikator(. Dil&i
indikator prestavuje spokojenost pro dil¢i skupinu respondentt - zaméstnanci placeni z OPTP a ¢lenové PS.



Spokojenost s monitorovacim systémem

Vyvoj indikatoru spokojenosti s MS2014+ v letech 2014-2018*
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* v roce 2014 se hodnotil jiny MS

Graf zmén 2017-2018

Spokojenost s Ms2014+ [N =
Interni uzivatelé [T B

prac. prostredi systému .
data v systému B
technicka podpora .
celkova spokojenost s MS ]
Externiuzivatele [T R
prac.prostiedi systému i
data v systému

technicka podpora
celkova spokojenost s MS .

Cil: 80

20



Tabulka zmén 2017-2018

2017 | 2018 | 2023 ! rozdil 2018-2017

SPOKOJENOST S MS2014+ 55 60 | 80 | 4,3

interni uZivatelé  dil¢i indikator 51 56 4,7
pracovni prostfedi systému 46 49 3,6

data v systému 61 65 4,3

technicka podpora* 62 66 3,6

celkova spokojenost s MS 36 44 7,5

externi uZivatelé  dil&i indikator 59 63 3,8
pracovni prostfedi systému 59 60 1,5

data v systému 66 69 3,5

technicka podpora 64 69 4,7

celkova spokojenost s MS 49 55 5,4

* z parcidlniho indikdtoru technickd podpora byla vylou¢ena otdzka na spokojenost se vstupnim $kolenim. Divodem je, Ze
indikdtor ma merit spokojenost v daném roce. Jeho vypocet je nastaven tak, Ze pokud respondent neodpovi na nékterou
z otazek vstupujici do vypoctu, vylouci se i jeho odpovédi na zbylé otdzky, které jsou soucdsti parcidlni indikatoru. Odpovédi
respondentd, kteri v daném roce skoleni neabsolvovali a kterych je vétsina, by proto nevstupovaly do vypoctu daného
parcidlniho indikdatoru. Pro mezirocni srovndni byl stejny parcidini indikdtor za rok 2017 také prepocitdn bez zahrnuti otdzky
na vstupni Skoleni.

Komentar

Hodnoty vsech parcidlnich indikatort oproti lofiskému roku vzrostly. U internich uZivateld doslo
k vétsimu mezirocnimu nartstu spokojenosti (51 - 56 %), presto jsou externi uZivatelé spokojenéjsi
(63 %) — a to ve viech hodnocenych oblastech. Obé skupiny nejlépe hodnoti technickou podporu a
data vsystému. Hodnota celkového indikdtoru vzrostla meziro¢né o 4,3 procentniho bodu (loni
vzrostla 0 2 p. b.). Pokud se podafi udriet meziro¢ni tempo ristu nad 4 p. b., dojde v roce 2023
k naplnéni cilové hodnoty indikatoru. Na zakladé vyvoje hodnot indikatort v Case lze ale predpokladat,
Ze bez zlepSovani MS2014+ se tempo rastu spokojenosti bude spiSe zpomalovat, nebo vyroste na
podobnou Uroven jako v roce 2014 (64 %) - kdy se hodnotil jiny, tehdy jiz zavedeny monitorovaci
systém, a poté se hodnoty stabilizuji, jak tomu je u zbylych indikatora spokojenosti.



Spokojenost s personalni politikou a systémem vzdélavani

Vyvoj indikatoru spokojenosti s personalni politikou
a systémem vzdélavani v letech 2014-2018
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Tabulka zmén 2017-2018

2017 | 2018 | 2023 ! rozdil 2018-2017
SPOKOJENOST S PERSONALNIi POLIKOU A i
VZDELAVANIM 63 64 ] 72 0,88
systém odménovani* 57 51 -5,16
nabidka vzdélavacich kurzd** 66 71 5,45
kvalita vzdélavacich kurzd 67 69 2,36

* u otdzek doslo k drobnym zméndam ve formulaci.
** u otdzek chybela specifikace, kterou nabidku vzdéldvani respondent hodnoti. Otdzky byly tedy doplnéné o informaci, Ze
respondent ma hodnotit kurzy nabizené OAK.

Respondenti jsou (dlouhodobé) spokojenéjsi se vzdélavanim (kolem 70 %) neZz s odménovanim (kolem
50 %). Celkova hodnota indikatoru je viceméné stabilni (nardst mensi nez 1 p. b.). Pro dosazZeni cilové
hodnoty je potfeba rocni rdst alesponn 1,5 p. b. Zatimco spokojenost se vzdélavanim roste,
s odménovanim klesa. Z hodnoceni jednotlivych otazek v mezirocnim srovnani dle organizace (viz
tabulka niZze) vyplyva, Ze zhorseni spokojenosti s odménovanim je dilem zaméstnancl Ministerstva
financi. U zaméstnancl Ministerstva pro mistni rozvoj (placenych z OP TP), doslo k signifikantnimu
zhorseni pouze u otazky na spravedlnost v pfizndvani odmén. Naopak hodnoceni adekvatnosti vyse
platu a mnoZstvi informaci o systému odménovani se signifikantné zlepsilo. Loni byli spokojenéjsi
s mnozstvim informaci zaméstnanci MF, letos zaméstnanci MMR. Hodnoceni nabidky vzdélavacich
kurz(® se vyznamné zlepsilo (téméF viechny otdzky). Hodnoceni kvality vzdélavacich kurz( se oproti
lonskému roku zlepsilo predevsim diky zaméstnanclm MMR. Zaméstnanci MMR maji také oproti
lonsku cCastéji pocit, Ze jim kurzy pomahaji k lepsSimu pracovnimu vykonu.

Tabulka meziro¢nich zmén dle jednotlivych otazek a organizace (MF / MMR)

Signifikantni rozdily 2018-2017
MF+ MMR* MF MMR*

_ |Mate dostatek informaci o systému odménovani a pfiznavani benefith zaméstnancim na MMR? 2,56 2,93
‘§ MiZete svym vykonem oMiwnit vy$i svého platu? 2,43 2,49 2,39
5 |Povazujete zplisob pfiznavani odmén vici Vam za spravedlivy? 2,29 2,41 2,20
§ Jak hodnotite wsi Vaseho platu s ohledem na naro¢nost Vaseho wykonu sluzby/prace?

Do jaké miry jste spokojen/a s pravidly pfiznavani odmén na MMR? 2,44 2,48
« Mate vsoucasnosti dostatek €asu pro wuZiti nabidky vzdélavani? 2,24
ﬁ Jak hodnotite §ifi nabidky vzdélavacich kurzi zajis§tovanych OAK?
§ Jak jsou pro Vas osobné vzdélavaci kurzy zajiStované OAK dostupné? 1,77
§ Mate moZnost si samostatné wbirat znabidky vzdélavacich kurzi zajistovanych OAK? 1,55

Odpovida stavajici nabidka vzdélavacich kurzd zajistovanych OAK potfebam Vasi prace? 1,98 1,95 2,00
g Do jaké miry jste celkové spokojen/a se vzdélavacimi kurzy zajistovanymi OAK? 1,86 1,96
E Jste spokojen/a s kvalitou vzdélavacich kurzli zajis§tovanych OAK? 1,81 1,89 1,75
E Jsou poznatky a dovednosti, které jste ziskal/a na vzdélavacich kurzech zajistovanych OAK wyuZitelné v praxi? 1,86 1,95 1,79

Pomohly Vam kurzy zajistované OAK k lepSimu pracovnimu vykonu? 2,14

* hodnoty predstavuji letosni primérné hodnoceni za danou skupinu respondenti (1 = nejlepsi; 4 = nejhorsi)

signifikantni zhorseni z roku 2017 na rok 2018

3 Oproti lofiskym letim byli letos respondenti explicitné upozornéni, Zze hodnoti pouze kurzy pofadané OAK.



Komentare z otevienych otdzek k odménovani jsou podobné jako v lofiském roce. Zatimco néktefi si
stéZuji na to, Ze je odménovani "nenarokové", jini tento zplsob chapou a zda se jim vhodny. Pokud je
ale odménovani nendrokové, pak je ¢asto problémem to, Ze nejsou dand transparentni pravidla, kdy
odménu mohu ziskat. Odménovani je dale hodnoceno jako neflexibilni; nespravedlivé a v disledku
vseho i malo motivacni. Jako zdroj informaci o odménovani byl ¢asto zmifiovan seminar realizovany
na podzim 2018.

Co se tyka vzdélavani, na zakladé otevienych otdzek by si zaméstnanci prali, aby kurzy personalniho
odboru byly i vice odborné a nabidka se rozsifovala. Padl i ndvrh, Ze by nékteré odborné kurzy mohly
byt realizovany i z internich zdrojq, tzn. Ze by ostatni mohl proskolit zaméstnanec MMR s danou
expertizou. U vzdélavani OAK byl navrh na rozsifeni moznosti jazykového vzdélavani.

Spokojenost relevantnich aktér s podminkami pro praci

Srovnani hodnot indikatoru dle staré a nové metodiky vypoctu
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Novy vypocet reflektuje pocet polozek, které vstupuji do jednotlivych parcialnich indikatord (tematické
oblasti) a pocet parcidlnich indikator( vstupujicich do dil¢ich indikatorlG (spokojenost diléi skupiny
respondentl napfi¢ oblastmi). Zjednodusené Ize fict, Ze jsme doposud pouZivané aritmetické praméry
(STARE) nahradily vaZenymi priiméry* (NOVE).

4 Doposud mély parcialni indikatory stejnou vahu, prestoze napf. parcidlni indikator materialni podminky pro praci se sklada
z 12 otazek a informace potiebné k praci se zjistuji pomoci pouze jedné otazky (v pfedeslych letech pomoci dvou, které ale
byly vyznamové stejné, proto byly slou¢eny do jedné). Stejné jako celkova hodnota indikatoru byla doposud pocitana jako
prosty aritmeticky prdmér dil¢ich indikatorl. Novy vypocet je vazenym primeérem, ktery bere v Uvahu pocet otdzek
vstupujicich do parcialnich indikator( a pocet parcialnich indikator( vstupujicich do vypoctu dil¢iho indikatoru.



Nasledujici grafy i tabulka zmén pracuji s hodnotami za rok 2014 az 2018. Hodnoty za vSechny
pFedeslé roky byly pfepoéitany dle nové metodiky®, aby je $lo srovnavat v ¢ase.

Vyvoj spokojenosti aktéri s podminkami pro praci na rizeni DoP v letech 2014-2018
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5 Nova metodika vyrazné neovliviiuje hodnotu celkového indikdtoru, ale dost ovliviiuje hodnotu dil¢iho indikatoru mériciho
spokojenost ¢lend pracovnich skupin. Jak si Ize vS§imnout na grafu ¢i v tabulce zmén 2017-2018, do dil¢iho indikatoru za
zaméstnance MMR placené z OP TP vstupuje kromé spokojenosti s PS (spoluprace aktért) a nastavenim formalnich pravidel
pro praci také spokojenost s materialnimi podminkami a informacemi pro praci.
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Tabulka zmén 2017-2018
| Rozdil
2017 2018 i 2023 2018-2017
SPOKOJENOST S PODMINKAMI PRO PRACI 67 67 | 70 0,42
osoby podilejici dil¢i indikator 66 65 -0,52
senafizeni-  materiaini podminky pro praci* 65 65 -0,26
placeni z OPTP informace potrebné pro praci** 71 67 -3,60
nastaveni formalnich pravidel 62 62 0,35
spoluprace aktéri*** 71 71 -0,80
¢lenové PS-  diléi indikator 70 72 2,30
neplaceniz  ¢,o\yprace aktérd 76 78 1,54
OPTP nastaveni formalnich pravidel 50 54 4,59

* u nekolika otdzek doslo k drobnym zméndm ve formulaci, jedna otdzka byla preformulovdna zcela a jedna otdzka byla
z dotazniku (a tudiZ vypoctu) vyjmuta

** dve vyznamové stejné otdzky slouceny od letoska do jedné

*** odpovidali jen respondenti z MMR (ne MF)

Komentar

Hodnoty indikatoru jsou (dlouhodobé) stabilni.

Obé skupiny jsou nejspokojenéjsi se spolupraci aktér( (fungovanim PS) a nejh(re hodnoti nastaveni
formalnich pravidel pro préci.

Zaméstnanci MMR placeni z OPTP oproti lorisku hodnoti hiife dostupnost a $ifi vybéru pracovnich
pomucek®. Vice jak polovina (56%) téchto respondentl uvedla, Ze si pracovni pomucky kupuji sami.
Nedostatek pracovnich pomUcek navic stéZuje zaméstnanclm préci (41%), podobné i omezeny vybér
(38%). Pravdépodobné je ovlivnéno i povahou prace jednotlivych zaméstnanc.

6 Ostatni meziroéni signifikantni rozdily byly prokazéany u otézek, kde doslo ke zméné ve formulaci. Nelze
posoudit, do jaké miry mélo na posun ve spokojenosti vliv pozménéni otazky a do jaké skutecny posun, a proto

Vv



V otevienych otazkdch si nejcastéji stézuji na velmi dlouhou dobu dodani, neflexibilni systém, omezeny
vybér, Spatna kvalita, slozity proces objednavani — i diky tomu vSemu si ¢asto kupuji zaméstnanci sami
na své naklady. Objevil se navrh na zfizeni jedné vydejny, kde by bylo mozné nafasovat zakladni
pracovni pomlcky flexibilné a Castéji nez nékolikrat do roka. Nejproblematictéjsi jsou nekvalitni
sesivacky, lepidla a propisky a také omezeny vybér desek a sanonl pro archivaci. Z kancelarskych
pomdUcek se na MMR stava podpultové zbozi.



