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Roc¢ni komunikaéni plan operac¢niho programu Technickd pomoc pro rok 2009

SEZNAM ZKRATEK

ES Evropské Spolecenstvi

EU Evropsk& unie

HSS Hospodarska a socialni soudrznost
KoP Komunikacni plan

MV Monitorovaci vybor

NOK Nérodni orgéan pro koordinaci NSRR
NSRR Narodni strategicky referencni ramec
oP Operacni program

OP TP Operacni program Technicka pomoc
PCO Platebni a certifikaCni orgéan

RO Ridici organ

SF Strukturalni fondy

TP Technickd pomoc

ZS Zprostredkujici subjekt

PR Public Relations
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Roc¢ni komunikaéni plan operac¢niho programu Technickd pomoc pro rok 2009

1.UVOD, CILE

Plan komunikacCnich aktivit na rok 2009 vychazi z nastaveni globalniho a specifickych cilll
Komunikacniho planu operac¢niho programu Technicka pomoc pro obdobi 2007—2013.

Cile komunikac€ni strategie pro rok 2009 jsou totozné se stanovenymi cili KoP OP
TP 2007—-2013:

Globalni cil KoP OP TP na urovni NSRR:

Cilem je zajistit, aby pomoc poskytovana z fondd EU (strukturalnich fond( a Fondu
soudrznosti), soustredena v operacnich programech vychéazejicich z Narodniho strategického
referenéniho ramce CR pro obdobi 2007-2013, byla transparentni pro definované cilové
skupiny: Siroka verejnost, odborna verejnost a pfijemci podpory. Soucasné bude
zdlraznovana pozitivni role, kterou hraje politika hospodarské a socialni soudrznosti EU a jeji
nastroje v regionech CR.

Globalni cil je rozlozen do celkem t¥i specifickych ciléi, éemuz odpovida i
roz€lenéni komunikace na tFi zakladni roviny, a to rovinu politiky HSS, rovinu
programu (OP TP) a rovinu projektu. Globalniho cile tedy bude dosazeno
prostfednictvim:

1. Komunikace pro Gspéch politiky HSS (rovina obecnd)
2. Komunikace pro Gspésny program (rovina programova)

3. Komunikace pro Gspésny projekt (rovina projektova)

Globalni cil KoP OP TP na drovni NSRR je tedy rozloZen do tfi rovin komunikace
prostiednictvim specifickych cill:

Specificky cil 1

Zvysit Gspésnost realizace nastrojd politiky hospodarské a socialni soudrznosti EU a
prostiednictvim Siroké 3kaly nastrojd komunikovat existenci a moznosti zapojeni do 5
operacnich program a pfidanou hodnotu, kterou NSRR znamena pro 3irokou verejnost v CR.

Specificky cil 2

Prispét k Uspésné realizaci NSRR prostrednictvim kvalitni komunikace ve vnitfnim prostredi
OP TP (uvnitf fidici a implementacni struktury OP TP) a v jeho programovém okoli (vidi
operacmm programdm vychazejicim z NSRR a daldim subjektdm ovliviiujicim implementaci
SFv CR)

Specificky cil 3
Podpofit realizaci Uspésnych projektd v ramci operacnich program@ prostrednictvim vcasné,

OPERACHI tl‘_.Rm,_.iH_,g' UNIE . .. : N ‘ﬂ‘_‘,’.,:gniT va
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Roc¢ni komunikaéni plan operac¢niho programu Technickd pomoc pro rok 2009

strukturované a dostatecné kvalitni komunikace pro potencialni i skutecné pfijemce podpory
v oblastech spadajicich do plsobnosti NOK a o obecnych otazkach a prlifezovych tématech
spojenych s pfipravou a realizaci projektd v ramci jednotlivych OP.

2.CILOVE SKUPINY

Vymezeni cilovych skupin Ro€niho planu komunikacnich aktivit OP TP pro rok 2009
koresponduje s urcenim cilovych skupin v zakladnim strategickém materialu informovani a
publicity — Komunika¢nim planu OP TP pro obdobi 2007-2013.

Identifikace zahrnuje soubor cilovych skupin komunikace, tj. seznam vSech, kterych se
dotyka:

A/ Sirokéa veFejnost y
Existence a realizace politiky HSS v CR: tento soubor navazuje na specificky cil 1 KoP OP TP
a ma Sirsi pojeti.

B/ Odborna vefejnost

Pfiprava a realizace program0 v ramci politiky HSS: soubor navazuje na specificky cil 2 KoP
OP TP. (Iiidici organ OP TP, NOK a dalsi slozky fizeni a monitoringu NSRR, implementacni
struktury operacnich programd, okoli program{ spojené napf. s experty poskytujicimi sluzby
pro RO nebo ZS OP v ramci technické pomoci).

C/ PFijemci podpory

Pfiprava a realizace projektl v ramci program{ politiky HSS: soubor navazuje na specificky
cil 3 KoP OP TP a reflektuje projektovou rovinu komunikace, s hlavnimi aktéry v pozicich
(potencialnich a skutecnych) prijemcl podpory.

Analyza cilovych skupin / podklady pro komunikaéni brief

sociodemografie A/ iroka vefFejnost

sociodemografie B/a C/ odborna vefejnost

DPERAENI EVROPSKA UNIE w .. e, .ﬁ
::g::r::.i EVROPSKY FOND PRO REGIDNALNI ROZVDY @ - s ;& e
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Roc¢ni komunikaéni plan operac¢niho programu Technickd pomoc pro rok 2009

Analyza cilové skupiny - nazory na evropské fondy (zkracena)

Vice ne7 polovina ob¢ant povazuje pomoc z fondd EU za dilezitou, pfiCemz viak jen méné
nez desetina nepochybuje o tom, Ze bychom se bez ni tézko obesli. Ze 2|skanych odpovédi
vyplyva, ze témér tfi Ctvrtiny obcanu povazuji podporu z fondd EU za unikatni pr|Ie2|tost pro
rozvoj a zvydeni Zivotni irovné v CR. Ob&ané ocefuji podporu z fond@ EU tim spide, &m jsou
mladsi a maji vyssi vzdélani. Zatimco mezi nejmladsimi od 18 do 29 let ji za unikatni
prilezitost (urcité nebo spide) povazuje 80 %, mezi lidmi ve véku od 60 let je to 64 %.
Obdobné, mezi vysoko3kolsky vzdélanymi povazuje podporu z fond EU za unikatni
pFl’Ieiitost 82 %, ovSem mezi obCany se zakladnim vzdélanim bez vyuceni 66 % a mezi
vyucenym| 70 %. Je ovSem tedy také zrejme Ze ve vsech skuplnach prevazuji kladné
odpoved| Castejl povazup podporu z fondl EU za unikatni pfilezitost pro rozvo; a zvyseni
zZivotni Urovné ti lidé, ktefi s problematikou fondd pfichazeji do kontaktu v ramci svého
zaméstnani.

Alespon hruba znalost pojmu .strukturaini fondy* se tyka vice nez poloviny obcani: 57 %
respondentd totiz odpovédélo, ze nékdy sly3eli o strukturalnich fondech EU. Na druhé strané
pétina tvrdi, Ze o nich ,urcité“ nikdy neslySela. Dobré orientace v problematice fond EU se
omezuje jen na Gzkou skupinu obCanl. Vyzkum ukazal, ze podobné jako v predchozich
letech jde o necelou desetinu populace. Z vysledk{ vyplyva, Zze dlouhodobé vice ne7 tretina
alespon tusi, 7e na Fizeni poskytovani prostredkd z fondt EU se podili také regionalni a mistni
samosprava a podnikatelské organizace. Zhruba polovina obéanti ma jisté nejasnosti,

které by chtéla odstranit, a dvé tfetiny projevuji zajem o srozumitelné informace
o fondech EU. (zdroj: Stem, GfK Praha, CVVM)

Naprosta vétsina lidi (83 %) povaZuje za potfebné, aby penize z programl EU slouzily vétsi
mérou nez dosud k podpofe slabsich regionll. Podpora tomuto tvrzeni se nelisi podle pohlavi
respondentd, vyznamné rozdily se ukazuji v zavislosti na véku, vzdélani a podle regionalniho
hlediska. (Zdroj: Stem, duben 2009)

3.NASTROJE INFORMOVANOSTI A PUBLICITY

Informacni a propagacni aktivity budou zaméreny predevsim na poskytovani srozumitelnych
a snadno pochopitelnych informaci o:

OPERACNI EVROPSKA UNIE & '.'. e, A
Ltk il EVROPSKY FOND PRO REGIDNALNI R 0ol ."?“;"gq -
TECHNICKA R REGIOHALNY ULV .e 3 & -~
POMOC INVESTECE D0 VAST BUDOUCNOSTI ) ;

NARODMI ORGAN Wist o '”

Zpracoval Odbor publicity a administrativni kapacity NSRR MMR C":Rv
a Odbor Fidiciho organu operaéniho programu Technicka pomoc MMR CR
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Roc¢ni komunikaéni plan operac¢niho programu Technickd pomoc pro rok 2009

Systému, cilech, obsahu a konkreétnich vysledcich realizace politiky hospodéarské a
sociélni soudrznosti v CR.

Obsahu Narodniho strategického referenc¢niho ramce.

PfileZitostech poskytovanych strukturéalnimi fondy a Fondem soudrznosti
prostiednictvim operacnich programl v CR, podminkéch pro Zadatele, postupech a
pravidlech pfi poskytovani pomoci, vybérovych a hodnoticich kritériich atp.
Projektech, zadatelich, pfijemcich podpory a pfispévku z verejnych zdrojQ.
Kontaktnich Gdajich osob na narodni, regionalni ¢i mistni Grovni, které poskytuji
informace o mozZnostech a pravidlech poskytovani pomaoci.

Komunikacni plan pro rok 2009 bude nadale vyuzivat osvédc¢enych marketingovych nastrojt
podle pfislusnych druhfi komunikace, které budou doplnény o nové efektivni komunikacni
trendy pro doplnéni marketingového mixu tak, aby splfiovaly uréené cile.

4. DRUHY KOMUNIKACE

A/ ATL
Nadlinkova marketingova komunikace, ktera zahrnuje reklamu v televizi, tisku, rozhlase,
indoor i outdoor reklamu a dalsi.

B/ BTL

Podlinkova marketingova komunikace predstavuje reklamu v Eurocentrech: tiskové
materialy, public relations, media relations, ucelené PR akce, spotfebitelské soutéze, veletrhy
a dalsi.

C/ Vnitini komunikace

Vnitfni komunikace zahrnuje nastroje pro snazsi, srozumitelnéjsi a efektivnéjsi komunikace
uvnitt subjektl implementacni struktury (Ridiciho organu a Zprostredkujicich subjekt().
Zahrnuje videokonference a dalsi.

D/ Krizova komunikace
Pro potieby krizové komunikace je ddlezité neustale poCitat s uritym medialnim prostorem.
Monitorovat, analyzovat a vyhodnocovat.

’ ™ AERsIVO
OPERAENI EVROPSKA UNIE ) .. s%a ‘?ﬁ:’gq
PROGRAM EVROPSKY FOND PRO REGIDNALNI ROV @ - £ : -
TECHMICKA 3 e

INVESTECE D0 VAST BUDORCHOSTI L - b
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Ro¢ni komunikaéni plan opera¢niho programu Technickd pomoc pro rok 2009

5. MEDIALNT PROSTREDKY

(a jejich vybér — analyza konzumace médif)

Zasah denni/ tydenniv % CS Kolik rdznych vydani jakychkoliv novin jste
) ¢etli nebo prolistovali v poslednich 7 dnech?
M % Odborna vefejnost
M % Laickéa vefejnost 45
40 -
Deniky véera 35 -

90 30 4

80
25 4
Billboardy minuly tyden 70 Supplementy posledni vydani 20 4

15 -
10 A
5 |
04

Internet véera Tydeniky posledni vydani

zadny
10avice

40
35
30
25
20
15
10

Televize véera Ctrnactideniky posledni vydani

Rédia véera Mésiéniky posledni vydani

o «

Zzéadnou (0
hodin)
ménénez 1
hodinu
5-8 hodin
9avice
hodin

(Zdroj: MML TGI 2008)

5.1 Transmisivni média
- doporuceni dle konzumace médii a ¢astecné analyzy cilovych skupin.

5.1.1 Televize
Z hlediska acinnosti a dopadu nejacinnéjsi médium.
Celorepublikova
Regionalni
Internetova
Televizni trh v CR

V soucasné dobé vysilaji v Ceské republice 4 celoplo3né televizni stanice a pres 20 televiznich
stanic regionalnich.

Eni.'l-"n"ﬂ
OPERAENI EVROPSKA UNIE ® .. L >
PROGRAM EVROPSKY FOND PRO REGIDNALNI ROTVOY @ " 5 -
TECHHICKA ® 2 -
POMOC IMVESTECE D0 VAST BUIDOKCNOSTI ﬂ.‘"ﬁ_ - thul'
M DRGAN NI R

FRO HDORDRACE
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Roc¢ni komunikaéni plan operac¢niho programu Technickd pomoc pro rok 2009

Vefejnopravni ,,éeska televize® v soucasnosti vysila na 4 programech. Dva z nich jsou

klasické analogove (CT1 a CT2) dva nejnovéjsi jsou digitalni (zpravodajsky kanal CT24 a
sportovni CTa Sport).

Zplsoby prezentace:

- vysilani spotd

- Ucast v diskusnich a tématickych poradech

- ndméty na reportaze, poskytovani statistik, apod.

- spoluprace na vytvoreni serialu o evropskych fondech

5.1.2 Rozhlas

Pouze na zakladé analyzy / zdroj: Radioprojekt

Celorepublikovy
Regionalni

Rozhlasovy trh ¢r
Na tzemi Ceské republiky dnes vysila 7 celoploSnych radiovych stanic a 76 regionalnich radii.

Celoplosné radiove stanice

CRol Radiozurnal - zpravodajsko-publicisticka stanice Ceského rozhlasu

CRo 2 - Praha - rodinna stanice Ceskeho rozhlasu

QRo 3 - Vltava - kulturni stanice Ceskehg rozhlasu

CRo 6 - analyticko-publicisticka stanice Ceského rozhlasu

Evropa 2 - komercni stanice zamérena na aktualni hudebni hity a zabavu
Frekvence 1 - komerCni stanice zamérena na hudebni hity minulych let a zabavu
Radio Impuls - rozhlasova stanice informacné hudebniho charakteru.

Zplsoby prezentace:

- vysilani spotd

- Ucast v diskusnich a tématickych poradech

- ndméty na reportaze, poskytovani statistik, apod.
- ptiprava poradu o strukturalnich fondech

5.1.3 Kino

Zplsoby prezentace:
- vysilani spotu pred zahajenim produkce / investice realizované na zakladé marketingové
efektivnosti

OPERAENI EVROPSKA UNIE w .. o .ﬁ
::g::r::.i EVROPSKY FOND PRO REGIDNALNI ROZVDY @ - s ;& e
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Roc¢ni komunikaéni plan operac¢niho programu Technickd pomoc pro rok 2009

5.2 Tisténa medialni strategie

5.2.1 Noviny

Déleni podle pokryti vydani:
Celorepublikové
Regionalni

Déleni podle periodicity vydani:
Deniky
Tydeniky

Bezplatné distribuované tituly
Hlavni seriézni tituly

Denni tisk

MF Dnes - vydavatelstvi MAFRA

Lidové noviny - vydavatelstvi MAFRA

Pravo - vydavatelstvi Borgis

Hospodarské noviny - vydavatelstvi Economia.

Deniky Bohemia a Moravia - vydavatelstvi Vitava - Labe - Press

Zpravodajské tydeniky
Respekt

Tyden

Euro

Bezplatné distribuované tituly
Radni¢ni zpravodaje

ZpGsoby prezentace:

- zasilani tiskovych zprav

- tématické prilohy ve vybranych titulech

- rozhovory

- ¢lanky na aktualni témata

- ndkup medialniho prostoru pro potieby plosné inzerce pfi informacnich kampanich
- povinnost publicity pro pfijemce dotaci ze strukturalnich fondd.
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Roc¢ni komunikaéni plan operac¢niho programu Technickd pomoc pro rok 2009

522 éasopisy, magaziny

Ve vybraném spektru jsou zastoupeny jak originalni Ceské tituly, tak licencni tituly ze
zahranidi.

Spolecenské tydeniky
Tydenik Kvéty

21. stoleti

Reflex

MF Plus

Instinkt

Odborné tituly
Obec a finance
Moderni Obec
Krajské noviny
Evropské noviny

éasopisy
Rodina a zdravi

ZpGsoby prezentace:

- zasilani tiskovych zprav

- tématické prilohy ve vybranych titulech

- rozhovory

- ¢lanky na aktualni témata

- ndkup medialniho prostoru pro potieby plosné inzerce pfi informacnich kampanich
- povinnost publicity pro pfijemce dotaci z fondd EU
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Roc¢ni komunikaéni plan operac¢niho programu Technickd pomoc pro rok 2009

5.2.3 Letaky

Zplsoby prezentace:
- veletrhy

- vystavy

- seminére

- Eurocentra

- Skoly

- mésta a obce.

5.3 Outdoorova média
5.3.1 Vnéjsi informacni a medialni systémy
Zplsoby prezentace:

- povinna publicita realizovanych projektd informacnimi cedulemi s pfislusnymi logy
- reklama na vlakovych nadrazich CD

5.3.2 Billboardy a bigboardy

Zplsoby prezentace:
- billborady a bigboardy na dalnicich a dllezitych dopravnich uzlech

5.3.3 Vykladni skFiné Eurocenter

Zplsoby prezentace:
- plakaty ve vykladnich skfinich Eurocenter béhem kampané

5.3.4 Citylight vitriny

Zplsoby prezentace:
- citylight vitriny v Praze a vétSich méstech

5.3.5 Plakatovaci plochy

Zplsoby prezentace:
- plakaty na vylepnich plochach malych a stfednich mést
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Roc¢ni komunikaéni plan operac¢niho programu Technickd pomoc pro rok 2009

5.4 Indoorova média
5.4.1 Reklama v MHD

Zplsoby prezentace:
- reklama ve vozidlech MHD

5.5 Internetova média
5.5.1 Internetové prezentace

Zplsoby prezentace:
- tvorba nového webového portalu www.strukturalni-fondy.cz a jeho sprava.

5.5.2 Bannerova reklama

Zplsoby prezentace:

- na webovém portalu www.strukturalni-fondy.cz
- na partnerskych a podfizenych webech

- ve vyhledavacich

- na zpravodajskych a informacnich portalech

- na oborovych informacnich serverech.

5.5.3 PPC kontextova reklama

Zplsoby prezentace:

- textova reklama se zobrazuje dle zadanych kliCovych slov na webovych strankach ¢lend
reklamniho systému. Textovy inzerat je zobrazen v kontextu se strankou, kterou si praveé
navstévnik daného webu prohlizi.

5.5.4 Direct mail

Zplsoby prezentace:
- zasilani novinek registrovanym uzivateldm webového portalu www.strukturalni-fondy.cz.
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5.6 Elektronicka média

5.6.1 Elektronické prezentace

Zplsoby prezentace:
- powerpointové prezentace.

5.6.2 Multimedialni prezentace

Zplsoby prezentace:
- prezentacni CD, DVD nebo flash disk.

5.7 Specificka média
5.7.1 Merkantilni tiskoviny

Zplsoby prezentace:
- kancelarské tiskoviny (hlavickové papiry, poznamkové a trhaci bloky, diare,
novorocenky, atd).

- propagacni materialy
pozvanky, vyrocni zprava, leaflety (skladacky), kalendare, atd.

- tiskové materialy a publikace

- BroZura NSRR

- Prlivodce fondy EU - pro obce

- Prlivodce fondy EU - pro vefejnou spravu

- Prlivodce fondy EU - pro neziskové organizace
- Prlivodce fondy EU - pro podnikatele

- Sablony pro marketingovou komunikaci (Sablony pro inzerci a reklamu).

5.7.2 Propagac€ni predméty

Zplsoby prezentace:
- reklamni a darkové predméty.
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5.8 Public Relations

5.8.1 Media Relations

Zplsoby prezentace:

- poradani tiskovych konferenci

- vydavéni a distribuce tiskovych zprav

- poskytovani a publikovani statistik

- monitoring medii

- tvorba a aktualizace databaze médii, neziskovych organizaci, relevantnich Gfad( statni
spravy a samospravy a dalich subjektd.

5.8.2 Ucelené PR akce

Zplsoby prezentace:

- veletrhy

- vystavy

- seminare

- vystava fotografii realizovanych projektQ.

6. INFORMACNI SLUZBY

- EUROFON - bezplatna telefonni informacni linka
- Eurocentra — 7 infocenter v krajskych méstech

7. INFORMACNT KAMPANE

Zplsoby prezentace:
- vyuZiti mixu komunikacnich néstrojt
- plan 4 komunikani kampané (viz indikatory)

V roce 2009 jsou planovany tyto kampané:

,Vite o fondech” - V dusledku ekonomické krize byla zrusena. Z diivodu snadné zaménitelnosti
slova ,fond" v té dobé s nepfiliS popularnimi finanénimi fondy. V navaznosti na novou situaci byla
realizovana sekundarni analyza povédomi obyvatel a odborné verejnosti o evropskych fondech, ktera
se promitla do dalSich planovanych kampani (vazba obyvatele na sv(j region, informace o evropskych
fondech Cerpéa predevsim z tisku, internetu a radia apod.). ZruSeny byly pouze finanéné naroc¢né
marketingové aktivity, plany v oblasti PR, vystav a veletrht pokracovaly.
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1. Kampan pro nestatni neziskové organizace — serial 13 seminarl, v obdobi tnor az
Cerven 2009, ktery se konal v krajskych méstech.

2. www.strukturalni-fondy.cz - prezentace nového webového portalu

Byl dokonéen proces realizace nového webového portélu, kde byla nové zafazena fada vyznamnych
funkcionalit.
Byla realizovana kratkodoba informaéni kampan na novy web:

POMUZEME sPOLUFINANCOVAT*

Kamparn prezentovala rovnéz celkovou sumu evropské dotace 26,69 mid. Eur rozpocitanou na kazdy
rok, mésic a den. Druhotnym cilem kampané byl sbér dat — kli¢ovych slov, chovani navstévnika na
webu — v rdmci nového webového portalu, ktery tuto sluzbu dfive neumoznoval, s tim, Ze vysledky
(data) budou vyuzity v PPC reklamé.

vvvvvv

samosprave).
3. Evropské fondy — Gspésné projekty — od napadu k realizaci

Kampan je zaloZzena na fadé komunikaénich nastroji — od klasického PR a tiskovou reklamou, pres
vystavu ¢i kongresy a veletrhy. Vyvrcholenim kampané by méla byt prezentace Uspésnych projektu
v televizi formou serialu.

4. Fondy Evropské unie — Investice do vasi budoucnosti!
- kampan realizovana reklamni agenturou

Rozpracovany harmonogram planu realizace aktivit v€etné rozpoctu je
pFilohou €. 1 tohoto komunika€niho planu.

8.1T PODPORA

- ndkup SW, HW a technického vybaveni
- ndkup redakéniho systému, nakup serveru, databaze publicity, technicka sprava serveru
- nékup a sprava videokonference

9. MONITOROVANI A HODNOCENI

O prdbéhu realizace RKoP 2009 bude RO OP TP ve spolupréci s NOK informovat MV OP TP.
Jednotlivé komunikacni aktivity se budou monitorovat pomoci sady indikatorl — vystupovych,
vysledkovych a nasledné dopadovych (dle nastaveni danych projektd).

- analyzy a vyzkumy vefejného minéni

- dotaznikové Setfeni

- monitoring a hodnoceni efektivity pouzitych médii a nastroji komunikace.
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10. INDIKATORY VYSTUPU A VYSLEDKU
Indikatory vysledku
Koéd nar. Indikator Mérna Zdroj Indikativni cil 2007-
Ciselniku jednotka 2010, Konvergence a
Regionalni
konkurenceschopnos
t a zaméstnanost (v
tis.)
48.09.01 Pocet navstév pocet RO OP TP 4500
internetovych
stranek
48.09.02 Pocet stazeni pocet RO OP TP 2500
elektronickych
dokument(
Indikatory vystupu
Kaéd nar. Indikator Mérna Zdroj Indikativni cil 2007-
Ciselniku jednotka 2010, Konvergence a
Regionalni
konkurenceschopnos
t a zaméstnanost (v
tis.)
48.09.00 Pocet pocet RO OP TP 10
usporadanych
informacnich a
propagacnich aktivit
48.07.00 Pocet vytvofenych | pocet RO OP TP 12
metodickych a
technicko-
informacnich
materiall
11. ZODPOVEDNOST ZA RIZENI A REALIZACI

Ridici organ OP TP pfi zohlednéni pravomoci NOK odpovida za planovani a realizaci
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Komunikaéniho planu OP TP a ro€nich komunikacnich pland.

Narodni organ pro koordinaci NSRR:
- Ing. Mikul&$ Ostatnicky, feditel Odboru publicity a administrativni kapacity NSRR
- telefon: +420 224 861 391
- e-mail: nok@mmr.cz, mikulas.ostatnhicky@mmr.cz
- http://www.strukturalni-fondy.cz

Kontaktni osoba: Bc. Klara Vankova, vedouci Oddéleni publicity, koordinace a monitorovacich
vybor(

- telefon: +420 224 861 226

- e-mail: nok@mmr.cz, klara.vankova@mmr.cz

Ridici organ OP TP: _
- feditel Odboru Ridiciho organu OP TP
- telefon: +420 224 861 175 (1 123)

- bhttp://www.strukturalni-fondy.cz/op-tp

Kontaktni osoba: Mgr. Michaela Svobodova, vedouci Oddéleni fizeni OP TP
- telefon: +420 224 861 293

- e-mail: michaela.svobodova@mmr.cz

Podrobny popis pravomoci a odpovédnosti RO OP TP a NOKu a detailni Gpravu procestl a
postupll pro Fizeni a implementaci OP TP obsahuje OperaCni manuél OP TP v navaznosti na
Provadéci dokument OP TP.
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