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1. UVOD, CILE

Plan komunikacnich aktivit na rok 2012 vychazi z nastaveni globalniho a specifickych cilli
Komunikacniho planu Operacniho programu Technicka pomoc pro obdobi 2007-2013 a dale
pak z Prlizkumu povédomi Ceské verejnosti o evropskych fondech.

Cile komunikacni strategie pro rok 2012 jsou totozné se stanovenymi cili KoP
OPTP 2007-2013:

1.1 GLOBALNI CIL

Globalni cil KoP OPTP na urovni NSRR je stanoven v souladu s Narizenim Rady a soucasné
s navrhem provadéciho narizeni Komise a reflektuje ulohu a vyznam, ktery NSRR hraje
v implementaci nastrojt politiky HSUS v CR.

Komunikacni plan ma stanoven globalni cil predstavujici spojnici mezi strategickymi
cili politiky HSUS a legislativnimi pozadavky na strané jedné a vlastni potiebou
vyuziti prostiedké HSUS v CR na strané druhé.

Globalnim cilem KoP OPTP na Urovni NSRR je:

Zajistit, aby pomoc poskytovana z fondd EU (SF a FS) soustiedéna v OP, vychazejicich
z NSRR CR pro obdobi 2007-2013 a pro obdobi 2014+, byla transparentni pro $iroce pojaté
cilové skupiny verejnosti, aktérl regionalniho rozvoje a dalsi cilové skupiny. Soucasné bude

zd@iraziiovéna pozitivni role, jakou hraje politika HSUS EU a jeji nastroje v regionech CR.

1.2  SPECIFICKE CILE
Globalni cil je rozloZzen do celkem tFi specifickych cilli. RozlozZeni specifickych cild Cleni
komunikaci na t¥i zakladni roviny, a to rovinu politiky HSUS, rovinu programu (OPTP)

a rovinu projektu. Globalniho cile v tomto kontextu bude dosazeno prosttednictvim:

1. Komunikace pro Uspéch politiky HSUS (rovina obecnd)
2. Komunikace pro UspéSny program (rovina programova)
3. Komunikace pro Uspésny projekt (rovina projektova)

Globalni cil KoP OPTP na urovni NSRR je tedy v souladu s timto principem rozlozen do tri
rovin komunikace prostfednictvim specifickych cilG:

Specificky cil 1



Zvysit Uspésnost realizace nastrojd politiky HSUS EU a prostiednictvim Siroké $kaly nastroji
komunikovat existenci a moznosti zapojeni do OP a pridanou hodnotu, kterou NSRR
znamend pro Sirokou verejnost v CR.

Specificky cil 2

Prispét k Uspésné realizaci NSRR prostfednictvim kvalitni komunikace ve vnitfnim prostredi
OPTP (uvnitf Fidici a implementacni struktury OPTP) a v jeho programovém okoli (vici OP
vychézejicim z NSRR a daldim subjektlim ovliviiujicim implementaci SF a FS v CR).
Specificky cil 3

Podporit realizaci Uspésnych projektd v ramci OP prostfednictvim v€asné, strukturované a
dostate¢né kvalitni komunikace pro odbornou verejnost i skutecné prijemce podpory
v oblastech spadajicich do plisobnosti RO OPTP - NOK a o obecnych otazkach a prifezovych

tématech spojenych s pfipravou a realizaci projektd v ramci jednotlivych OP.

2. CILOVE SKUPINY

Vymezeni cilovych skupin RKoP OPTP pro rok 2012 koresponduje s uréenim cilovych skupin

v zakladnim strategickém materialu informovani a publicity KoP OPTP pro obdobi 2007-2013.

V navaznosti na cile a informacni priority KoP byly tedy identifikovany nasleduijici cilové

skupiny komunikace:

> Siroka verejnost

- Jedna se o cilovou skupinu, ktera se primo nepodili na realizaci OP. Tuto cilovou
skupinu tvofi mimo jiné i studenti a podnikatelé.

- Informace urcené pro tuto cilovou skupinu budou obecnéjsiho charakteru, zamérené
na pozitivni sdéleni o prinosech SF a FS a kohezni politiky s dlrazem na spoleCensky
pridanou hodnotu.

- Celkovou snahou bude zlepsit povédomi Siroké verejnosti o programovém obdobi
2007-2013 a pripravé obdobi 2014+, politice HSUS a o pozitivnich dopadech pomoci ze SF a
FS na kazdodenni Zivot obyvatel CR. Cilem je probudit aktivni zajem zastupcd Siroké

verejnosti zaradit se do cilové skupiny pfijemcd, kterd zahrnuje také potencialni pfijemce.

> Odborna verejnost



- Tuto cilovou skupinu tvofi predstavitelé statni spravy a samospravy, celnich
ekonomickych a socialnich partnerd, odbornik{l z akademické sféry, EK a dalSi odbornici z fad
partnerd. Zastupci této skupiny mohou zasadné ovlivnit prostredi, v némz musi OP fungovat
a v némz budou fungovat OP i v obdobi 2014+. Vzhledem k jejich vysokému vlivu jde o

vyznamnou cilovou skupinu komunikace s poptavkou o detailnéjsi informace.

> Prijemci

- Do této skupiny radime potencialni prijemce a prijemce. Potencialni prijemci jsou
subjekty, které odpovidaji definici opravnéné osoby Zzadat/uchazet se o financni podporu
z daného OP. Prijemci jsou subjekty, které se jiz do procesu aktivné zapojily. Celkové jsou to
subjekty zUcCastnéné, které maiji zajem o realizaci program0 a na zakladé svého rozhodnuti
se stavaji soucasti realizace OP. Vystupy jejich projektd mohou ovlivnit UspéSnou realizaci
danych OP.

- Cilova skupina prijemci je mimoradné vyznamna z hlediska komunikace, tudiz bude

tfeba volit nastroje umoZznujici obousmérnou komunikaci a individualni pristup.

> Média
- Informovani o existenci, pfinosech a vysledcich politky HSUS a vysvétleni

implementacni struktury.

3. PR0OzKUM POVEDOMI CESKE VEREINOSTI O EVROPSKYCH
FONDECH

Prlzkum povédomi Ceské verejnosti o evropskych fondech byl proveden v poloviné

programového obdobi 2007-2013 v roce 2011. V této kapitole je uvedeno shrnuti vysledkd

z etfeni v roce 2011 a meziro&ni srovnani hlavnich vysledkd.®

! vice viz
= http://www.strukturalni-fondy.cz/rps/projekt-ta-povedomi-ceske-verejnosti-o-strukturalnich-
fondech

= http://www.strukturalni-fondy.cz/Narodni-organ-pro-koordinaci/Publicita/Dotaznikove-setreni--
Informovanost-o-EU-fondech
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Shrnuti hlavnich zjisténi

Povédomi a zajem o problematiku fondti EU

Povédomi o fondech EU je v populaci velmi vysoké. 9 z 10 osob (89 %) jiz o fondech EU
slySela (oproti roku 2006 se jedna o zvysSeni povédomi verejnosti o fondech EU o0 46 %).

53 % obcanl se o otazky tykajici se fondd EU zajima spiSe pasivné, obcas néjakou informaci
zachyti, ale sami je nevyhledavaji. Pouze 4 % lidi deklaruji vlastni aktivni pristup k ziskavani
informaci.

73 % lidi povazuje podporu z fondd EU za unikatni prileZitost pro rozvoj Zivotni Grovné v CR.
50 % obcanl véfi tomu, ze diky fonddm EU lIze vyrovnat Uroven mezi vice a méné

rozvinutymi regiony CR.

Cerpani rozpoctu EU

45 % obcani se domniva, 7e CR je z pohledu pfijmi a odvodd do rozpoctu EU Cisty
prijemce. 20 % lidi se domniva, Ze CR je Cisty platce. 12 % povazuje pomér prijmd a vydajd
za vyrovnany.

Pomérné prekvapiva je informace o podilu osob, které nemaji zadny nazor, ani neméli zajem

situaci odhadnout ¢i tipnout. Tato skupina je zastoupena 23 % obcan(.

Orientace v problematice fondti EU

74 % obcanl prfiznava, Ze nezna presnou délku soucasného programového obdobi pro
Cerpani penéz z fondd EU. 10 % lidi se domniva, Zze délku programového obdobi zna, po
ovéreni vsak lze zjistit, Ze jejich nazory jsou mylné. 16 % obcand zna spravnou odpovéd’
(tedy ze programové obdobi konci v r. 2013).

O konkrétni Castce vyjednanych penéz nema 50 % obcantl, ktefi spravné uvedli konec
programového obdobi, jasnou predstavu. Nejvétsi ¢ast (27 %) z téch, ktefi uvedli néjakou
vysi rozpoctu, se domniva, ze CR mé k dispozici 50-500 mid. K&.

Pouze 7 % lidi se domniva, Ze se dobrte orientuji v problematice fondl EU. 37 % obcanl by
si rado vyjasnilo mnoho otazek zamérenych na ziskavani prostfedkl z fondt EU. Podil téchto
osob se ve srovnani s r. 2006 snizil (o 14 p.b.), Ize tedy predpokladat, ze béhem této doby
doslo k objasnéni rady otazek.

Pfimo o moznostech ziskani podpory z fondl EU je dobfe informovano 10 % dotazanych

obcéand.



Praci ministerstev a dalSich instituci v oblasti pomoci k vyuZiti prostfedkl z EU pozitivné
hodnoti 41 % obcand (doslo ke zlepseni hodnoceni oproti r. 2006 o0 6 p.b.).

Penize z fondd EU jsou podle 44 % obcanl vyuZivany dle jasnych pravidel, podle 39 % lidi je
jejich vyuziti dlsledné kontrolovano.

Pouze tretina (31 %) oblant povazuje Cerpani z fondl EU za transparentni.

Zdroje informaci o fondech EU

Celoplosna média (tedy rozhlas, tisk, internet) jsou jednoznacné nejvyuzivan&jSimi
informacnimi zdroji o fondech EU. Televize, ktera je nejCastéjSim zdrojem informaci (pro 80
% obcanll), je zaroven hodnocena jako nejsrozumitelnéjsi zdroj (34 %). VSechny ostatni
informacni zdroje (tisk, internet, kolegové, rozhlas, brozury, letaky, Skola, Skoleni) nedosahly
ve srozumitelnosti ani hodnoty 10 %.

Pokud by obcané méli potifebu ziskat konkrétni informace o Cerpani z fondl EU, zamifili by z
nabizenych variant nejCastéji na weby statnich instituci (ministerstev, krajl, regiond), které
povazuji za nejspolehlivéjsi, nejseridznéjsi, informacné nejbohatsi a nejlplnéjsi.

Obcané, ktefi se o problematiku fondt EU alespon pasivné zajimaji, si mysli, Ze informace o
fondech EU jsou dobie dostupné (75 % respondentd), dostatecné (58 %), dlvéryhodné a
pravdivé (58 %) a zajimavé zpracované (50 %). V porovnani s r. 2006 doSlo u vSech
hodnocenych parametrl k urcitému zlepSeni, nejvyraznéjsi skok v pozitivnim hodnoceni

nastal u dobré dostupnosti informaci (o 14 p.b.).

Vyznam fondi EU pro CR

81 % obcanl hodnoti moznost Cerpani fondt EU pozitivné a 72 % povazuje dotace z EU za
vyznamny prispévek v celkovém objemu ceské ekonomiky.

Podle nazoru respondentd existuje nékolik hlavnich oblasti, do kterych je tfeba prednostné
smérovat prostfedky z fondd EU. Jedna se predevsim o zdravotnictvi (tam by prednostné
investovalo prostfedky 50 % dotazanych), Zivotni prostredi (43 %), dale skolstvi a vzdélavani
(38 %) a oblast dopravy (37 %).

Podané Z&dosti o dotace z fondd EU maji v CR podle 64 % ob&and dobrou $anci na jejich
ziskani. Nejvétsi Sance maji podle nazoru respondentl kraje (75 %) Ci velka mésta (67 %). U
podnikateld Sance jiz tak vysoké nejsou (15 %). Zcela nejnizsi Sanci na ziskani davaji

dotdzani neziskovym organizacim a mensim obcim (shodné 9 %).



® 13 % dotazanych vi o konkrétnim Zadateli (napf. obci, podnikateli), ktery zadal o prostredky
z fondl EU, ale jeho Zadost nebyla pfijata.

Operacni programy

Znalost log jednotlivych operacnich programd neni v populaci pfilis vysoka. 80 % obcand si z
predloZzenych log nebylo schopno vybavit ani jedno. Mezi zbyvajicimi respondenty, ktefi si
nékdy povSimli nékterého loga, bylo nejcastéji uvadéno logo ESF (41 %), ROP Severovychod
(25 %), ROP Stiedni Morava (25 %), Operacni program Zivotni prostfedi (20 %) a Operacni
program Lidské zdroje a zaméstnanost (19 %).

Nejzndméjsim OP je jednoznacné OPZP, zna jej 70 %. Dalsi v poradi znalosti jsou: OPD (52
%), OPLZZ (41 %), OPVK (35 %), Evropska Uzemni spoluprace (29 %), OPVaVplI (29 %),
OPPI 28 %), IOP (18 %) a OPTP (12 %).

V ramci krajd je informovanost o zapojeni krajskych instituci do rozdélovani prostiedkd
pomérné nizka a v Case se neméni (12 % obcanl se domniva, Zze jsou informovani o
zplsobech rozdélovani prostfedkd v krajich). Obcané spiSe negativné hodnoti také
informovanost o rozdélovani prostfedkd z fondd EU ze strany regionalni samospravy (66 %
obcanl ma vyhrady). Na druhou stranu, obcané si vSimaiji pozitivniho vlivu cerpani fondl EU

na rozvoji jejich regionu (62 %).

Diivéra a postoje k EU

= Evropské unii v roce 2011 ddvéruje 44 % obcand (oproti r. 2006 doslo k poklesu o 13 p.b.).

= V piipadé nového referenda o vstupu do EU by rovnéz 44 % obcand hlasovalo pro vstup, 3

% nejsou rozhodnuta (ve srovnani s r. 2006 jde o pokles o 18 p.b.).

Tabulka ¢. 1: Vysledky prtizkumu STEM: Mezirocni srovnani (2004, 2005, 2006,
2011)

Otazka % resp. | % resp. | % resp. | % resp.
(2004) (2005) (2006) (2011)

Kolik respondentt urcité neslyselo nebo spise

5 - 52 % 55 % 43 % 11 %
neslyselo o strukturalnich fondech EU

Kolik respondentt si mysli, ze podpora z fondd EU

predstavuje unikatni pfileZitost pro rozvoj a zvyseni - - 73 % 73 %

Zivotni irovné v CR?
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Kolik respondentl urcité nema nebo spiSe nema

dobrou orientaci v problematice fondd EU 22 %2 % o1 % 24 %
Kolik by se urcité nebo spise chtélo dozvédét

informace o mozZnostech ziskavani prostredkd ze SF 62 % o1 % >1% 63 %
Kolik respondent( je dobie informovano o

dosavadni spolupraci a poskytnuté finan¢ni pomoci 10 % 13 % 13 % 18 %
v ramci fondU EU pfi rozvoji vlastniho regionu

Kolik respondent( je dobie informovano o

moznostech, jak ziskat finan¢ni podporu z fondli EU 8% 1% 10% 10%
Hodnoceni poskytovani informaci o SF

(podil kladnych odpovédi)

Dobre dostupné 49 % 61 % 62 % 76 %
Dlvéryhodné a pravdivé 47 % 56 % 55 % 57 %
Dostatecné 38 % 46 % 50 % 58 %
Zajimaveé zpracované 39 % 45 % 51 % 50 %
Zbytecné se prekryvajici 38 % 44 % 36 % 32 %
Konkrétni a vécné 33% 41 % 45 % 49 %
Pfesné 32 % 41 % 43 % 45 %
Jasné a srozumitelné 32% 36 % 42 % 48 %
Zdroj informaci:

Televize 73 % 75 % 72 % 80 %
Noviny a Casopisy 62 % 63 % 58 % 56 %
Rozhlas 36 % 37 % 34 % 33 %
Kolegové a znami 35 % 34 % 31 % 34 %
Brozury a letaky 21 % 22 % 19 % 25 %
Internet 16 % 20 % 22 % 42 %
Prednasky a Skoleni 7 % 8 % 5% 9 %

Z analyzy vyplynula nasledujici doporuceni pro uUroven NSRR vedouci ke zlepSeni

informovanosti verejnosti, potencialnich prijemcd i skutecnych prijemcd pomoci z fondd EU:

Komunikacni plany a jejich obsah:

Intenzivnéjsi zapojeni masmédii, predevsim televize, pfi propagaci moznosti vyuzivani fondd
EU a vysledkd realizovanych projektd

Pravidelné zapojovani tisku pfi informovani verejnosti o déni v oblasti fondt EU

Pokracovani v souhrnném mapovani a vyhodnocovani vyuzivani fondd EU v Ceské republice
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Zvyseni adresnosti, interaktivnosti a prakti¢nosti poradanych Skoleni a seminard

Intenzivnéjsi zapojeni netradi¢nich forem informacnich a komunikacnich opatfeni

Implementace pomoci ze SF:
Efektivn&jsi koordinace opatieni informovanosti a publicity v CR

Zesileni vazby cild komunikacniho planu, poskytovatele informaci a pouzitych informacnich

nastrojli na asové se ménici potieby cilovych skupin

Provadéni informacniho a propagacniho opatreni:

Zkvalitnéni stranek www.strukturalni-fondy.cz coby centralniho mista ziskavani informaci
(dosazeni komplexnosti a aktualnosti poskytovanych informaci, efektivni propojeni
s webovymi strankami implementacnich subjektl jednotlivych OP, zprehlednéni struktury
poskytovanych informaci) a posileni jejich propagace jako oficidlniho a komplexniho
informacniho nastroje

Zefektivnéni distribuce publikaci prenesenim vahy predevsim na elektronickou formu
distribuce

Intenzivnéjsi vyuzivani pripadovych studii a modelovych projektl

PokraCovani v pripravé a distribuci publikaci a poradani informacnich a vzdélavacich akci
s horizontalnim presahem napfic vSemi operacnimi programy

Zvyseni prakticnosti informaci predavanych pomoci plakatl, letak( a digitalnich médii
Sjednotit vizualni podobu komunikacnich (zejm. publikacnich) aktivit

Zvyseni kreativnosti vyuZivani propagacnich predmétt

4. NASTROJE INFORMOVANOSTI A PUBLICITY

Informacni a propagacni aktivity budou zaméreny predevsim na poskytovani srozumitelnych

a snadno pochopitelnych informaci o:

Systému, cilech, obsahu a konkrétnich vysledcich realizace politiky hospodarské a socialni

soudrznosti v CR
Obsahu NSRR
Prilezitostech poskytovanych SF a FS
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= prostiednictvim operacnich programé v CR, podminkach pro Zadatele, postupech
a pravidlech pri poskytovani pomoci, vybérovych a hodnoticich kritériich atp.
= Projektech, Zadatelich, pfijemcich podpory a prispévku z vefejnych zdrojd
= Kontaktnich Udajich osob na narodni, regionalni ¢i mistni Grovni, které poskytuji informace o

moznostech a pravidlech poskytovani pomoci

RKoP OPTP pro rok 2012 bude vyuzivat osvédcenych marketingovych nastroji podle

prislusnych druht komunikace s ohledem na cilové skupiny.

5. DRUHY KOMUNIKACE

A/ ATL
Nadlinkova marketingova komunikace, kterd zahrnuje reklamu v televizi, tisku, rozhlase,

indoor i outdoor reklamu a dalsi.

B/ BTL
Podlinkova marketingova komunikace predstavuje tiskové materidly, PR, media relations,

spotrebitelské soutéze, veletrhy a dalsi.

C/ Vnitini komunikace

Vnitfni komunikace zahrnuje nastroje pro snazsi, srozumiteln€jsi a efektivnéjsi komunikaci
uvniti subjektd implementaéni struktury (RO a ZS), napt. pracovni skupiny pro informovani a
publicitu fondd EU.

D/ Krizova komunikace
Pro potteby krizové komunikace je ddlezité neustale pocitat s urcitym medialnim prostorem,

monitorovat, analyzovat, vyhodnocovat a vcas a reagovat.

6. STRATEGIE KOMUNIKACE
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V kontextu komplexni komunikacni strategie prechazime z etapy informovani a mobilizace,
zamérené na metodickou podporu Zadateld a prijemcd do dalsi faze, jejimz hlavnim cilem je
budovani Sirokého povédomi o vysledcich a pfinosech pomoci ze strany evropského

spoleCenstvi predevsim prostrednictvim jiz Uspésné realizovanych projektd.

7. SEZNAM PROJEKTU PUBLICITY

Evaluace informacnich a komunikacnich opatreni NSRR CR,
CZ.1.08/4.2.00/10.00111

Projekt je zaméren na veskeré aktivity souvisejici s evaluaci informacnich a komunikacnich
opatreni. Hlavnim cilem projektu je realizovat aktivity, které by vedly ke zjisténi, do jaké miry
byly splnény cile komunikacni strategie, které byly na pocatku programového obdobi
stanoveny v komunikacnim planu NSRR/OPTP a v komunikacnich planech ostatnich fidicich
organl. Vysledkem tohoto zjisténi by mélo byt doporuceni pro nastaveni dalsi komunikacni
strategie na druhou polovinu programového obdobi. Globalnim cilem komunikacni strategie
narodni Urovné, ovSem stejné tak jednotlivych OP, je v souladu s Nafizenim Rady (ES) ¢.
1083/2006 ¢l.69 a soucasné s Narizenim Komise (ES) ¢. 1828/2006 "zdlraznéni role
Spolecenstvi" a "zajisténi, aby pomoc poskytovana z fondl byla transparentni" pro vSechny
cilové skupiny prostrednictvim zajisténi Siroké publicity OP na vSech Urovnich implementace

za pouziti Sirokého spektra nastrojti komunikace.

Eurocentra a Eurofon jako komunikacni nastroje pro fondy EU,
CZ.1.08/4.1.00/11.00114

Obsahem projektu je poskytovani informaci o fondech EU Siroké i odborné verejnosti a
potencialnim pfijemcim, a to formou pfimé komunikace. V roce 2012 bude v ramci projektu
vyuzivana bezplatna informacni linka o EU Eurofon 800 200 200, ve spolupréci s UV CR,

ktery je jejim zfizovatelem.

Vyvoj a sprava portalu Strukturalni fondy, CZ.1.08/4.1.00/11.00120
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Obsahem projektu je vyvoj, sprava, rozvoj a technické zajisténi webového portalu
Strukturalni fondy véetné extranetu a databaze dokumentd. Bude tak zajiSténa metodicka,
expertni a technicka podpora realizace komunikacnich nastrojli, které budou slouZit ke
koordinaci a fizeni komunikacnich strategii programd a Sifeni informaci o téchto programech i
o politice HSUS EU. Projektem budou také zajistény komunikacni nastroje pro informaéni a
metodickou podporu subjektim zapojenym do implementace OP.

Posileni informovanosti verejnosti o fondech EU, CZ.1.08/4.1.00/11.00130

Hlavnim smyslem projektu je nadale budovat povédomi o pfinosech fondl EU u Siroké
verejnosti, podporovat koordinaci publicity na Urovni NSRR, podporovat spolecné
komunikacni aktivity OP, metodicky podporovat komunikacni aktivity jednotlivych OP a
realizace komunikacniho planu OPTP. Projekt se obsahové zaméfi zejména na komunikaci jiz
dosazenych Uspéchli a dale na posilovani povédomi verejnosti o transparentnosti celého

implementacniho procesu a zejména faze vybéru projektd k realizaci.

Publikace o fondech EU, CZ.1.08/4.1.00/11.00132

Projekt je zaméFen na vydavani publikaci o implementaci SF a FS v CR a o podminkéach,
pribéhu, vysledcich a dopadech realizace OP NSRR na Uzemi CR a publikaci vztahujicich se
také k pripravé nového programového obdobi 2014+.

Vzhledem k pokrocilému stavu realizace NSRR v letech 2011 - 2012, na které je projekt
Publikace o fondech EU planovan, se projekt zaméruje na tvorbu publikaci informujicich jak o
systému OP a jejich fungovani, tak jiz o prinosu politiky HSUS v CR a jednotlivych regionech.
Publikace vzniklé v ramci projektu budou slouZit také pro podporu Zadateld a pro zlepseni
fungovani implementacni struktury. Jedna se o realizaci publikaci typu letak, pravidelny
newsletter, broZzura, kniha s fotografiemi realizovanych projektd, studie, zprava, metodika

apod.

8. ROZDELENI INFORMACNICH KAMPANI
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Kampan ,Podivejte se..."
V roce 2012 je planovana jako hlavni celostatni komunikacni aktivita komplexni celostatni
informacni kampan ,,Podivejte se...", ktera bude presahovat do roku 2013.

Kampan , Tady se dobre zije"
Mimo hlavni kampané bude realizovana vedlejSi spolecna komunikacni kampar Regiondlnich
operacnich programli a OP Praha Konkurenceschopnost a OP Praha Adaptabilita s ndazvem

»Tady se dobre Zije".

Kampari ,Zijeme s evropskymi fondy"
Mimo dvou hlavnich informacnich kampani bude realizovano nékolik mensich vedlejSich
komunikacnich aktivit, které jsou z dlivodu potreby vétsi flexibility a rozdilného casového

nasazeni vyjmuty z dvou vySe uvedenych kampani.

Kampan Fondy EU jednoduse a s pfehledem
Podstatou kampané je pfima komunikace s cilovymi skupinami s vyuZitim vybranych nastrojl
Integrovaného informacniho systému UV CR, kterd umoziiuje zesilenou zpétnou vazbu a

efektivni informovani o fondech EU formou pfizplsobenou potifebam cilovych skupin.

Ad hoc aktivity

Déale je nutno pocitat s menSimi ad hoc aktivitami, které nejsou v dobé tvorby toho
dokumentu zndmy. Jedna se o aktivity, které bude nezbytné nutné realizovat v ndvaznosti a
na aktudlni déni v oblasti Cerpani zfondd EU. Ad hoc aktivity budou pfifazovany
k jednotlivym informacnim kampanim. Z d@vodu potfeby realizace ad hoc aktivit planuje NOK
vysoutézit dodavatele sluzeb, ktery bude tyto aktivity realizovat na zadkladé ramcové

smlouvy.
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9. SPECIFIKACE PLANOVANYCH AKTIVIT

Kampan ,Podivejte se..."

Hlavnim cilem kampané ,Podivejte se..." bude zajistit kvalitni systém komunikace predevsim
vlci cilovym skupindm Sirokd verejnost, odborna verejnost a prijemci. Sekundarni cilovou
skupinou jsou média. Zaroven ma kampan zvysit informovanost vSech cilovych skupin o
Uspésné realizovanych projektech ze SF a FS v programovém obdobi 2007-2013 a
konkrétnich prinosech projektd pro obcany CR.

Cela kampan bude rozdélena do Sesti fazi, z nichz samotna komunikacni kampan bude
probihat ve Ctyrech fazich. Zbylé dvé faze jsou faze pripravné a vyhodnocovaci. Hlavnimi
aktivitami budou inzerce a medialni podpora, které budou doplnény o eventy. V ramci celé
kampané se budou komunikovat Uspésné realizované projekty z deviti nasleduijicich
tématickych oblasti, pfiemz v kazdé ze ctyr fazi komunikacni kampané bude vzdy
predstaven jeden projekt z nize uvedenych oblasti. Uspé&$né projekty budou pouzivany

v jednotlivych komunikacnich nastrojich této kampané.

Tématické oblasti:
- doprava
- Zivotni prostredi
- Skolstvi a vzdélavani
- zdravotnictvi a socidlni oblast
- podpora malého a stfedniho podnikani
- cestovni ruch
- véda a vyzkum
- verejna sprava

- trh prace
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Kampani se bude skladat z nasleduijicich sluzeb:

Tvorba TV a rozhlasovych miniporadii
Viyroba TV a rozhlasovych miniporad( v souladu s Kreativnim manualem.

Zajisténi nakupu reklamniho prostoru

Zajisténi a nakup reklamniho (inzertniho) prostoru v médiich vcetné zadani
inzerce
Bude se jednat o nasledujici typy médii:

- TV

- Rozhlas

- Tisténa média (noviny a Casopisy)

- Venkovni reklamni nosice

- Internet

PR sluzby
PR sluzby budou rovnomérné rozlozena mezi jednotlivé faze komunikacni kampané a bude
provazana s komunikacnimi nastroji kampané. Plan medidlni podpory bude zahrnovat
zajisténi nasleduijicich vystupd:
- klasické mediarelations v rdmdi celé CR
- klasické mediace v ramci jednotlivych region(
- krizova komunikace (ndrodni i regionalni)
- krizova komunikace (ndrodni i regionalni Uroven)
- kampanové PR souvisejici s prezentaci jednotlivych ¢asti kampané
- kompletace, priprava a tvorba obsahd k jednotlivym pFipadovym studiim a fizeni
obsah( k témto studiim v ramci vSech vyuZivanych komunikacnich kanald
- priprava a kompletace podkladl pro www.podivejtese.eu a denni redakce a
aktualizace stranek
- zajisténi ¢innosti tiskového mluvciho kampané/ hlavni koordinator PR ¢asti kampané
- zajisténi Ucasti zastupcl zadavatele v diskusnich pofadech, besedach a rozhovorech
v narodnich i regionalnich médiich

- zajisténi tvorby tiskovych zprav v priibéhu kampané
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Tvorba mikrowebu pro kampan

Zajisténi vyvoje a spravy mikrowebu kampané na doméné www.podivejtese.eu. Mikroweb

bude propojen se socialnimi sitémi.

Grafické sluzby

Komplexni grafické feSeni pro vSechny typy vystupl pro komunikacni kampan, které bude
vychazet z Kreativnhiho manualu a dodrzi principy logomanualu MMR, bude respektovat
pravidla povinné publicity OPTP a NOK uvedené v logomanudlu a Sablon pouzitych

v Kreativnim manualu.

Poradani a zajisténi akci

Konference

Zajisténi technické realizace (organizace) Ctyr konferenci pro dvé sté (200) osob na Uzemi

CR, z nichz dvé budou vicedenni, a jednu konferenci pro osmdesat (80) osob.

Roadshow

Roadshow propaguijici Uspéchy fondd EU ve 12 krajskych méstech, dale v Kladné a Praze.

Vystava fotografii

Vystava fotografii UspéSnych projektdi, ktera bude doprovodnym programem roadshow.

Vikendy hradi a zamk s evropskymi fondy

Zajisténi kulturniho programu na hradech a zamcich spolufinancovanych z fond EU.

Tiskové konference

Zajisténi technické organizace tiskovych konferenci v regionech a v Praze.
Nakup propagacnich predmétt

Propagacni predméty budou vyuzivany na jednotlivé eventy dle povahy jednotlivych

predmétl a akci.
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Cilové skupiny:
- Siroka verejnost;
- odborna verejnost;

- média.

Kampan , Tady se dobre zije"

Spolecna komunikacni kampan ROP a OP Praha Konkurenceschopnost a OP Praha
Adaptabilita.

Cilem kampané bude prezentace vysledkl cerpani prostfedkd z jednotlivych ROP
(Moravskoslezsko, Stfedni Morava, Jihovychod, Severovychod, Severozapad, lJihozapad,

Stredni Cechy) a OP Praha Konkurenceschopnost a OP Praha Adaptabilita.

Kampaf probéhne v rdmci jednotlivych Gzemi soudrznosti (NUTS II) na celém UGzemi CR
s cilem komunikovat vysledky jednotlivych ROP& a OP Praha formou prezentace Uspésné
realizovanych projektl, a to s prevaznym vyuZitim regionalnich médii (regionalni deniky a
zpravodaje, mistni kabelova TV, regionalni rozhlasové stanice apod.), eventovych,
outdoorovych a soutéZnich akci, vystav, socidlnich siti apod. tj. akci podporujici kontaktni
charakter kampané. Pravé pozadovany kontaktni charakter kampané, spolecné
s pozadavkem na jednoduchost a srozumitelnost, pak predstavuji klicové atributy celé
vysledkové kampané.

Kampan je primarné zaméfena na Sirokou verejnost vzdy v ramci daného regionu
soudrznosti s cilem sdélit jednoduchou, srozumitelnou a kreativni formou obyvatellm regionu
kazdodenni, bézny prinos daného projektu realizovaného jednotlivym ROPem na kvalitu
jejich Zivota tj. jak je projekt ovlivnil, ovliviiuje, co jim pfindsi atd., coz ze strany zadavatele
predstavuje Zadouci formu komunikace vysledkd Uspésné realizovanych projektl. Z toho
primarniho zaméfeni kampané na Sirokou verejnost vyplyva i vySe uvedeny pozadavek
kontaktniho charakteru kampané. Sekundarné se potom kampan zaméfuje na média, jakozto
vyznamné ovliviovatele verejného minéni.

Kampan bude vyuzivat navrzeny spolecny resp. jednotici vizudlni layout ROP3 a OP Praha a
stejné tak i spolecné hlavni informacni sdéleni aplikovatelné (modifikovatelné) pro vSechny

druhy vystupl v ramci komunikacniho mixu kampané.
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Vlastni obsahova napli v ramci jednotlivych vystupl bude respektovat regionalni specifika
jednotlivych regionl soudrznosti resp. jednotlivych OP, kdy budou v ramci kampané

prezentovany Uspésné projekty vzdy pouze v ramci daného Uzemi soudrznosti.

Kampan je prlrezovou aktivitou OP, které pro jeji pripravu a koordinaci realizace stanovily

pracovni tym.

Cilové skupiny:
- Siroka verejnost;
- odborna verejnost;

- média.

Kampari ,Zijeme s evropskymi fondy"
Konference a ministeriada V4 a Slovinska

Cilem ministeriddy je vyména informaci o stavu narodnich rozvojovych priorit a posunu v
jednanich o nafizenich EU v souvisejicich oblastech. Vysledkem by méla byt dohoda o
spolupraci a vzajemné podpore. Ministeriady se zGCastni vysoci statni predstavitelé statl V4

a Slovinska a vybrani odbornici z uvedenych statu v danych oblastech.

Ukolem konferenci bude predstaveni cil@i, postupl a program v oblasti zaméstnanosti a
socialniho za¢lefiovani a pfipravovanych opatfeni k podpore konkurenceschopnosti CR
v programovém obdobi 2014-2020. Konference budou zaméreny na zkusSenosti, pozitivni
dopady i nové prilezitosti, jez evropské fondy prinaseji pro rozvoj znalostni ekonomiky
a konkurenceschopnosti a dale pro podporu udrzitelného rlstu a rlstu umoziujiciho
zaClenéni. Predpokladana je ucast vysokych predstaviteld ministerstev, dale zastupcd EK,
zastupcd vsech OP, statni spravy a samospravy, védeckych Ustavl, vysokych skol, profesnich

svazl a vybranych novinard.
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Predbézny program:

Ministeriada - neformalni jednani ministrli zemi V4+Slovinska o podminkach

budouci kohezni politiky

termin: 22. bfezna 2012

pocet Ucastnik{: cca 120 osob

Slavnostni uvitaci velefe s doprovodnym programem za Ucasti vysokych statnich
predstavitel( statl V4 a Slovinska (21. brezna 2012)

Dopoledni blok:
e zahdjeni ministrem pro mistni rozvoj, shrnuti stavu vyjednavani v ramci EK, pozice
zemi V4+Slovinska k ndvrhiim nafizeni
o cile v oblasti zaméstnanosti a socialniho zaclefiovani v programovém obdobi 2014-
2020
e diskuze k Gvodnim prispévkim
e pripravované postupy a programy pro obdobi 2014-2020 a nasledna diskuze

e pracovni obéd vysokych statnich predstaviteld statl V4 a Slovinska a ¢lenl EK

Odpoledni blok:
e priprava narodnich rozvojovych priorit, jednani o dalsi spolupraci v ramci skupiny V4

a Slovinska, schvaleni spolecného dokumentu, spolecna tiskova konference

Po konferencni Casti bude nasledovat Study Tour pro predstavitele EK na projekt IOP

v Kladné spolu se zastupci ZEK a OP.

Konference o0 podminkach budouci kohezni politiky EU v oblasti

konkurenceschopnosti a riistu
termin: 23. brezna 2012

pocet Ucastnikd: cca 120 osob

Dopoledni blok:
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e (vodni slovo
e cile v oblasti konkurenceschopnosti a rlstu v programovém obdobi 2014-2020
e diskuze k Uvodnim prispévkiim

e mozné cesty a postupy v ramci kohezni politiky EU a nasledna diskuze

Odpoledni blok:
e prezentace cill, cest a postupl v oblastech dllezitych pro konkurenceschopnost a
rUst (primysl, doprava, energie) a nasledna diskuze

Cilové skupiny:
- odborna verejnost;
- implementacni struktura;

- média.

Ceska inovace

Ucelem projektu je podpora novych a inovativnich napadd, a to predevsim pfi jejich realizaci,
skrz predavani zkusenosti a know-how, které partnefi tohoto projektu v pribéhu roku sdileji

se véemi, ktefi se do aktivit Ceské inovace zapoji.
V rdmci projektu Ceska inovace budou podpoFeny nasleduijici tfi aktivity:
1) Festival Ceskd inovace - Festival, ktery ukaze cestu dobrym d&eskym napad@m

Festival Ceska Inovace se bude konat 22. 2. 2012 v Narodni technické knihovné& v Praze —
Dejvicich. Festival jednak obsahne odborny program v podobé uceleného bali¢ku konkrétnich
doporuceni, jak nejlépe postupovat se svymi projekty a napady, jednak poskytne prostor pro
prehlidku inovativnich napadd jednotlivell, studentd, malych, stfednich i velkych firem z celé

CR, které byly prihladeny do soutéze o Ceskou inovaci roku.
Na Festivalu budou Uspésné soutézni napady predstaveny, porota vyhlasi vitéze jednotlivych

soutéznich kategorii a vyvrcholenim programu se v zavéru dne stane pfima volba absolutniho

vitéze Ceské inovace roku Géastniky konference.
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Festival bude rovnéz férem, na kterém budou mit inovatofi prilezitost se setkat s UspéSnymi
manazery, kouci a odborniky z Siroké Skaly oblasti, inovacnim managementem pocinaje a
projektovym financovanim ¢i osobnim rozvojem konce. Za tim Ucelem zde budou kromé
spolecného plenarniho programu ve velkém prednaskovém sale probihat i interaktivni

workshopy, mensi diskusni féra a tréninkové programy v nékolika paralelnich sekcich.
2) Prezentace v médiich

Mediélnim partnerem Ceské inovace je vydavatelstvi Economia. Predpokladand inzerce
podporuje vyhld$eni souté?e a festival Ceskd inovace. Partnefi budou uvedeni formou
logotypli. Predpokladaji se 2 - 3 inzerdty v obdobi 2. polovina ledna - 1. polovina Unora
2012. Zminka o partnerstvi s MMR bude soudasti kazdé tiskové zpravy vydané Ceskou

inovaci, 0. p. s. v souvislosti s Festivalem Ceska inovace.
3) Regionalni seminare

Seminare budou v souladu s profilem Ceské inovace vénovany praktickym doporucenim pro
realizaci inovaci, inovacnimu managementu a jeho klicovym aspektlim. Budou realizovany od
zari 2012.

Cilové skupiny:
- Siroka verejnost;
- odborna verejnost;

- média.
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Informacni fora: Fondy EU pro rozvoj podnikani

Informacni fora se zastupci podnikateld maji navazat na dosavadni nékolikaletou spolupraci
s Ceskymi ekonomickymi tydeniky, které poradaji pro podnikatelsky sektor informacni
setkani, na kterych se vénuji i tématim spojenym s fondy EU. Na téchto setkanich
vystupovali i zastupci MMR, ale také napf. Ministerstva prlmyslu a obchodu, nebo
Hospodarské komory CR.

Pro rok 2012 planuje MMR novy koncept téchto akci, kdy hodla poradat vlastni informacni
tour pro cilovou skupinu podnikatelé za Gcasti zastupcd MMR — NOK a dalSich odbornikd,
napf. ekonomd, zastupcl Hospodarské komory, atd. Cilem informacnich féor ma byt
informovani cilové skupiny podnikatelé o fondech EU, konkrétné o zbylych moznostech kde a
jak je mozné zfondd EU Cerpat a také s touto dllezitou skupinou konzultovat pfipravy
nového programového obdobi po roce 2014. Na informacnich férech bude NOK
spolupracovat s vysoutéZzenym dodavatelem. Ten zajisti poradani akci ve spolupraci s
vybranym ekonomickym tydenikem. Dodavatel dale zajisti akvizici Ucastnikl z fad svych

Ctenarl a partnerd, také mediaini podporu akce a organizaci vsech informacnich for.
Medialni podpora zajisti, Ze se fora budou konat pod hlavickou daného ekonomického
tydeniku, ktery pomize s akvizici UCastnikd z fad podnikatell. Na akce budou v tydeniku

zverejnovany pozvanky a reporty z probéhlych akci.

Fora se budou konat v deseti krajskych méstech, konkrétné v Praze, Brné, Ostrave, Plzni,

Ceskych Budé&jovicich, Hradci Kralové, Olomoudi, Pardubicich, Usti nad Labem a Zling.

Cilové skupiny:

- podnikatelé.

Seminare pro NNO

Pokraovani 5. a 6. cyklu interaktivnich seminafli pro NNO, jehoz cilem je zvySeni

informovanosti NNO o fondech EU a moznostech jejich cerpani.
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V obdobi Gnor 2009 aZ brezen 2011 jiz probéhly ¢tyfi cykly ve vybranych méstech CR.
V minulych cyklech byla v prlibéhu jednodenniho seminafe pozornost vénovana predevsim
pripravé jednoho projektu (priprava projektu, psani projektové zadosti, sestaveni rozpoctu).
Vzhledem k velkému zajmu (v dlsledku omezené kapacity bylo nutno zajemce v fadé
pripadl odmitat) a velmi pozitivnim reakcim vyplyvajicim z dotaznik( vyplfiovanych Gcastniky

seminarll planuje NOK usporadat dalsi cyklus seminard.

Novy cyklus je zaméren na realizaci projektu. Seminare predevsim upozorni na nejCast&jsi

chyby a rizika pri realizaci projektu.

Cilové skupiny:

- NNO (potencialni zadatelé a prijemci finan¢ni pomoci z fondd EU).

vrv

Regionalni rozvoj v pristim programovém obdobi

Diskuze MMR s predstaviteli krajli, regionalnich OP a partner( na téma budoucnost kohezni
politiky v CR.

Akce bude mit format putovni moderované diskuse pro 30 az 40 osob na téma aktudlniho
stavu Cerpani fondl EU a pripravy nového programového obdobi 2014-2020 s predstaviteli
regionalnich rad, krajli, mést a obci, zastupci hospodarskych a socialnich partnerd a dalSich

regionalnich partnerd.

CR ma za sebou Siroké debaty a vladou projednanou predstavu o zaméFeni budoudi kohezni
politiky. Zbyvajici nové clenské zemé se k SirSi spolecenské diskusi o zaméreni budoucich
fondd EU teprve chystaji. MMR vSak jiz nyni pini dalSi ze série vladnich Ukold, kdy jiz
schvalenou pétici narodnich rozvojovych priorit rozpracovava do vymezeni budoucich OP.
MMR tak pripravuje dokument obsahuijici rozdéleni OP v novém programovém obdobi, ktery
bude predlozen v dubnu 2012 VIadé CR.

Klicova debata o rozpoctu na obdobi 2014-2020 i konkrétni podobé implementacni struktury

musi jeSté probéhnout a jednou z dilezitych Casti odborné diskuse zainteresovanych

subjektl bude prévé putovni setkdni MMR se zastupci regionl CR. Na setkani budou
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predstaveny a diskutovany zasadni body pfipravovaného dubnového dokumentu, ale i
soucasny stav a zkusenosti ze stavajiciho programového obdobi.

Akce se budou konat v sedmi krajskych méstech fazenych dle izemnich celkl NUTS II. Bude
se jednat o Brno, Pardubice, Ostravu, Olomouc, Usti nad Labem, Ceské Bud&jovice a Prahu.
Jelikoz je poradatelem MMR, nebudou setkani probihat v prostorach krajskych Uradd a
feditelstvi regionalnich rad fidicich organt, ale v mistnich konferencnich prostorach, které
budou splfiovat poZzadavky na kapacitu a kvalitu nabizenych sluZeb. Pouze v Praze bude
setkani probihat v prostordach MMR. Mezi pozvanymi hosty budou naméstci hejtman(
prislusnych krajd, pracovnici krajskych Uradd a regionalnich rad, zastupci hospodarskych a

socialnich partnerd, mést a obci, kliCovi regionalni partnefi a zastupci vybranych médii.

Setkani budou mit formu dopoledni moderované diskuse, které se bude Ucastnit vzdy tficet
az Ctyricet osob. Po ukonceni dopoledniho programu bude nasledovat obéd s naméstky

hejtmant, pfipadné dalSimi vybranymi hosty.

Putovni setkani bude realizovano od ledna do bfezna 2012, proto nemize byt zaclenéno
k pfipravované komunikacéni kampani NOK s nazvem ,Podivejte se...", jejiz start je

naplanovan az na duben 2012.

Cilem je osobni komunikace a diskuse na téma Cerpani z fondd EU, vladou schvalenych
narodnich rozvojovych priorit a pripravovaného dokumentu obsahujiciho rozdéleni OP

v novém programovém obdobi, ktery bude predlozen v dubnu 2012 VIadé CR.
Cilové skupiny:

- odborna verejnost;

- média.
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Kulaty stdl se zastupci médii

Projekt zaméreny na posileni informovanosti témat spojenych s fondy EU v médiich -
pravidelna informativni setkani v priibéhu roku 2012. Zastupci celostatnich médii se budou
kazdy mésic setkavat se zastupci MMR za UcCasti 1. naméstka ministra po mistni rozvoj a

pripadné vybraného prijemce.

CR nejen po dobu svého predsednictvi ve skupiné V4 se velice aktivné angazuje
v problematice pripravy navrhu nové legislativy ke kohezni politice a snazi se identifikovat
problematické prvky navrhu Viceletého financniho ramce. V ramci priorit danského
predsednictvi je také prioritou udrzitelny rozvoj a z predeSiého vyplyva, ze MMR a NOK maji

velky zajem o zvySeni informovanosti zastupcd médii v této olasti.

Nezajem ze strany médii mnohdy prameni z nelplné informovanosti v dané oblasti, coz
vede ke zkreslovani a nepochopeni faktd. Informativni setkani skytaji vhodnou Sanci na

hlubsi osvétleni komunikované problematiky.

Pravidelna informativni setkani jsou urena cilové skupiné média, ktera je nejhire
oslovitelnou cilovou skupinou. Setkani se budou Ucastnit zejména zastupci tiSténych médii,
televize, rozhlasu a internetovych zpravodajskych serverl, které oslovuji dalsi cilové skupiny,
které jsou definovany v Komunikacnim planu OPTP na obdobi 2007-2013. Pravidelna setkani
se zastupci médii jsou efektivnim doplfikovym nastrojem k pfipravované komunikacni
kampani NOK s nazvem ,Podivejte se...". V ramci této kampani nebude mozné, vzhledem
k obsahu komunikovanych témat a aktualnimu informacnimu deficitu, reagovat dostatecné
flexibilné a podavat ze strany MMR neustala vysvétleni pro velmi specifickou cilovou skupinu,

jiz bezesporu zastupci médii jsou.

Pravidelna informativni setkani budou mit formu kulatého stolu mimo budovu MMR tak, aby
byla navozena atmosféra neformalniho setkani s velmi osobnim pristupem ze strany zastupcl
MMR a ucastniklm setkani - zastupclm médii - byl poskytnut co nejvétsi prostor pro diskuzi.
Pro zajisténi interaktivity celého setkani by se jej nemélo Ucastnit vice nez patnact osob

z medidlni sféry.
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Tato informativni setkani by se méla realizovat v pribéhu celého roku, jednou mésicné,

vyjma letnich prazdnin, kdy se zajmu médii tési spiSe jina témata, tzn. desetkrat rocné.

Cilem je zvysit informovanost zastupcl médii, ktefi v nejvétsi mire prispivaji ke komunikaci a
obecnému povédomi v oblasti publicity fondd EU a realizovanych projektl z OP. Vétsi a
hlubsi informovanost zastupcl médii pfinese jejich vyssi zajem o danou problematiku, ktera
je mnohdy komunikovana negativnim a povrchnim zplsobem. Akce prispéje k vytvoreni
uzSich vztahl s vybranymi novindfi. Navozeny zajem medii se odrazi v obsahu medialnich

vystupl a jejich Cetnosti.

Cilové skupiny:

- média.
Online mapa projektt

Aktivita spoCiva ve vytvoreni mapy projektl financovanych z prostfedkd EU s cilem umoznit
Siroké vefejnosti v CR ziskat snadno a rychle prehled o projektech, které byly na Gizemi CR
realizovany od vstupu do Evropské unie za pomoci prostfedkd z evropskych fondl. UZivatel
mapy bude mit mozZnost ziskat zakladni informace o projektech realizovanych napt. v
blizkosti svého bydliété, pracoviété nebo na kterémkoli misté CR. Karty projekt se zakladni
informacemi a Udaji o poskytnuté financni podpofe z fondli EU budou také obsahovat

fotodokumentaci projektu.

Mapa by se méla stat se jednim ze zakladnich zdrojd informaci pro vSechny, ktefi budou chtit
ziskat elementarni informace o konkrétnim pfinosu financovani z evropskych fondl a odkazy
na dalsi informacéni zdroje. Zaroven se stava i vyznamnym nastrojem transparentnosti
provadéni dotacni politiky v CR, jeji nedilnou soucasti je i odkaz na Uplny seznam vsech
prijemcd v CR. Mapa projektd bude vyhleddvanym néastrojem i pro novindre, odbornou
verejnost a subjekty implementacni struktury. Stane se i jednoduchym a prehlednym

publicitnim zdrojem informaci pro partnerské zahranicni instituce.
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Cilové skupiny:
- Siroka verejnost;
- odborna verejnost;

- média.

Brana do kraje

Jednad se o umisténi sedmi informacnich panell ve tvaru brany na vlakovych nadrazich
v sedmi regionech soudrznosti CR. Obsahem kazdého panelu bude mapa daného regionu, na
které budou vyznaceny UspéSné projekty podporené ze SF. Jedna se zejména o projekty
z oblasti cestovniho ruchu, které mohou cestujici navstivit. Ke kazdému projektu na mapé
bude k dispozici struény popis projektu, castka, jakou byl tento projekt podporen a
fotografie. Projekty, které byly v daném regionu podporeny napt. z tematickych OP a které
na mapé znazornit nelze (vzdélavani, infrastruktura, apod.), budou zminény v Gvodnim slové
kazdého panelu. Na panelu budou také umistény odkazy na webové stranky, kde mohou
cestujici najit vice informaci. Informace budou aktualizovany na zakladé potfeby a dohody

s Fidicimi organy.

Cilové skupiny:

- Siroka verejnost.

Letni fotograficka soutéz Vyfot’' projekt
Pro uspéch fotografické soutéze poradané v roce 2011 planujeme realizovat dalsi rocnik.

Ucelem soutéZe je zviditelnéni konkrétni a prinosné pomoci penéz Eerpanych z evropskych
fond(:

- predstaveni realizovanych projekt(;

- vysvétleni a predstaveni implementacni struktury NSRR;

- 2viditelnéni MMR CR, NOK a RO OP;

- propagace seznamu prijemcd;
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- efektivni zasah cilové skupiny (aktivni vtazeni do déje);
- osloveni hdfe ovlivnitelné skupiny obcant (15-25 let) za pouZiti modernich
komunikacnich nastrojli (soutézni komunitni web a socidlni site);

- vedlejsi efekt — podpora cestovniho ruchu v CR.

Ucastnici soutéZe budou mit za cil vyfotografovat a vloZit pres jednoduchy formulaF piimo na
web soutéze realizované projekty spolufinancované z fondl EU.
Ze zaslanych fotografii vybere odborna porota vitéze kategorie nejtalentovanéjsi fotograf/ka.

Soutézni kategorie:
- hlavni kategorie Nejtalentovanéjsi fotograf/ka;
- vedlejsi kategorie Nejaktivnéjsi fotograf/ka;

+ pravidelné losovani o ceny.

Na propagaci soutéze se budou podilet vSechny OP, Eurocentra a medialni partneri soutéze.

K podpore a medializaci soutéze bude slouzit i Facebook profil soutéze.

Cilové skupiny:

- Siroka verejnost.

Kampan Fondy EU jednoduse a s pfehledem

Eurofon a spoluprace s Eurocentry

Eurofon je jednim z nastrojd Integrovaného informacniho systému UV CR. V ramci
spoluprace s UV CR je tato linka vyuzivdna pro informovani o fondech EU — v této oblasti
slouZi linka Eurofon predevsim k ziskani zékladnich informaci o politice HSUS, poskytuje
informace o OP, oblastech podpory a usnadfuje orientaci v problematice evropskych fond(
verejnosti i potencidlnim ZadatelGm. Jednd se o vyznamny nastroj pfimé komunikace, ktery
umoziuje obousmérnou komunikaci (telefonickou, e-mailovou) se zesilenou zpétnou vazbou,

vvvvv

obsahu sdéleni potfebam tazatele.
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Za Ucelem informovani o fondech EU spolupracuje MMR také s Eurocentry UV CR, a to
v ramci zodpovidani dotazll k fonddim EU v regionech, pfednasek pro vzdélavaci instituce a
poradani akci s tematikou evropskych fondd.
VyuZiti vySe uvedenych nastrojd umoznuje efektivni informovani o fondech EU také diky
synergii informacnich aktivit UV CR a NOKu.

Cilové skupiny:
- Siroka verejnost;
- odborna verejnost;

- potencialni zadatelé a prijemci.

Webovy portal strukturalni-fondy.cz

Webovy portal Strukturdini fondy véetné extranetu a databaze dokumentl je vyznamnym
komunikacnim nastrojem v oblasti politiky HSUS a je také komunika¢nim nastrojem pro
informacni a metodickou podporu subjektim zapojenym do implementace programd.
Prostfednictvim portdlu je napliiovan poZadavek na zajisténi publicity programd, ktery
vychazi primo z nafizeni Rady (ES) ¢.1083/2006, ¢l. 69.

Webovy portal obsahuje obecné informace o politice HSUS, o jejim vyvoji i cilech, o OP,
vyzvach i o implementacni strukture atd. Je tedy online nastrojem, ktery poskytuje ucelené
informace o fondech EU vcetné kontaktl na subjekty implementacni struktury, slouZi jako
rozcestnik informaci a usnadriuje orientaci v problematice cilovym skupinam.

Soucasti webového portalu www.strukturalni-fondy.cz je také neverejna ¢ast — extranet. Je

to platforma umoziujici sdileni materiald a komunikaci mezi pracovniky MMR (zejména NOK)

a jejich partnery (fidici organy, ZS apod.).

Cilové skupiny:
- Sirokd verejnost;
- odborna verejnost;
- potencialni zadatelé a prijemci;

- média.
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Realizace publikaci o fondech EU

Publikace budou informovat odbornou a Sirokou verejnost a pracovniky implementacni

struktury o systému, stavu a fungovani OP v CR.

Vyznamné projekty CR

Reprezentativni publikace bude obsahovat kvalitni fotografie vyznamnych projektl
realizovanych za podpory fondd EU v CR. Kniha bude obsahovat i kratké informace o
projektech. Vyjde v Ceské a anglické jazykové verzi.

CJ verze: 1000 ks

AJ verze: 500 ks

Cilové skupiny:

- Siroka verejnost;

- odborna verejnost;

- implementacni struktura;

- zahrani¢ni partnefi.

Evropské fondy — aktualni stav

Letak bude prehlednym a stru¢nym zplsobem informovat o aktudlnim vyvoiji Cerpani z fond
EU. Vychazet bude kazdy mésic a doplnén bude UspéSnym projektem nékterého z OP.
Obsahovat bude také stru¢né shrnuti systému fungovani OP.

Periodicita: 1 mésic

Pocet kusl: 3 400 ks / vydani

Cilové skupiny:
- Siroka verejnost;
- odborna verejnost;

- implementacni struktura.
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Newsletter Oko NOKu

Newsletter s ndzvem Oko NOKu bude informovat o aktivitdch NOK a reagovat na aktualni
témata a akce MMR-NOK. Newsletter podpofri tlohu NOKu v ramci implementacni struktury
NSRR. Siti informace i do dalSich statnich a krajskych Gfadd, na relevantni obory vysokych
Skol, do asociaci, odbornych instituti, Eurocenter, v ramci sité Europe Direct atd.

Periodicita: 2 mésice

Pocet kust: 2 700 ks / vydani

Cilové skupiny:
- odborna verejnost;

- implementacni struktura.

Eurozargon

Slovnicek nejcasté&ji pouzivanych vyrazd spojenych s fondy EU a EU obecné. Jednotlivé pojmy
budou kratce a jednoduse vysvétleny. Vybrané pojmy pak doplni ilustrace.
Pocet kust: 2 000

Cilové skupiny:
- Siroka verejnost;
- odborna verejnost;

- implementacni struktura.

Nejcastéjsi chyby v realizaci projektii NNO

Cilem této publikace je podpofit NNO v Uspé&Sném cCerpani financnich prostredkd
z jednotlivych OP v programovém obdobi 2007-2013 a predstavit souhrn kritickych bodl a
obvyklych chyb pfi realizaci takto financovanych projektd.

Pocet kusid: 1 000

Cilové skupiny:
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- neziskové organizace.

Slovnicek ,,LEURO anglictina®

TiSténa verze navazuje na Uspésné vydani slovniku v elektronické podobé. Slovnik obsahuje
odborné vyrazy pouzivané v evropskych institucich a predstavuje vhodnou pomlcku pro
pracovniky, ktefi pfichazeji do styku fondy EU a dalSimi evropskymi agendami.

Pocet kusd: 2 000

Cilové skupiny:
- Siroka verejnost;
- odborna verejnost;

- implementacni struktura.

Kohezni politika a priibéh &erpani v CR

Booklet, ktery seznami prehlednou formou grafi, tabulek a mapek s realizaci NSRR za obdobi
2007-2013 v Ceské republice.

CJ verze: 400 ks

AJ verze: 400 ks

Cilové skupiny:

- odborna verejnost;

- zahrani¢ni partnefi.
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10. KOMUNIKACNI NASTROJE

Nékteré komunikacni nastroje se vzhledem ke své povaze a svému zacileni mohou prolinat

nebo dale dopliiovat a rozvijet.

Medialni prostredky

Vyhody

Planovano v informacni

kampani

Transmisivni medialni strategie

- vnimani sdéleni i pri jiné
¢innosti

- emocionalni plisobeni

- mobilnost

- moznost segmentace

Televize - Siroka sledovanost - ,Podivejte se..."
- vysoka prestiz - ,Tady se dobre zije"
- celoplosné pokryti
- psobeni na vice smysl{
- vyjadreni pohybu a déje
Rozhlas - vysoka poslechovost - ,Podivejte se..."

- ,Tady se dobre zije"

Tisténa medialni strategie

Noviny a casopisy

- spolecenska prestiz

- uchovatelnost informaci
- vysoka ctenost

- ddvéryhodnost

- ,Podivejte se..."

- ,Tady se dobre zije"

- Zijeme s evropskymi
fondy"

Outdoorova medialni strategie

Billboardy a bigboardy

- regionalni cileni
- relativné nizké naklady

- ,Podivejte se..."
- ,Tady se dobre Zije"

Vnéjsi informacni
systémy

- vysoké regionalni cileni
- nizké naklady

- Zijeme s evropskymi
fondy"

Internetova medialni strategie
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Internetové prezentace

- snadna méritelnost

- nizké naklady na provoz
- globalnost

- interaktivnost

,Podivejte se..."
~Tady se dobre Zije"

Bannerova reklama

- snadna meéritelnost

,Podivejte se..."
»Tady se dobre Zije"

Direct mail

- dojem osobniho kontaktu

LPodivejte se..."
»Tady se dobre Zije"

Elektronicka medialni strategie

Elektronické prezentace

- mobilnost
- flexibilita
- nizké potizovaci naklady

,Podivejte se..."

»Tady se dobre Zije"

,,iijeme s evropskymi
fondy"

Specifické medialni strategie

Merkantilni tiskoviny

- uchovatelnost informaci
- velky prostor pro sdéleni
- odbornost

,Zijeme s evropskymi
fondy"

Propagacni predméty

- nizké naklady
- velmi emotivni

,Podivejte se..."
»Tady se dobre Zije"

Public Relations

Tiskové zpravy

- nizké naklady

,Podivejte se..."
»Tady se dobre Zije"
,Zijeme s evropskymi
fondy"

Tiskové konference

- prestiz a odbornost

,Podivejte se..."

»Tady se dobre Zije"

Zijeme s evropskymi
fondy"

Media Relations

- nizké naklady

,Podivejte se..."

- ,Tady se dobre zije"
- ,Zijeme s evropskymi

fondy"

Ucelené PR akce —
konference a seminare

- prestiz a odbornost

- ,Podivejte se..."
- ,Tady se dobre zije"
- ,Zijeme s evropskymi
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fondy"

Inovativni komunikacni nastroje

Socialni sité - nizké naklady - ,Podivejte se..."
- osloveni hlife zasaZitelné - ,Tady se dobre Zije"
cilové skupiny 15 — 25 let - Zijeme s evropskymi
fondy"

11. HARMONOGRAM NASAZENI KOMUNIKACNICH NASTROJ0

Televize

Rozhlas

Noviny a casopisy

Billboardy a bigboardy

Vnéjsi informacni systémy

Internetové prezentace

Bannerova reklama

Direct mail

Elektronické prezentace

Merkantilni tiskoviny

Propagacni predméty

Tiskové zpravy

Tiskové konference

Media relations

Ucelené PR akce

Socialni sité
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12.

PLAN KOMUNIKACNICH AKTIVIT

Plan aktivit publicita RKoP OPTP 2012

Komunika
¢ni nastroj

Aktivita

Popis aktivity

Planovany
termin
realizace

Poznamka

Projekt %130: Posileni informovanosti verejnosti o fondech EU, CZ.1.08/4.1.00/11.00130

Komunikacni  strategie a

Bude vychazet z vystupl
SoutéZe o navrh; projekt

Ucelené PR
akce

Informaéni kampari: ,Zijeme s evropskymi

prosinec 2012

Informacni kampan: ,Podivejte se..." realizace komunikacnich 5012 — 2013 bude probihat v obdobi
kampani OPTP v obdobi roku 2012-2013 a celkem
. lexni 2012-2013 bude stat do 240
ompiexni 000 000, - K& bez DPH
komunikacni — . _
mix Prurezova kampan ROP
a OP Praha; projekt bude
Informacni kampan: , Tady se dobre zije" . . i . obihat v obdobi 2012-
' I P y rezl Spolecna vysledkova kampan 2012 - 2013 probihat v ! i
2013 a celkem bude stat
do 70 000 000,- K¢ bez
DPH
Konference a ministeriada V4 21.,22 a 23. .
. 1 960 000,- K¢ bez DPH
a Slovinska 3.2012
Ceska inovace dnor —

460 000,- K¢ bez DPH

Informacni fora: Fondy EU
pro rozvoj podnikani

duben —
prosinec 2012

990 000,- K& bez DPH

Seminare pro NNO

unor — bfezen

200 000,- K¢ bez DPH




fondy"

Media Relations

2012

Regionalni rozvoj v pristim
programovém obdobi

unor —
prosinec 2012

490 000,- K¢ bez DPH

Kulaty stll se zastupci médii

unor —
prosinec 2012

250 000,- K¢ bez DPH

Internetové ) o brezen — .
Online mapa projektu . 200 000,- K¢ bez DPH
prezentace prosinec 2012
Vnéjsi
informacni a Brana do kraje inor 2012 — .
L : Hner 300 000,- K& bez DPH
medialni prosinec 2013
systémy
, Celostatni fotograficka
Komplexni , , vy v T 2
., Letni fotograficka soutéz cervenec — soutéz. Predpokladana
komunikacni L. o, .
s Vyfot’ projekt zari 2012 cena do 500 000,- K¢
bez DPH
Projekt %114: Eurocentra a Eurofon jako komunikacni nastroje pro fondy EU, CZ.1.08/4.1.00/11.00114
Informacni sluzby o
fondech EU (ve
spolupraci s UV CR, s
Informacni . _ . . brezen vyuzitim Integrovaného
. Kampan Fondy EU jednoduse a s prehledem | Eurofon . . .. ,
sluzby prosinec 2012 informacniho systému

UV CR); aktivity projektu
budou probihat do
kvétna 2015

Projekt %120: Vyvoj a sprava portalu Strukturalni fondy, CZ.1.08/4.1.00/11.00120
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Vyvoj, sprava a rozvoj
informacnich nastroj
pro podporu komunikace

Internetové . , , o, Portal Strukturalni fondy leden — )
Vyvoj a sprava portalu Strukturalni fondy ) . a implementace NSRR
prezentace www.strukturalni-fondy.cz cerven 2015 , L,
(portal Strukturalni fondy
vCetné extranetl a
databaze dokumentd)
Projekt %132: Publikace o fondech EU, CZ.1.08/4.1.00/11.00132
Newsletter Oko NOKu leden - fijen .
800 000,- K¢ bez DPH
2012
Evropské fondy - aktualni J4%
stav . 80 000,- K¢ bez DPH
prosinec 2012
NejcastéjSi chyby v realizaci
projektl NNO zari 2012 |60 000,- K¢ bez DPH
Merkantilni Tvorba metodickych a technicko-informacnich - -
o e Slovnicek ,EURO anglictina® fur Y
tiskoviny materialt zari 2012 | 150 000,- K¢ bez DPH
Kohezni politka a pribéh
erpani v CR zafi 2012 | 35 000,- K¢ bez DPH

Eurozargon

listopad 2012

450 000,- K¢ bez DPH

Vyznamné projekty CR

prosinec
2012

1 000 000,- K¢ bez DPH

Projekt %111: Evaluace informaénich a komunikacnich opatfeni NSRR CR

Monitorovani a
vyhodnocovani

Priibézné vyhodnocovani komunikacnich
aktivit

unor — ¢erven
2012

500 000,- K¢ bez DPH
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13. KOORDINACE PUBLICITY NSRR

Jednani Pracovni skupiny pro informovani a publicitu fond{ EU

Pracovni skupina je slozena ze zastupcti NOK jako centralniho koordinac¢niho organu MMR a
zastupcd fidicich organd, které jsou odpovédné za realizaci OP.

Hlavni cily je vytvareni komunikacni strategie na narodni Urovni k zajisténi transparentnosti a
pIné informovanosti o pfidélovani pomoci ze SF a FS, informovani verejnosti a predstavitelll
verejné spravy o moznostech Cerpani evropskych fondl a publicita UspésSné realizovanych

projektl na celonarodni Urovni.

Poslani a Cinnost pracovni skupiny:

- zpracovani pokynd a informaci z DG Regio

- celostatni koordinace publicitnich a komunikacnich aktivit
- sjednoceni pravidel publicity a postup@ v ramci CR

- schvalovani zadosti o realizaci dil¢ich projektd Fidicich organ

Pracovni skupina pro informovani a publicitu je zaroven i diskusni platformou zastupcl

fidicich organli zodpovédnych za publicitu.

Cilové skupiny:

- implementacni struktura.

Pracovni a koordinaéni setkani zastupci NOK a RO OP se

zahranic¢nimi partnery z EU

V ndavaznosti na Uspéch setkani v minulych letech se uvedena aktivita planuje i v roce 2012.
Pfinosem akce jsou kromé ziskanych poznatkl i nové navazané kontakty a polozeni zakladu
spoluprace. Pozitivem je mozné konzultovani a sblizeni stanovisek zastupcll fidicich organt a

uvédomeéni si dllezitosti jednotného postupu smérem k verejnosti.

Setkani umoznuje také porovnani vykonnosti narodnich instituci v oblasti publicity, ucinnosti

pouzivanych nastroji a efektivity provadénych Cinnosti.
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Jsou-li financni prostfedky Technické pomoci uréeny na ,vytvareni siti, podporu spoluprace,
vyménu zkusenosti v ramci celého Spolecenstvi a zdokonalovani hodnoticich metod" (¢lanek
45, body e a g Narfizeni Rady ¢. 1083/2006), pak tato setkani mohou byt jednim ze zplsobd
jejich efektivniho vyutziti.

Cilové skupiny:
- zahrani¢ni partnefi;

- implementacni struktura.

Vyjezdni zasedani NOK a RO OPTP

Cilem Vyjezdniho zasedani NOK a RO OPTP je predevsim Fadné cerpani financnich prostiedkd
z OPTP. V ramci spole¢ného jednani budou komunikovany jednotlivé aktivity NOKu a jejich

realizace v souladu se véemi pravidly nastavenymi RO OPTP.

Cilové skupiny:
- zaméstnanci NOK a RO OPTP.

Vyrocni zasedani NOK 2012

Cilem Vyroc¢niho setkani NOK je spolecnd diskuze s fidicimi pracovniky NOKu o nastaveni
strategickych cild a zhodnoceni vyvoje v programovém obdobi v jednotlivych agendach
NOKu. Soucasti je i predstaveni hlavnich vysledkl aktivit spjatych s Cerpanim a propagaci

fondd EU, které byly uskute¢nény v priibéhu uplynulého roku.
Cilové skupiny:

- zameéstnanci NOK.

14. MONITOROVANI A VYHODNOCENI

Povinnost vyhodnotit realizaci komunikacnich pland vSsech OP vyplyva z nafizeni Komise
1828/2006. V roce 2011 byla dokoncena evaluace vSech komunikacnich aktivit NOK od
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pocatku programového obdobi, tj. 2007 — 2010. Monitoring a hodnoceni efektivity pouzitych
médii a nastroji komunikace bylo provedeno na zakladé stanovenych evaluacnich kritérii
(Gcelnost, Ucinnost, Uspornost, dopad, relevance, udrzitelnost) v souladu s dokumentem
Metodicky pokyn — evaluace komunikacnich plan OP 2007-2010.

Jednotlivé komunikacni aktivity se budou dale monitorovat pomoci sady indikatord —
vystupovych, vysledkovych (roc¢né) a nasledné dopadovych (dle nastaveni pro cely KoP OPTP
2007-2013). O pribéhu realizace RKoP bude RO OPTP ve spolupraci s NOK informovat MV
OPTP.

Po cely rok 2012 budou vSechny realizované komunikacni aktivity prlibézné vyhodnocovany.
Vyhodnocovani bude probihat formou pretestli, posttestd, fokusnich skupin, apod. Priibézné
vyhodnocovani bude realizovano v rdmci projektu Evaluace informacnich a komunikacnich
opatfeni NSRR CR do konce ¢ervna 2012, kdy projekt konéi. Nasledné budou tyto aktivity

realizovany z projektu navazuijiciho.
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15. INDIKATORY VYSTUPU A VYSLEDKU
Indikatory vysledku
Kad nar. Indikator Mérna Zdroj | Indikativni cil 2012-
cCiselniku jednotka Konvergence a ind. cil
2012 - Regionalni
konkurenceschopnost
a zaméstnanost
Pocet navstév .
, . Prijemci
48.09.01 internetovych pocet 160 000
] OPTP
stranek
Pocet stazeni .
, . Prijemci
48.09.02 elektronickych pocet 40 000
OPTP
dokumentd
Indikatory vystupu
Kod nar. Indikator Mérna Zdroj Indikativni cil 2012-
Ciselniku jednotka Konvergence a ind. cil
2012 - Regionalni
konkurenceschopnost
a zaméstnanost
Pocet
usporadanych 5 Prijemci 4
48.09.00 .. Pocet
informacnich a OPTP
propagacnich aktivit
Pocet vytvorenych
metodickych a o
. Prijemci
48.07.00 technicko- Pocet 16
L. OPTP
informacnich
materiald

45




16. KONTAKTY

Narodni organ pro koordinaci NSRR:
Mgr. Gabriela Svecova, feditelka Odboru publicity EU
- telefon: +420 224 861 765

- e-mail: nok@mmr.cz, gabriela.svecova@mmr.cz

- http://www.strukturalni-fondy.cz

Ridici organ OPTP:
Mgr. Michaela Svobodova, feditelka Odboru Ridiciho organu OPTP
- telefon: +420 224 861 293

- e-mail: optp@mmr.cz, michaela.svobodova@mmr.cz

- http://www.strukturalni-fondy.cz/op-tp
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