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Ro¢ni komunikaéni plan Opera¢niho programu Technick&d pomoc pro rok 2010

SEZNAM ZKRATEK

ES Evropské Spolecenstvi

EU Evropsk& unie

HSS Hospodarska a socialni soudrznost
KoP Komunikacni plan

MV Monitorovaci vybor

NOK Nérodni orgéan pro koordinaci NSRR
NSRR Narodni strategicky referencni ramec
oP Operacni program

OPTP Operacni program Technicka pomoc
PCO Platebni a certifikaCni organ

RKoP Rocni komunikacni plan

RO Ridici organ

SF Strukturalni fondy

TP Technickd pomoc

ZS Zprostredkujici subjekt

PR Public Relations
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Ro¢ni komunikaéni plan Opera¢niho programu Technick&d pomoc pro rok 2010

1.UVOD, CILE

Plan komunikaCnich aktivit na rok 2010 vychéazi z nastaveni globalniho a specifickych cilCl
Komunikacniho planu Operacniho programu Technick4 pomoc pro obdobi 2007-2013.

Cile komunikaéni strategie pro rok 2010 jsou totozné se stanovenymi cili KoP OP
TP 2007—-2013:

Globalni cil KoP OPTP na drovni NSRR:

Cilem je zajistit, aby pomoc poskytovana zfondl EU (strukturalnich fondd a Fondu
soudrznosti), soustFeqéné v operacnich programech vychazejicich z Narodniho strategického
referenéniho ramce CR pro obdobi 2007-2013, byla transparentni pro definované cilové
skupiny: Siroka vefejnost, odborna vefejnost a prFijemci podpory. Soucasné bude
zdlraznovana pozitivni role, kterou hraje politika hospodarské a socialni soudrznosti EU a jeji
nastroje v regionech CR.

Globalni cil je rozlozen do celkem tFi specifickych cilli, éemuz odpovida i
roz€lenéni komunikace na tfi zakladni roviny, a to rovinu politiky HSS, rovinu
programu (OPTP) a rovinu projektu. Globalniho cile tedy bude dosaZzeno
prostFednictvim:

1. Komunikace pro Gspéch politiky HSS (rovina obecnd)
2. Komunikace pro Gspésny program (rovina programova)

3. Komunikace pro Uspésny projekt (rovina projektova)

Globalni cil KoP OPTP na Grovni NSRR je tedy rozlozen do tfi rovin komunikace
prostiednictvim specifickych cilli:

Specificky cil 1

Zvysit Uspédnost realizace nastrojd politiky hospodarské a socidlni soudrznosti EU a
prostfednictvim &iroké 3kaly néastrojd komunikovat existenci a moznosti zapOJenl do
operacnich program{ a pfidanou hodnotu, kterou NSRR znamena pro irokou vefejnost v CR.

Specificky cil 2

Prispét k Uspésné realizaci NSRR prostiednictvim kvalitni komunikace ve vnitfnim prostfedi
OPTP (uvnitf Fidici a implementacni struktury OPTP) a v jeho programovém okoli (vaci
operavénim programdm vychéazejicim z NSRR a dalsim subjektlm ovliviiujicim implementaci
SF v CR).

Specificky cil 3
Podpofrit realizaci Uspésnych projektd v ramci operaCnich program@ prostfednictvim véasné,
strukturované a dostatecné kvalitni komunikace pro potencialni i skute¢né pFijemce podpory
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v oblastech spadajicich do plsobnosti NOK (komunikace o obecnych otazkach a prlifezovych
tématech, spojenych s pfipravou a realizaci projektl v ramci jednotlivych OP).

2.CILOVE SKUPINY

Vymezeni cilovych skupin RKoP OPTP pro rok 2010 koresponduje s urenim cilovych skupin
v zékladnim strategickém materidlu informovani a publicity — KoP OPTP pro obdobi 2007-
2013.

Identifikace zahrnuje soubor cilovych skupin komunikace, tj. seznam vSech, kterych se
dotyka:

A/ Sirokéa veFejnost y
Existence a realizace politiky HSS v CR: tento soubor navazuje na specificky cil 1 KoP OPTP a
ma SirSi pojeti.

B/ Odborna vefejnost

Pfiprava a realizace program@ v ramci politiky HSS: soubor navazuje na specificky cil 2 KoP
OPTP. (Iiidl'ci orgdn OPTP, NOK a dal$i slozky Fizeni a monitoringu NSRR, implementacni
struktury operacnich programd, okoli programd spojené napf. s experty poskytujicimi sluzby
pro RO).

C/ PFijemci a zadatelé podpory

Pfiprava a realizace projektl v ramci programd politiky HSS: soubor navazuje na specificky
cil 3 KoP OPTP a reflektuje projektovou rovinu komunikace, s hlavnimi aktéry v pozicich
(potencialnich a skute¢nych) prijemcl podpory.

D/ Evropska komise

3.NASTROJE INFORMOVANOSTI A PUBLICITY

Informacni a propagacni aktivity budou zaméreny predevsim na poskytovani srozumitelnych
a snadno pochopitelnych informaci o:

Systému, cilech, obsahu a konkreétnich vysledcich realizace politiky hospodéarské a
sociélni soudrznosti v CR.

Obsahu Narodniho strategického referenc¢niho ramce.

PfileZitostech poskytovanych strukturéalnimi fondy a Fondem soudrznosti
prostiednictvim operacnich programl v CR, podminkéch pro Zadatele, postupech a
pravidlech pfi poskytovani pomoci, vybérovych a hodnoticich kritériich atp.
Projektech, zadatelich, pfijemcich podpory a prispévku z verejnych zdrojQ.
Kontaktnich Gdajich osob na narodni, regionalni ¢i mistni Grovni, které poskytuji
informace o mozZnostech a pravidlech poskytovani pomaoci.
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RKoP OPTP pro rok 2010 bude nadale vyuzivat osvéd¢enych marketingovych nastrojl podle
prisludnych druht komunikace.

4. DRUHY KOMUNIKACE

A/ ATL
Nadlinkova marketingovd komunikace, ktera zahrnuje reklamu v televizi, tisku, rozhlase,
indoor i outdoor reklamu a dalsi.

B/ BTL
Podlinkova marketingova komunikace predstavuje tiskové materidly, public relations, media
relations, ucelené PR akce, spotfebitelské soutéze, veletrhy a dalsi.

C/ Vnitini komunikace
Vnitfni komunikace zahrnuje néstroje pro snazsi, srozumitelnéjsi a efektivnéjsi komunikaci
uvnitt subjektl implementacni struktury (RO a z9S).

D/ Krizova komunikace
Pro potfeby krizové komunikace je dllezité neustale pocitat s urCitym medialnim prostorem.
Monitorovat, analyzovat a vyhodnocovat.

5. ROZDELENT INFORMACNICH KAMPANT{

V roce 2010 je planovano celkem Sest informacnich kampani. Dvé navazuji na kampané
z roku 2009, Ctyfi jsou nové:

Navazujici informacni kampané:
- Fondy EU - Investice do vasi budoucnosti
- Kampan pro nestatni neziskové organizace

Nové informacni kampané:

- Pfenos zkusenosti z programového obdobi 2004-2006 do obdobi 2007-2013
- Kampan pro podnikatelsky sektor

- Uspésné projekty - od napadu k realité

- 6. vyroCi od vstupu do EU

6. KOMUNIKACNT NASTROJE

Nékteré komunikaCni nastroje se vzhledem ke své povaze a svému zacileni mohou prolinat
nebo déle doplfiovat a rozvijet.
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KOMUNIKAENT NASTROJE

Medialni prostiedky | Vyhody | Planovano v kampani

Transmisivni medialni strategie

Televize - Siroka sledovanost - Uspésné projekty - od
- vysoka prestiz napadu k realité
- celoplo3né pokryti - Kampan pro podnikatelsky
- plsobeni na vice smysl{ sektor
- vyjadreni pohybu a déje

Rozhlas - vysoké poslechovost - Uspésné projekty - od
- vnimani sdéleni i pfi jiné népadu k realité
¢innosti
- emocionalni plsobeni
- mobilnost
- moznost segmentace

Tisténa medialni strategie

Noviny - spoleCenska prestiz - Pfenos zkusenosti z
- uchovatelnost informaci programového obdobi 2004-
- vysoka Ctenost 2006 do obdobi 2007-2013
- ddvéryhodnost - Uspésné projekty - od

napadu k realité

- Fondy EU - Investice do
vasi budoucnosti

- Uspésné projekty - od
napadu k realité

- 6. vyroCi od vstupu do EU

éasopisy, magaziny - adresnost z hlediska - Fondy EU - Investice do
zacileni vasi budoucnosti

- dlouha Zivotnost

- prestiz nékterych Casopisl
- moznost segmentace

Outdoorova medialni strategie

Vnéjsi informacni a - vysoka regionalni - Uspésné projekty - od
medialni systémy plsobnost napadu k realité
- nizké naklady
Billboardy a bigboardy - regiondlni cileni - Uspésné projekty - od
- relativné nizké naklady napadu K realité
Vykladni skFiné - lokalni plsobnost - Uspésné projekty - od
Eurocenter napadu k realité
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Citylight vitriny

- viditelnost i v noci
- vhodné pro kratkodobé
kampané

- Uspésné projekty - od
napadu k realité

Plakatovaci plochy

- nizké naklady

- Uspésné projekty - od
napadu K realité

Indoorova medialni strategie

Vnitfni informacni a
medialni systémy

- lokalni plsobnost

- Uspésné projekty - od
napadu kK realité

Reklama v MHD

- intenzivni zasah
- regionalni zaméfitelnost
- nizké naklady

- Uspésné projekty - od
napadu k realité

Internetova medialni strategie

Internetové prezentace

- snadna méfitelnost

- nizké néklady na provoz
- globéalnost

- interaktivnost

- Fondy EU - Investice do
vasi budoucnosti

Bannerova reklama

- snadna méritelnost

- Fondy EU - Investice do
vasi budoucnosti

PPC kontextova reklama

- platba pouze za kliknuti
- snadné cileni
- snadné méfitelnost

- Fondy EU - Investice do
vasi budoucnosti

Direct mail

- dojem osobniho kontaktu

- Fondy EU - Investice do
vasi budoucnosti

Elektronickd medialni strategie

Elektronické prezentace - mobilnost - Fondy EU - Investice do
- flexibilita vasi budoucnosti
- nizké potizovaci néklady

Multimedialni prezentace | - mobilnost - Fondy EU - Investice do
- flexibilita vasi budoucnosti
- nizké potizovaci néklady

Specifické medialni strategie

Merkantilni tiskoviny

- uchovatelnost informaci
- velky prostor pro sdéleni
- odbornost

- Fondy EU - Investice do
vasi budoucnosti

Propagacni pfedméty

- nizké naklady
- velmi emotivni

- Fondy EU - Investice do
vasi budoucnosti
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Public Relations

Media Relations - nizké néklady - Uspésné projekty - od
napadu K realité
Ucelené PR akce - prestiz a odbornost - Fondy EU - Investice do

vasi budoucnosti

- Kampan pro podnikatelsky
sektor

- Uspésné projekty - od
népadu k realité

- Kampan pro nestatni
neziskové organizace

7. INFORMACNI SLUZBY

- EUROFON - bezplatné telefonni inforrpaénl' linka o EU
- Eurocentra — infocentra Ufadu vlady CR v krajskych méstech

8.1T PODPORA

- nékup SW, HW a technického vybaveni
- nakup redakéniho systému, nakup serveru, databaze publicity, technicka sprava
serveru

0. MONITOROVANI A HODNOCENI

Vroce 2010 probéhne evaluace vsech komunikacnich aktivit od pocCatku programového
obdobi, tj. 2007 — 2009. Povinnost vyhodnotit viechny komunikacni aktivity uprostfed
programového obdobi (v roce 2010) vyplyva z nafizeni Komise 1828/2006. Jednotlivé
komunikacni aktivity se budou monitorovat pomoci sady indikatord — vystupovych,
vysledkovych (rocné) a nasledné dopadovych (dle nastaveni pro cely KoP OPTP 2007-2013).
Monitoring a hodnoceni efektivity pouZitych médii a nastroji komunikace bude realizovano
pomoci nastrojd evaluace, napr. formou dotaznikového etfeni u cilovych skupin apod.

O prlibéhu realizace RKoP 2010 bude RO OPTP ve spolupraci s NOK informovat MV OPTP.

10. INDIKATORY VYSTUPU A VYSLEDKU

Indikatory vysledku
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Koéd nar. Indikator Mérna Zdroj Indikativni cil 2010-
Ciselniku jednotka Konvergence a ind. cil
2010-Regionalni
konkurenceschopnost
a zaméstnanost
48.09.01 Pocet navstév pocet RO OPTP | 460 000
internetovych
stranek
48.09.02 Pocet stazeni pocet RO OPTP | 1320 000
elektronickych
dokument(
Indikatory vystupu
Koéd nar. Indikator Mérna Zdroj Indikativni cil 2010-
Ciselniku jednotka Konvergence a ind. cil
2010-Regionalni
konkurenceschopnost
a zaméstnanost
48.09.00 Polet polet RO OPTP 4
usporadanych
informacnich a
propagacnich aktivit
48.07.00 Pocet vytvofenych | pocet RO OPTP 9
metodickych a
technicko-
informacnich
materialll
11. KONTAKTY

Néarodni organ pro koordinaci NSRR:
- Ing. Eva Jelinkova, feditelka Odboru publicity a administrativni kapacity NSRR
- telefon: +420 224 861 391

- e-mail: nok@mmr.cz, eva.jelinkova@mmr.cz

- http://www.strukturalni-fondy.cz

Kontaktni osoba: Bc. Klara Vankova, vedouci Oddéleni publicity

- telefon: +420 224 861 226

- e-mail: nok@mmr.cz, klara.vankova@mmr.cz

Ridici organ OPTP: 5
- JUDr. Olga Letackova, reditelka Odboru Ridiciho organu OPTP
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- telefon: +420 224 861 123

- e-mail: optp@mmr.cz, olga.letackova@mmr.cz
- http://www.strukturalni-fondy.cz/op-tp

Kontaktni osoba: Mgr. Michaela Svobodova, vedouci Oddéleni fizeni a evaluace OPTP
- telefon: +420 224 861 293

- e-mail: optp@mmr.cz, michaela.svobodova@mmr.cz
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