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Seznam zkratek:

ERDF Evropsky fond pro regionalni rozvoj

ES Evropské Spolecenstvi

ESF Evropsky socialni fond

EU Evropska unie

FS Fond soudrznosti

HSS Hospodarska a socialni soudrznost

&P Informacéni a propagacni

IOP Integrovany operacni program

KAP Komunika¢ni akéni plan

KoP Komunikaéni plan

MSSF Monitorovaci systém strukturalnich fondu
MV Monitorovaci vybor

NRP Narodni rozvojovy plan

NOK Narodni organ pro koordinaci NSRR
NSRR Narodni strategicky referencni rAmec
OoP Operacni program

OP RLZ Operacni program Rozvoj lidskych zdroja
OP TP Operacni program Technicka pomoc
PCO Platebni a certifikacni organ

RPS Ramec podpory Spole€enstvi

RO Ridici organ

SF Strukturalni fondy

SROP Spole¢ny regionalni operaéni program
TNA Training needs analysis — Analyza vzdélavacich potfeb
TP Technick& pomoc

ZS Zprostiedkujici subjekt
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1 Uvod

Poskytovani kvalitnich informaci o moZznostech vyuZzivani strukturalnich fondd a Fondu
soudrznosti Evropské unie je kliCovym predpokladem pro UspéSnou realizaci politiky
hospodéarské a socialni soudrznosti v Ceské republice. Téma komunikace fondd EU je proto
nedilnou soucasti obsahového zaméreni operacniho programu Technickd pomoc (OP TP),
jehoZ globalnim cilem je koordinovat implementaci operaénich program(i v CR a zajistit tak
svymi prostfedky efektivni Eerpani pomoci z fondud EU v letech 2007-2013.

Komunikaéni plan operaéniho programu Technickd pomoc (OP TP) zajiStuje jednak
publicitu samotnému OP TP a jednak predstavuje ramcovou komunikaéni strategii CR pro
aroven Narodniho strategického referenéniho rdmce (NSRR) na obdobi 2007-2013.
Komunikaéni aktivity samotného OP TP jsou zahrnuty do jedné komunikacni strategie
NSRR. K pfekryviim komunikace mezi ostatnimi opera¢nimi programy nemuaze dochazet, a
to z toho davodu, Ze pfijemci OP TP, prioritni osy 4 a, b: Publicita pro Cile Konvergence a
Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost nejsou z fad Siroké verejnosti, ale jedna
se 0 organy statni spravy. Konkrétné to jsou Ministerstvo pro mistni rozvoj CR — Odbor
publicity a administrativni kapacity NSRR a Ministerstvo financi CR — Platebni a certifikaéni
organ a Auditni organ.

Narodni organ pro koordinaci NSRR bude tedy v ramci komunikac¢niho planu a roc¢nich
komunikaénich plant zajiStovat komunikaci na narodni drovni, ktera se opira o zavedeni
systému fizeni a koordinace v oblasti publicity. Spole¢nou platformou vSech fidicich organu
je Pracovni skupina pro informovani a publicitu fondi EU ustavena ministrem pro mistni
rozvoj v ndvaznosti na usneseni viady €.1068/2007. Informacni a propagacni opatfeni OP
TP, které zajiStuje a odpovidd za né fFidici organ OP TP, budou vzdy vrocnich
komunikacénich planech uvedeny zvlast véetné harmonogramu a rozpoctovych kalkulaci.

PoZadavek na vytvofeni a realizaci Komunikaéniho planu (KoP) OP vychézi z nafizeni
Rady (ES) &. 1083/2006" (dale jen ,nafizeni Rady"), élanku 69 (ten stanovuje &lenskému
statu povinnost poskytovat informace o operacich a spolufinancovanych programech a
zajistit jejich propagaci). Detailni popis naleZitosti, tykajicich se poZadavku informovéani a
publicity pfi realizaci program(i fondii EU je poté uveden v nafizeni Komise 1828/2006°
(dale jen ,nafizeni Komise®). Povinné nélezitosti KoP dle nafizeni Komise jsou obsazeny
v kapitolach 2, 3,4 a 6, 7, 8 dokumentu.

Vedle zakladniho strategického materialu, kterym je Komunikaéni plan OP TP 2007-2013,
budou pro jednotlivé etapy/roky zpracovavany tzv. Ro¢ni komunikaéni plany, které budou
zahrnovat minimélné obsahové poZzadavky a informacni opatfeni definovana v élanku 5
nafizeni Komise (Informacni opatfeni pro potencialni pfijemce). Déle Fidici organ poskytne
potencialnim pfijemcum jasné a podrobné informace o podminkach zpusobilosti, popisu
postupt hodnoceni Zadosti, kritériich vybéru operaci a kontaktni Udaje na kompetentni
osoby pro poskytovani informaci o OP TP. K zapojeni do informaénich a propagacnich
opatfeni vyuZije fidici organ OP TP a NOK Centrum pro regionalni rozvoj a regionalni
informacni stfediska o Evropé a zastoupeni Komise, tzv. Eurocentra.

1 Nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni
rozvoj, Evropském socialnim fondu a Fondu soudrznosti

2 Nafizeni Komise (ES) €. 1828/2006 kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Rady (ES) €.
1083/2006 a narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1080/2006 o Evropském fondu pro
regionalni rozvoj

Zpracoval Odbor fidiciho organu operaéniho programu Technickd pomoc MMR
a Odbor publicity a administrativni kapacity NSRR MMR

4/28



Komunikaéni plan operaéniho programu Technicka pomoc

Z ¢lanku 6 (Informacni opatfeni pro pfijemce) a 7 (Odpovédnost Fidiciho organu, pokud jde o
informacni a propagacni opatfeni pro vefejnost) nafizeni Komise vyplyva povinnost pro fidici
organ zajistit, aby se informacni a propagacni opatfeni provadéla v souladu s komunikacnim
planem, coZ pro &eské RO znamena jak v souladu se zakladnim strategickym materialem,
ale také s ro¢nimi komunika¢nimi plany, a to po celé programové obdobi. Ro¢ni komunikaéni
plany OP TP budou déale uvadét hlavni informacni Cinnosti spo€ivajici ve zverejnéni OP TP
a pfinejmensim jedné vétsi informacni aktivity s podrobnymi popisy téchto aktivit.

Na budové sidla RO OP TP, kterym je Odbor Fidiciho organu OP TP Ministerstva pro mistni
rozvoj CR, na adrese Staroméstské nameésti 6, Praha 1 je po cely rok vyvéSena vlajka
Evropské unie.

Ridici organ dale v souladu s &lankem 7 nafizeni Komise zajisti, aby seznam pfijemci
opera¢niho programu TechnickdA pomoc, ktery bude zvefejnén na adrese
http://www.strukturalni-fondy.cz/op-tp/realizovane-projekty, byl priibézné aktualizovan spolu
s uvedenim nazvu operaci a vySe Castky pridélené operacim z vefejnych zdroju. Aktualizace
bude probihat v zavislosti na procesu schvalovani projekttd z OP TP a kvartalné v zavislosti
na ukon&ovani projektu.

Narodni organ pro koordinaci navic zajisti zvefejnéni celkového pfehledu vySe uvedeného
seznamu pfijemct svodné za vdechny operaéni programy fidicich organt CR a zajisti jeho
prabéznou aktualizaci na zakladé spoluprace s RO pfi Pracovni skuping pro informovani a
publicitu fondd EU, zejména v zavislosti na procesu schvalovani projekti ze strany fidicich
organl a kvartalné na zékladé ukoncovani projekt.

Zverejiiovani informaci a Udaji v souvislosti s KoPem pro obdobi 2007-2013, vc¢etné
naslednych ro¢nich komunikacnich planu, bude v souladu se smérnici EP a Rady 95/46 ES
ze dne 24. fijna 1995, kterd mj. hovofi o tom, Ze vSechny ¢lenské staty by mély pfedchazet
jakémukoli neopravnénému zvefejnéni nebo pfistupu k osobnim Gdajim Zadatell a pfijemcu
pomoci z fondd EU.

Za Fadnou realizaci KoP OP TP bude odpovidat Ridici organ OP TP pfi zohlednéni
pravomoci Narodniho organu pro koordinaci (NOK)?, ktery je podle NSRR zodpovédny za
zabezpeceni jednotné a srozumitelné informaéni kampané pro Cerpani prostfedkd ze SF a
FS. Soucasné vSak budou respektovany kompetence fidicich organu jednotlivych
operacnich program NSRR ve vztahu k provadéni vlastnich komunikacnich aktivit.

Komunika¢ni plan a jeho aktivity budou financovany z prioritni osy €. 4 - Publicita OP TP.
Komunikaéni plan respektuje evropské i narodni legislativni poZzadavky, Narodni rozvojovy
plan a Narodni strategicky referenéni ramec. Vychazi téz z analyzy realizace komunika¢niho
akéniho planu RPS vobdobi 2004-2006 a zahrani¢nich zkuSenosti. Sméfuje tim
k zefektivnéni poskytovani informaci o pomoci poskytované ze strukturalnich fondd a Fondu
soudrznosti.

1.1  Analyza vychozi situace

Komunikacni plan OP TP reflektuje ¢eskeé i zahrani¢ni zkuSenosti pfedevsim z obdobi 2000
— 2006. Byla provedena analyza stavajici situace v oblasti komunikace fondl EU, jejiz

3 Tomuto organu NSRR pfisuzuje funkci centralniho koordinatora, ktery vytvafi jednotny rdmec pro
implementaci OP fidicimi organy. Dale NOK Fidi a koordinuje RO za G&elem zajidténi efektivity a
pravni platnosti pfi fizeni operac¢nich program(. Vedle téchto hlavnich funkci specifikuje NSRR
konkrétni kompetence NOKu.
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soucasti byla téZ analyza realizace Komunika¢niho akéniho planu (KAP) na urovni Ramce
podpory spole€enstvi (RPS) v obdobi 2004-2006 a analyza zahrani¢nich zkuSenosti.
Pfedmétem analyzy byly také vysledky Setfeni povédomi C&eské vefejnosti shrnuté
v nasleduijici tabulce.*

Tabulka €. 1: Vysledky prazkumu STEM: listopad/prosinec 2004, fijen 2005, fijen 2006)

Otazka % resp. (2004) % resp. % resp.
(2005) (2006)

Kolik respondentt ur¢ité neslySelo nebo spise 52 % 55 % 43 %
neslySelo o strukturalnich fondech EU
Kolik respondentl urcité nema nebo spiSe nema 92 % 92 % 91 %
dobrou orientaci v problematice fondl EU
Kolik by se ur¢ité nebo spiSe chtélo dozvédét 62 % 61 % 51 %
informace o moznostech ziskavani prostfedku ze
SF
Kolik respondentt je dobfe informovano o 10 % 14 % 13%

dosavadni spolupraci CR s EU pfi rozvoji
vlastniho regionu

Kolik respondentt je dobfe informovano o - 13 % -
poskytnuté finanéni pomoci v rdmci fond EU pfi
rozvoji vlastniho regionu

Kolik respondentt je dobfe informovano o 8 % 11 % 10 %
moznostech, jak ziskat finanéni podporu z fond(

EU

Kolik respondentt je dobfe informovano o 5% 8 % -

systému kontroly ¢erpani penéz z fonda EU

Hodnoceni poskytovani informaci o SF (podil
kladnych odpovédi)

Dobre dostupné 49 % 61 % 62 %
Duveéryhodné a pravdivé 47 % 56 % 55 %
Dostatecné 38 % 46 % 50 %
Zajimavé zpracované 39 % 45 % 51 %
Zbyteéné se prekryvajici 38 % 44 % 36 %
Konkrétni a vécné 33% 41 % 45 %
Presné 32 % 41 % 43 %
Jasné a srozumitelné 32 % 36 % 42 %
Zdroj informaci:
Televize 73 % 75 % 2%
Noviny a ¢asopisy 62 % 63 % 58 %
Rozhlas 36 % 37 % 34 %
Kolegové a znami 35 % 34 % 31%
Brozury a letaky 21 % 22 % 19 %
Internet 16 % 20 % 22%
Prednasky a Skoleni 7% 8 % 5%
Chci se dozvidat o mensSich projektech pro 66 % 62 % 72 %
bézné lidi
Chci se dozvidat o velkych dlouhodobych 34 % 38 % 28 %
projektech

* Dle vystupti projektu TA ,Povédomi &eské vefejnosti o strukturdlnich fondech vice viz

http://www. strukturalni-fondy.cz/rps/projekt-ta-povedomi-ceske-verejnosti-o-strukturalnich-fondech
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Z analyzy vyplyvaji nasledujici doporu¢eni pro uUroven NSRR vedouci ke zlepSeni
informovanosti verejnosti, potencialnich pfijemcu i skute€nych pfijemct pomoci z fondl EU:
Komunikaéni plany a jejich obsah:

IntenzivnéjSi zapojeni masmédii, predevSim televize, pfi propagaci moZznosti
vyuzivani fondd EU a vysledku realizovanych projektu

Pravidelné zapojovani tisku (napf. prostfednictvim tiskovych zprav, PR ¢€lankd) pfi
informovani vefejnosti o déni v oblasti fondl EU

Pokragovani v souhrnném mapovani a vyhodnocovani vyuzivani fondd EU v Ceské
republice

ZvySeni adresnosti, interaktivnosti a prakti¢nosti pofadanych Skoleni a seminara
IntenzivnéjSi zapojeni netradi¢nich forem informacnich a komunikacnich opatfeni

Sjednoceni terminologie komunika¢niho planu

Implementace pomoci ze SF:
Efektivngjsi koordinace opatfeni informovanosti a publicity v CR

Zesileni vazby cili komunikacniho planu, poskytovatele informaci a pouzitych
informacnich nastrojii na Casové se ménici potfeby cilovych skupin

Provéadéni I&P opatfeni:

Zkvalitnéni stranek www.strukturalni-fondy.cz coby centralniho mista ziskavani
informaci (dosaZeni komplexnosti a aktualnosti poskytovanych informaci, efektivni
propojeni s webovymi strankami implementa¢nich subjektd jednotlivych OP,
zpfehlednéni struktury poskytovanych informaci) a posilit jejich propagaci jako
oficialniho a komplexniho informacniho néstroje (nap¥. na on-line prostorech)

Zefektivnéni distribuce publikaci pfenesenim vahy predevsim na elektronickou formu
distribuce

IntenzivnéjSi vyuZzivani pfipadovych studii a modelovych projektud

PokraCovani v pfipravé a distribuci publikaci a poradani informacnich a vzdélavacich
akci s horizontalnim pfesahem napfi¢ vS8emi operac¢nimi programy

ZvySeni prakti¢nosti informaci pfedavanych pomoci plakatu, letaka a digitalnich médii
Sjednotit vizualni podobu komunikaénich (zejm. publika¢nich) aktivit

ZvySeni kreativnosti vyuzivani propagacnich predmét(

Hlavnim cilem je zajistit kvalitni systém komunikace vaci cilovym skupinam z fad Siroké a
odborné vefejnosti, pfijemcim a médiim s cilem zvysit jejich z&kladni informovanost o
problematice, pfilezitostech a reélnych pfinosech realizace programu strukturalnich fondd a
Fondu soudrznosti v CR. VytvaFeni pfiznivého informacéniho prostfedi bude tvofit vyznamnou
soudast podpory absorpéni kapacity CR v programovém obdobi 2007-2013.
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2 Obsah a strategie KoP OP TP
2.1 Obsah

Komunika¢ni plan operacniho programu Technicka pomoc vychazi ze zkuSenosti propagace
programového obdobi 2004-2006 a snazi se vyvarovat se stejnych chyb &i slabych nebo
neucinnych opatfeni uplynulého obdobi.

Obsahem Komunika¢niho planu OP TP je stanoveni strategie a cila, kterych je tfeba
prostfednictvim uréenych nastroji pro informovani a publicitu va&i danym cilovym skupinam
doséahnout.

Pro UspéSnou realizaci této strategie je nutno zaméfit se predevSim na poskytovani
srozumitelnych a snadno pochopitelnych informaci o:

Systému, cilech, obsahu a konkrétnich vysledcich realizace politiky hospodafské a
socialni soudrznosti v CR v obdobi 2007-2013;

Obsahu Néarodniho rozvojového planu a Narodniho strategického referenéniho
ramce;

Pfilezitostech  poskytovanych strukturalnimi  fondy a Fondem soudrznosti
prostfednictvim operaénich programu v CR, podminkach pro Zadatele, postupech a
pravidlech pfi poskytovani pomoci, vybérovych a hodnoticich kritériich atp.;

Projektech, Zzadatelich, pfijemcich pomoci a pfispévku z vefejnych zdrojl;

Kontaktech na organy ¢i osoby, které mohou vSem cilovym skupindm poskytnout
potfebné informace o moZnostech a pravidlech poskytovani pomaoci.

2.2 Strategie

Strategie Komunika¢niho planu OP TP je postavena na principu koordinace opatfeni
informovanosti a publicity na narodni arovni. Tento princip vychazi z NSRR (v navaznosti na
NRP), kde jsou Narodnimu organu pro koordinaci (NOKu) stanoveny mimo jiné nasledujici
ukoly:

Zajisténi pInéni ukolu tykajicich se informovanosti a publicity v oblasti politiky
hospodarské a socialni soudrznosti na narodni Urovni, koordinace provadéni téchto
aktivit na arovni Fidicich organu operacnich programd;

Vytvoreni a realizace Komunika¢niho planu za ucelem zajiSténi transparentnosti a
plné informovanosti o pomoci Cerpané ze strukturdlnich fondd a z Fondu soudrZnosti
s dirazem na Lisabonské cile a Géteborgské priority (tj. realizace vlastnich opatfeni
informovanosti a publicity na narodni arovni);

Zfizeni a zajiSténi ¢innosti informac¢ni jednotky odpovédné za planovani a provadéni
akci na podporu propagace a informovanosti a jejich koordinaci na narodni arovni.

Zpracoval Odbor fidiciho organu operaéniho programu Technickd pomoc MMR
a Odbor publicity a administrativni kapacity NSRR MMR

8/28



Komunikaéni plan operaéniho programu Technicka pomoc

Ve vztahu k fidicim organdm operacnich programd ma NOK roli metodického vedouciho,
k €¢emuz vydava pokyny a doporuceni, tak aby bylo co nejefektivnéji zajisténo splnéni vSech
poZadovanych uakold.

Za zajisténi propagace jsou dle ¢lanku 69 Nafizeni Rady (ES) €.1083/2006 odpovédné fidici
organy danych operagnich programii (odpovédni zastupci RO OP za publicitu jsou zaroven
¢leny Pracovni skupiny pro informovéani a publicitu fondd EU 2007-2013). Propagace bude
ze strany RO a NOK provadéna vzdy v souladu s provadécimi pravidly pfijatymi Nafizenim
Komise (ES) ¢.1828/2006.

3 Cile
3.1 Globélni cil (GC)

Globalni cil Komunikaéniho planu OP TP na urovni Narodniho strategického referenéniho
ramce je stanoven v souladu s Nafizenim Rady a soucasné s navrhem provadéciho nafizeni
Komise a reflektuje Ulohu a vyznam, ktery NSRR hraje v implementaci nastroji politiky
hospodafské a socialni soudrznosti v CR.

Komunika¢ni plan ma stanoven globélni cil pfedstavujici spojnici mezi strategickymi cili
politiky HSS a legislativnimi pozadavky na strané jedné a vlastni potfebou vyuziti
prostfedkt HSS v CR na strané druhé.

Globalnim cilem KoP OP TP na Urovni NSRR je:

Zajistit, aby pomoc poskytovand zfondd EU (strukturalnich fondd a Fondu
soudrznosti) soustfedénd v operaénich programech, vychéazejicich z Narodniho
strategického referenéniho ramce CR pro obdobi 2007-2013, byla transparentni pro
Siroce pojaté cilové skupiny verejnosti, aktért regionalniho rozvoje a dalSi cilové
skupiny. Souéasné bude zddraziovana pozitivni role, jakou hraje politika
hospodaFské a socialni soudrznosti EU a jeji nastroje v regionech CR.

3.2 Specifické cile (SC)
Globélni cil je rozloZen do celkem tFi specifickych cild (SC). RozloZeni specifickych cilt

¢leni komunikace na tfi zakladni roviny, a to rovinu politiky HSS, rovinu programu (OP
TP) arovinu projektu. Globalniho cile v tomto kontextu bude dosaZeno prostfednictvim:

1. Komunikace pro uspéch politiky HSS (rovina obecnd)
2. Komunikace pro Uspésny program (rovina programova)
3. Komunikace pro Uspésny projekt (rovina projektova)

Globalni cil KoP OP TP na urovni NSRR je tedy v souladu s timto principem rozloZen do tfi
rovin komunikace prostfednictvim specifickych cilu:

Specificky cil 1

ZvySit UspésSnost realizace nastroju politiky hospodarské a socialni soudrznosti EU a
prostfednictvim Siroké Skaly nastroju komunikovat existenci a moznosti zapojeni do

Zpracoval Odbor fidiciho organu operaéniho programu Technickd pomoc MMR
a Odbor publicity a administrativni kapacity NSRR MMR
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operacnich programl a pfidanou hodnotu, kterou NSRR znamena pro Sirokou vefejnost v
CR.

Specificky cil 2

Prispét k uspésné realizaci NSRR prostfednictvim kvalitni komunikace ve vnitfnim prostfedi
OP TP (uvnitf Fidici a implementaéni struktury OP TP) a v jeho programovém okoli (vuci
opera¢nim programum vychazejicim z NSRR a dalSim subjektum ovliviiujicim implementaci
SFv CR),

Specificky cil 3

Podpoiit realizaci UspéSnych projektd v ramci operacnich programd prostfednictvim v€asné,
strukturované a dostate¢né kvalitni komunikace pro odbornou vefejnost i skute¢né pfijemce
podpory v oblastech spadajicich do pGsobnosti Ridiciho organu OP TP - NOK a o obecnych
otazkach a prlfezovych tématech spojenych s pfipravou a realizaci projektd v ramci
jednotlivych OP.

3.3 Informaéni priority KoP OP TP na urovni NSRR (IP)

Informaéni priority rozvadéji jednotlivé specifické cile KoP OP TP na urovni NSRR a
jsou knim hierarchicky fazeny. IP pfedstavuji kliCovou uUroven KoP, pro kterou jsou
definovany cilové skupiny a pfifazeny adekvatni nastroje.

Specificky cil 1
Informacni priority v ramci specifického cile 1 jsou zaméfeny na Sirokou vefejnost.

IP 1.1 Sirsi informovanost o existenci a pfinosech politiky hospodafské a socialni
soudrznosti EU a o podobé a realizaci Narodniho strategického referenéniho
rdmce

Cilem této IP je vyvolat zajem o nabidku programd v obecné podobg, informovat o
pAidané hodnoté programd (které jsou odrazem realizace politiky HSS EU v CR) pro
spolec¢nost. Nedilnou soucasti komunikace pfinost politiky HSS jsou také priklady
Gspésné realizovanych projektd v jednotlivych regionech CR.

Aktivity v rdmci této priority zahrnuji poskytovani obecnych informaci o existenci,
¢innostech a naplni politiky HSS EU, NSRR a operacnich programd v pristupné a
jednoduché podobé.

Typickym komunikaénim néstrojem v ramci této IP budou masmédia (napr. TV -
propagacni spoty - a tiskové medialni kampané pro Sirokou verejnost).

IP 1.2 Cilené informovani o existenci a pFinosech politiky hospodarské a sociélni
soudrznosti EU a o podobé a realizaci Narodniho strategického referenéniho
ramce a jeho opera€nich programu

Cilem této IP je vyvolat zdjem o realizaci polittky HSS v CR u &elnich politickych
predstaviteld a ekonomickych a socialnich partnerd, ktefi tvori cilovou skupinu
odborna verejnost, a tim zvysit jeji vahu v rdmci narodnich politik.

Zpracoval Odbor fidiciho organu operaéniho programu Technickd pomoc MMR
a Odbor publicity a administrativni kapacity NSRR MMR
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Kvalitativni posun chapani daleZitosti politiky HSS pro CR u téchto tzv. ,opinion
makerd“ ¢i rozhodovatel bude mit v kone¢ném ddsledku kladny vliv na vytvaseni a
podporu absorpéni kapacity v CR.

Aktivity v ramci této priority jsou zaméfeny na komunikaci o pfinosech nastroju
politiky HSS pro jednotlivé sektory domaci ekonomiky a téz pro regiony a o vyhodach
plynoucich z vySsi integrace programd do prislusnych domécich politik a rozvojovych
oblasti®.

Typickymi komunika¢nimi néstroji v ramci této IP budou tiskové zpravy, studie a
pfima komunikace (jednani a koordinacni schizky, seminare atp.)

Specificky cil 2

Informacni priority specifického cile 2 jsou zaméfeny pfedevsSim na skupinu tzv. odborné
verejnosti, tj. subjektd angazovanych pfimo i nepfimo na tvorbé, Fizeni, monitorovani a
evaluaci programu, a majici zajem/prospéch z jeho Uspésné implementace. Opatieni,
realizovana v ramci jednotlivych informacnich priorit, by méla oslovit subjekty realizujici
vlastni fizeni, monitoring a evaluaci programu (fidici organy, zprostfedkujici subjekty,
platebni a certifikacni organ a jejich okoli) a sekundarné i partnery programu (socio-
ekonomicko-politické prostfedi, v rdmci kterého je program realizovan).

IP 2.1 Efektivni fizeni a monitoring NSRR

Cilem této priority je zajistit efektivni fizeni a monitoring NSRR. Tato IP reflektuje
Glohu, kterou NOK hraje v oblasti monitoringu a Fizeni, sbéru dat a
vyhodnocovani pfinost pomoci. Aktivity jsou zaméfeny zejména na zvySeni
schopnosti a dovednosti pracovnikd implementacni struktury v oblasti fizeni a
monitorovani NSRR, a souc¢asné na zajisténi kvalitnich informaci o vysledcich pomoci
EU a jejich dopadech s vyuZitim evaluacnich aktivit.

Typickymi komunikaénimi néstroji v ramci této IP budou zpravy, studie a vzdélavaci
aktivity.

IP 2.2 Koordinace programu

Cilem této priority je zajistit komunikaci mezi NSRR (NOK) a implementujicimi organy
operacnich programd. Tato priorita reflektuje koordinaéni ulohu NOK. Aktivity jsou
zaméreny na zlepSeni komunikace mezi implementa¢nimi strukturami jednotlivych
OP, vyménu dobrych zkuSenosti a sdileni informaci. Soucéasti aktivit je podpora
kvality personalniho zabezpeceni implementace OP, zejména prostfednictvim
informacnich, vzdélavacich a tréninkovych aktivit o obecnych tématech zasahujicich
plosné viechny OP.

Typickymi komunika¢nimi nastroji v ramci této IP budou zpravy, studie, vzdélavaci
aktivity, elektronické nastroje pro podporu komunikace (intranet) a pravidelna setkani
v ramci sité komunikacnich pracovnikd (na narodni i evropské urovni).

® Napt. informace o vyhodnoceni integrace opatieni narodni aktivni politiky zaméstnanosti a OP RLZ
v programovém obdobi 2004-6, viz evaluaéni projekt TA OPRLZ ,Vyhodnoceni pfinosu OP RLZ
k APZ", MPSV, Cerven 2006.

Zpracoval Odbor fidiciho organu operaéniho programu Technickd pomoc MMR
a Odbor publicity a administrativni kapacity NSRR MMR
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Specificky cil 3

Informacni priority specifického cile 3 jsou zaméfeny na cilovou skupinu pfijemci, tj. subjektu
pfipravujicich, realizujicich nebo majicich prospéch ze skutecnych aktivit naplfujicich
program, zahrnujici zejména potencialni Zadatele, skute¢né Zadatele, realizatory projektd a
konecné uzivatele vystupl projektd — stakeholders aktivit realizovanych v rdmci programu.

IP 3.1 Existence pfilezitosti v operaénich programech NSRR (od obecné znalosti
k identifikaci projektu)

Cilem této IP je vyvolat zdjem o nabidku operacnich programd a podporit kvalitu
zpracovani projektovych zadosti.

Tato priorita navazuje na IP 1.1, a prohlubuje obecnou informovanost o vyznamu
NRP, NSRR a o operac¢nich programech.

Aktivity v ramci této priority zahrnuji poskytovani informaci o néplni a zaméreni
programd v rdmci NSRR, posilovani znalosti cilové skupiny pfijemci o konkrétnich
otazkach spojenych s predkladanim projektovych Zadosti realizovanych v ramci
jednotlivych OP (prdrfezové metodiky, napf. metodika uznatelnych vydajd, pravidla pro
realizaci vybérovych fizeni, metodika uplatriovani horizontalnich témat, metodika pro
archivaci dokumentd, metodiky pripravy a fizeni projektd, metodika monitorovani,
best practice, privodce programy a fondy, prirucky pro Zadatele apod.). Aktivity
v ramci této informacni priority jsou zaméreny pfedevsim na osloveni potenciélnich
Zadateld, zadateld a prijemcd podpory. Tato IP navazuje na IP 1.1, od obecné
informovanosti (naplfi IP 1.1) se li§i zaméfenim na jinou cilovou skupinu a
motivacnim pojetim.

Typickymi komunikaénimi néastroji v rdmci této IP budou tiSténé publikace a webové
stranky popr. digitalni média.

IP 3.2 Podpora uspésné realizace projektu (od Zadosti po dosazeni projektovych
vystupa a vysledk)

Cilem této IP je prispét kradné realizaci projektd prostfednictvim vcasné,
strukturované a dostate¢né kvalitni informovanosti a komunikace. Soucasné bude
tato priorita prispivat ke zlepSovani vlastni absorpéni kapacity financi fondd EU
v regionech CR.

Typickymi komunikaénimi nastroji v ramci této IP budou vydavéani pfirucek, seminare
a konference, workshopy slouzici k vyméné zkuSenosti mezi pfijemci, akce pro
zvySovani absorpcni kapacity, spoluprace s obcemi a kraji (jakoZto prijemci) na jejich
komunikacnich aktivitach, tj. nastroje zamérfeny na pfenos informaci, znalosti a
dovednosti s umoZnénim zpétné vazby.

Aktivity v ramci tohoto specifického cile zahrnuji i posilovani znalosti o obecnych otazkach
spojenych s realizaci projektd v rdmci jednotlivych OP.

Zpracoval Odbor fidiciho organu operaéniho programu Technickd pomoc MMR
a Odbor publicity a administrativni kapacity NSRR MMR
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Obréazek ¢. 1:
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programech vychazejicich z Narodniho strategickeho referencniho ramce CR pro obdobi 2007-13 byla transparentni pro cilové skupiny a sougasné
zddraznit pozitivni roli, jakou hraje politika HSS a jeji nastroje v regionech CR.
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4 Cilové skupiny

Vymezeni cilovych skupin komunikaéniho planu OP TP pro Grovefit NSRR integruje zakladni
legislativni poZzadavky s definici strategie komunikace v podobé stromu cild a informacénich
priorit pro obdobi 2007-2013. Identifikace zahrnuje soubor cilovych skupin komunikace, tj.
seznam v3ech, kterych se dotyka:

Existence a realizace politiky HSS v CR: tento soubor navazuje na specificky cil 1 KoP OP
TP na arovni NSRR a m4 SirSi pojeti zahrnujici primarné Sirokou verejnost.

Pfiprava a realizace programu v ramci politiky HSS: soubor navazuje na specificky cil 2 KoP
OP TP na trovni NSRR a zahrnuje odbornou vefejnost (Ridici organ OP TP, NOK a dalsi
slozky fizeni a monitoringu NSRR, implementacni struktury operacnich programa, okoli
program(l spojené napf. s experty poskytujicimi sluzby pro RO nebo ZS OP v ramci
technické pomoci).

Pfiprava a realizace projektd v ramci programu politiky HSS: soubor navazuje na specificky
cil 3 KoP OP TP na drovni NSRR a reflektuje projektovou rovinu komunikace, s hlavnimi
aktéry v pozicich (potenciélnich a skute¢nych) pfijemcta pomoci.

V navaznosti na cile a informacéni priority KoP byly tedy identifikovany nasleduijici tfi cilové
skupiny komunikace:

@ Siroka vefejnost

- Jednd se o cilovou skupinu, kter4d se pfimo nepodili na realizaci operaéniho
programu. Informace ur€ené pro tuto cilovou skupinu budou obecnéjSiho charakteru,
zaméfené na pozitivni sdéleni o pfinosech strukturalnich fondt EU a Kohezni politiky
s dirazem na spole€ensky pfidanou hodnotu. NejvyuzivanéjSimi komunikaénimi
nastroji budujici povédomi Siroké verejnosti o strukturalnich fondech budou zejména
televizni spoty, €lanky v tisku, webové stranky a exteriérovd média jako billboardy,
reklama v dopravnich prostfedcich apod.

- Celkovou snahou bude zlepSit povédomi Siroké verejnosti o programovém obdobi
2007-2013, politice HSS a o pozitivnich dopadech pomoci ze strukturalnich fond(
EU na kazdodenni Zivot obyvatel CR. Cilem je probudit aktivni zajem zastupcl
Siroké verejnosti zafadit se do cilové skupiny pfijemct, kterd zahrnuje také
potencialni pfijemce.

@ Odborné verejnost
- Tuto cilovou skupinu tvofi pfedstavitelé statni spravy a samospravy, masmédia,
Evropskd komise a dalSi odbornici z fad partnert. Zastupci této skupiny mohou
zasadné ovlivnit prostfedi, v némz musi operacni programy fungovat. Vzhledem k
jejich vysokému vlivu jde o vyznamnou cilovou skupinu komunikace s poptavkou o
- Mezi néstroji, kterymi lze oslovit cilovou skupinu odborna vefejnost, budou rizné
typy odbornych konferenci a seminara, odborné ¢lanky v tisku &i inzerce.

@ PFijemci
- Zde fadime skupiny potencialni pfijemci a pfijemci. Potenciélni pfijemci jsou
subjekty, které odpovidaji definici opravnéné Zadat/uchazet se o podporu z daného

Zpracoval Odbor fidiciho organu Integrovaného opera¢niho programu a opera¢niho programu
Technicka pomoc MMR
a Odbor publicity a administrativni kapacity NSRR MMR
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OP. Prijemci jsou subjekty, které se jiz do procesu aktivhé zapojily. Celkové jsou to
subjekty zucastnéné, které maji zajem o realizaci programli a na zékladé svého
rozhodnuti se stavaji souCasti realizace OP. Vystupy jejich projektd mohou ovlivnit
uspésnou realizaci danych programda.

- Cilova skupina pfijemci je mimofadné vyznamna cilova skupina komunikace, tudiz
bude tfeba volit nastroje umoznujici obousmérnou komunikaci a individualni pfistup.
Hloubku sdéleni s odpovidajici intenzitou budou mit rdzné typy metodik, pfiru¢ek a
privodcu, webové stranky a pfima komunikace.

Syntéza strategie, cilt, cilovych skupin a nastroju je v navaznosti na vymezeni cilovych
skupin provedena v kapitole 5.2 KoP.

5 Nastroje informovanosti a publicity
5.1 Identifikace nastroji informovanosti a publicity
Pro naplnéni informacénich priorit KoP OP TP a zajiSténi adekvatni informovanosti a
komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami byly jako vhodné identifikovany nasledujici

nastroje informovanosti a publicity. °

Medialni komunikace

Iniciaéni medialni kampan — jedna se o ucelenou koncepéni penetracni kampar pfi
spusténi implementace nastroji politiky HSS, jejimZz cilem je zvySit a budovat
povédomi o politice HSS a jejich nastrojich a vzbudit zjem o konkrétnéjsi
informace. Zahrnuje napf. vyuZiti televiznich a rozhlasovych spotl, propagace
v tisku, propagacni filmy, televizni pofady, apod. Role masmédii je zde znacna;

Prabéznéd mediélni kampan — pribézné udrZovani povédomi a image pomoci
financované ze SF a FS. Zahrnuje napf. vyuZiti ,pfipominajicich* televiznich a
rozhlasovych spotu, propagace v tisku, propagacni filmy, pravidelné televizni porady,
apod. (vyuziti masmédii). Na zakladé zkuSenosti cClenskych statl EU bylo
doporuc¢eno vyuZziti i kampani v prostfedcich vefejné dopravy — jednd se o nastroj
pro zvySeni povédomi vefejnosti o nastrojich politiky HSS, pfedani pouze zékladnich
informaci a posilovani image;

Spoluprace s médii — systematickd prace se zastupci médii, kter4 zahrnuje
pravidelné a prabézné informovéani formou briefingl (moznost vzdélavani novinari v
otdzkach souvisejicich s Cerpanim fondl a souvisejicich problematik), tiskovych
konferenci, apod. Pracovnici médii pak prezentuji ¢i komentuji sdélena fakta, véetné
vlastni interpretace a konfrontace nazorli expertd. Nedilnou soucasti je i cilena
inzerce, PR Clanky a tiskové zpravy — zdroj informaci pro média, vefejnost,
sekundarné i dalSi cilové skupiny. Tiskové zpravy jsou néstrojem vhodnym
k rychlému informovani o novink&ch a prabéhu realizace programa politiky HSS.

® Nejedna se o uzavienou mnozinu nastroji, v zavislosti na vyvoji potfeb cilovych skupin je mozné
dalSi nastroje doplnit, pfipadné nékterych nastroju nevyuzit.

Zpracoval Odbor fidiciho organu Integrovaného opera¢niho programu a opera¢niho programu
Technicka pomoc MMR
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On-line komunikace

Webové stranky (www.strukturalni-fondy.cz) — patefni nastroj informaéni
kampané, ktery umoZzriuje oslovit Siroké spektrum cilovych skupin ve znaéné hloubce
a rozsahu sdélent;

Informaéni webové portdly (napf. esfcr.cz, Euroskop.cz, portaly subjektu
implementacni struktury a dalsi) - ostatni informacni portaly ur€ené pro prezentaci
programi, zde je role RO OP TP - NOK predevsim v provéazani informacénich zdrojd,
jejich koordinace a zajisténi maximalni efektivnosti a pfidané hodnoty;

Intranet/vyhrazeneé komunikaéni rozhrani — nastroj operativni komunikace pro
interni cilové skupiny, pfipadné komunikace mezi RO OP TP - NOK a ostatnimi
subjekty implementace;

Videokonference — on-line jednani jednotlivych pracovnich formaci na rdznych
arovnich Fizeni (zejména pro interni cilové skupiny), zajisti efektivni a moderni
komunikaci a pfenos informaci, pfispéje k rychlejSimu FeSeni problém.

P¥ima komunikace

Eurofon — bezplatna informaéni linka: zékladni informaéni nastroj, ktery patfi do
integrovaného informaéniho systému o Evropské unii v CR’ a slouzi pfedevsim
k ziskani zakladni orientace a zakladnich informaci o jednotlivych oblastech
podpory, uréeno prfedevSim pro vefejnost a potencialni Zadatele. UmoZznuje zpétnou
vazbu a obousmérnou komunikaci;

Informaéni centra — komunikaéni néastroje pro fondy EU (vé. Eurocenter’) —
celorepublikova sit kontaktnich mist tvofend subjekty vefejné a privatni sféry
(regionalni samosprava, obce, odborné a profesni svazy a organizace). Jejich
Ukolem bude zajiSténi osobniho podavani informaci, moznosti osobni konzultace,
coZz umoziuje presnéjSi smérovani informaci, zpétnou vazbu, smérovani na dalSi
informacéni zdroje, pfimou distribuci publikaci a dalSich néstroji vlastni — Fizené
publicity (viz dale), digitalnich médii, apod.;

Jednani a koordinaéni schiuzky — nastroj vhodny pfedevsim pro interni komunikaci
a zajisténi informovanosti a komunikace mezi NOK a RO OP.;

Konference a veletrhy — prezentace nastroji politky HSS v CR i zahraniéi,
posilovani image a povédomi, budovani partnerstvi a povédomi o pfinosech nastroju
politiky HSS pro rozvoj CR;

v v

Workshopy, seminare, konference, besedy — zaméfeno na konkrétnéjSi oblasti
informaci, pfipadné koordinace (nebo Ucast) na regiondlnich akcich. Konkrétni
obsah je nutné pfipravit dle potfeb jednotlivych cilovych skupin.

7 KoP OP TP pro droven NSRR bude ve své strategii v pfiméfené mife vyuzivat i nastroje
Integrovaného informacniho systému o EU a to pfi zohlednéni Koncepce informovani o evropskych
zélezitostech v CR na rok 2007 popf. nasledujici. Bude se jednat zejména o spolupraci na bezplatné
telefonni lince Eurofonu a siti kontaktnich mist Eurocenter.
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Publikaéni aktivity

Vlastni systém periodickych a neperiodickych publikaci s Fizenou distribuci —
vytvareni vlastniho tiSténého/elektronického média pro prezentaci aktualnich a
pavodnich informaci k implementaci fondd EU, platforma pro publicitu OP;

v v

pfinosech politiky HSS a jejich nastroja, pfipadné pFenos zakladnich informaci
smérem k verejnosti. Dllezita je distribuce a umisténi plakatu a letaku;

Metodiky, manualy pFiruéky — ndastroj umoziujici znacnou hloubku sdélent,
predevSim vhodné pro subjekty zapojené do implementace programi (je nutné
odlisit) a subjekty zapojené do pfipravy a realizace projektu (Zadatelé, pfijemci);

Informaéni publikace — shrnuti obecnych ¢i UZeji vymezenych informaci, v pfipadé
tiSténé publikace je vhodnym nastrojem pro prezentaci informaci, které nepodléhaji
pFilis Castym zménam, pfipadné jsou pfipraveny a vydany pro konkrétni ucel (véetné
¢asoveho vymezeni);

Zpravy a studie — predevsim pro odbornou vefejnost, implementaéni organy a
experty v oblasti implementace programu a realizace projektu. Jedna se predevsim o
komunikaci podrobnych vysledkl hodnoceni pribé&hu implementace, navrhy na
zmény systému, nastroj k prosazeni téchto zmén, apod. Vyznamna Uloha pfi
zajisténi vnitfni komunikace a zajisténi informovanosti a komunikace mezi OP a
NSRR;

Newsletters, zpravodaje — pravidelné informovani Siroké i odborné vefejnosti o
pribéhu implementace nastroja politiky HSS, novinkach, apod. Zajistuje kontinualni
informovanost pfedevsim potenciélnich Zadatel(, Zadatelt a pFijemca.

DalSi nastroje

Vlastni audiovizualni a multimedialni pofady a aplikace — vytvafeni vlastnich
pofadu a aplikaci dle aktualnich komunika¢nich potfeb a zdmérd a jejich fizeni
distribuce;

Propagaéni predméty — nastroj budujici povédomi a ,vztah“ k politice HSS a jejim
néstrojam. Cilem je budovani a posilovani povédomi, budovani image. Tento nastroj
bude podporovat a doplfiovat zejména néstroje pfimé komunikace;

Digitalni média — vhodné jak pro distribuci informaénich publikaci, metodik, apod.,
tak také pro distribuci propagacnich filmd, multimedialnich prezentaci, e-
learningovych aplikaci, apod. Vyhodou je nizk& cena a rychlost vyroby;

Jednotny informaéni systém - systému pro fizeni a koordinaci komunikacnich
pland na vSech Urovnich implementace (tj. narodni i programové), databaze
informacnich komunikacnich néstroju;

Aplikace jednotné vizudlni identity — predpoklad jednotného vnimani nastroju

politiky HSS. Je dulezité pro dosazeni synergii pfi propagaci, tloha NOK je zde jak
pfi vytvoreni, tak uplatfovani a koordinaci vyuzivani vytvofeného vizualniho stylu;
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Pracovni skupina pro informovani a publicitu fondd EU — pravidelné setkavani
jmenovanych zastupcu fFidicich organd za ucelem realizace jednotné strategie
publicity v ramci KoP OP TP a KoP jednotlivych RO;

Dotaznikové Setfeni — navazani na obdobi 2004 — 2006. Kazdy rok bude NOK pfi

pFipravé KoP na dalSi etapu (kalendaini rok) vychézet z aktualnich vysledkd Setfeni
dopadd své komunikaéni kampané.

Tyto informaéni nastroje jsou v nasledujici tabulce pfifazeny jednotlivym informaénim

prioritam s ohledem na jejich vhodnost pro osloveni jednotlivych identifikovanych cilovych
skupin.

5.2 Syntéza cila, cilovych skupin a nastroji informovanosti a
publicity na Urovni NSRR

Nasledujici tabulka obsahuje navrh vyuZiti jednotlivych informacnich nastroju k ispéSnému
naplnéni informacnich priorit KoP. PFi pfipravé ro¢nich komunikacnich plant bude
provedeno detailni upfesnéni zaméreni komunikacnich nastroja.
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Tabulka €. 2: Schéma obsahu KoP a naplnéni jednotlivych informaénich priorit

Komunikaéni plan operaéniho programu Technickd pomoc pro Uroven fizeni NSRR

Informacni priorita (1P)

Obsah, ucel sdéleni

Cilové skupina

Nastroje

P11

Sir&i informovanost o existenci
a pfinosech politiky
hospodarské a socialni
soudrznosti EU a o podobé a
realizaci NSRR

ZvySeni povédomi vefejnosti o
politice HSS a jejich nastrojich,
udrzovani povédomi a budovani
pozitivni image nastroju politiky
HSS.

Podpora a zviditelnéni pfinosu a
praktickych dopad( nastroju HSS
v kazdodennim zivoté.

Siroka verejnost

Vlastni — fizena publicita

Iniciacni medialni kampari

Pribézna medialni kampan (v¢€. kampani v prostfedcich
verejné dopravy)

Spoluprace s médi

Konference a veletrhy

Letaky a plakaty

Aplikace jednotné vizualni identity

Propagacni pfedméty

IP1.2

Cilené informovani o existenci
a pfinosech politiky
hospodarskeé a socialni
soudrznosti EU a o podobé a
realizaci Narodniho
strategického referenéniho
ramce a jeho operacnich
programu

Vyvolat zajem o realizaci politiky
HSS v CR u &elnich politickych
predstaviteld a ekonomickych a
socialnich partner( a tim zvysit jeji
vahu v rdmci narodnich politik.

Siroka verejnost

Zpravy a studie
Tiskové zpravy
Dotaznikové Setfeni

P21
Efektivni fizeni a monitoring
NSRR

Podporit efektivni Fizeni a monitoring
NSRR, informace o zpusobu sbéru
dat a prace s nimi, informace o
zpUsobu fizeni NSRR a OP,
zejména zaméreno na zvySeni
schopnosti a dovednosti pracovniku
organl implementace.

Odborna verejnost

Vzdélavani interni (véetné TNA)
Vzdélavani externi(véetné TNA)
Intranet/vyhrazené komunikaéni rozhrani
Zpréavy a studie

Jednani, koordina¢ni schizky

Pracovni skupina

Videokonference
Www.strukturalni-fondy.cz

DalSi webové portély

Eurofon, Eurocentra, ...
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P22 Zajistit efektivni komunikaci mezi Odborna verejnost Vzdélavani interni (véetné TNA)
Koordinace OP NSRR (NOK) a fidicimi a Vzdélavani externi (véetné TNA)
implementujicimi organy operacnich Jednani a koordinaéni schizky
program0. Aktivity jsou zaméreny Pracovni skupina
na zlepSeni komunikace mezi Intranet/vyhrazené komunikacni rozhrani
implementacnimi strukturami Videokonference
jednotlivych OP, vymeénu dobrych Www.strukturalni-fondy.cz
zkuSenosti a sdileni informaci. DalSi webové portély
Soucasti aktivit je podpora a Eurofon, Eurocentra, ...
koordinace kvality personalniho
zabezpeceni implementace OP.
IP 3.1 Vyvolat konkrétni zajem o nabidku PFijemci Metodiky, manudly, pFirucky
Existence prilezitosti operacnich programu a podpofit Webové stranky www.strukturalni-fondy.cz
v operacnich programech pocet a kvalitu pfipravenych Informacni publikace
NSRR (od obecné znalosti projektovych zadosti. Priorita Digitalni média
k identifikaci projektu) navazuje na IP 1.1, sleduje Vzdélavani externi
prohloubeni informovanosti o NSRR Workshopy, seminafe, konference, besedy
a OP, informace obecného,
spole¢ného a prufezového
charakteru pfi pfipravé projekt(
(horizontdlni témata, vefejna
podpora, udrzitelnost, dalSi
informacni zdroje, apod.)
IP 3.2 Podpora fadné realizace projektd PFijemci Metodiky, manudly, pFirucky

Podpora Gspésné realizace
projektd (od zadosti po
dosazeni projektovych vystupu)

prostfednictvim v¢asné,
strukturované a dostate¢né kvalitni
informovanosti a komunikace.
Prispivani ke zlepSovani vlastni
absorpéni kapacity financi fonda EU
v regionech CR.

Webové stranky www.strukturalni-fondy.cz
Informacni publikace

Digitalni média

Vzdélavani externi

Workshopy, seminéare, konference, besedy
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6 Indikativni rozpo€et a harmonogram
6.1 Indikativni rozpoé€et dle nového rozpoétu OP TP

Pro zajisténi informacnich a propagacnich opatfeni KoP bude vyuZito finan¢nich prostfedku
vybranych oblasti podpory Opera¢niho programu Technicka pomoc. Pro financovani
jednotlivych opatfeni informovanosti a publicity je nutné dodrzet legislativni podminky
definované v ustanovenich nafizeni Rady a Komise.

Indikativni rozpocet pro realizaci opatfeni informacnich a propagacnich opatfeni a
Komunika¢niho planu OP TP na arovni NSRR pro programovaci obdobi 2007-2013 ¢ini dle
alokace OP TP - pro prioritni osu ,Publicita“, cile Konvergence a Regionalni
konkurenceschopnost a zaméstnanost, cca 81 mil. EUR. Tato ¢astka zahrnuje jak pfispévek
Spolegenstvi (85 %, ERDF), tak narodni spolufinancovani (15 %). Cerpéani finangnich
prostfedk( bude provadéno, monitorovano a vyhodnocovano v souladu s pravidly a postupy
popsanymi v OP TP, platnymi pro Cerpani prostfedkd technické pomoci, vysledky budou
predkladany Monitorovacimu vyboru OP TP.

Tabulka €. 3 — Indikativni finan€ni alokace pro prioritni osu 4 Publicita (v EUR)

Etapa Aktivity pro informovani | Sprava nastroji komunikace Celkem etapy
a publicitu a fizeni KoP OP TP
2007 8 030 310 2 007 578 10 037 888
2008 8 421 183 2105 296 10 526 479
2009 8 813 807 2 203 452 11 017 259
2010 9224716 2306 179 11 530 895
2011 9 635 868 2 408 967 12 044 835
2012 10 045 596 2511 399 12 556 995
2013 10 462 445 2615611 13 078 056
Celkem 64 633 925 16 158 482 80 792 407

Indikativni stanoveni Casového rozlozeni cCerpani prostfedkd KoP bude vychazet z
harmonogramu pfipravy a zahgjeni implementace programd v obdobi 2007-2013. Tento
harmonogram pocita se zahdjenim cerpani v 1. poloviné roku 2008 a ukonéenim
¢erpanim na konci roku 2015.

Cerpéni finanénich prostfedkd pro realizaci strategie KoP OP TP nebude linearni a bude
navazano na konkrétni planované informac¢ni a komunikaéni aktivity popf. ad hoc aktivity dle
aktudlni potreby.

Roéni komunikaéni plany budou dale definovat poloZkovy roéni finanéni plan
realizace jednotlivych opatfeni informovanosti a publicity v souladu s ¢asovym rozloZenim
opatfeni informovanosti a publicity.
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6.2 Indikativni harmonogram

Realizace Komunika¢niho planu OP TP na arovni NSRR je planovana po celé obdobi 2007-
2013 (resp. i po této dobé za podminek definovanych Nafizenimi a podminkami pro ¢erpani
prostfedk( technické pomoci = cca do roku 2015). Podrobny harmonogram realizace
jednotlivych aktivit sméfujicich k naplfiovani informacénich priorit KoP bude soucasti ro€nich
komunikaénich plana.

Inicia€ni aktivitou OP TP bylo vydéani tiskové zpravy dne 2. 1. 2008 s nazvem: Operaéni
program Technickd pomoc schvalen, ktera byla dale zvefejnéna na portalech Ministerstva
pro mistni rozvoj CR: www.mmr.cz a www.strukturalni-fondy.cz. Souéasné s touto informaci
byly na vySe uvedenych portdlech zvefejnény jazykové mutace (Ceskd a anglickd)
Programového dokumentu OP TP. Cilem této aktivity bylo informovat cilové skupiny (media,
verejnost, Zadatele potenciélni pfijemce o schvaleni OP TP Evropskou komisi dne 27.
prosince 2007 a blize je seznamit se souvisejicimi zakladnimi dokumenty.

Hlavnimi informaénimi aktivitami roku 2008 OP TP a NSRR bude vydéani brozury
.Narodni strategicky rémec”, kter& seznami vefejnost o zakladnim dokumentu
soucasného programového obdobi, a dale bude vydana publikace pro potenciélni Zadatele o
podporu z fondl Evropské unie pro jejich snadnéjSi pfehled s nazvem "Pravodce fondy
EU". Pravodce bude wvytistén ve d&tyfech verzich pro cilové skupiny Obce, Podnikatelé,
Neziskové organizace a Verejna sprava. U pfilezitosti vydani obou téchto tiSténych materiald
uspofada Néarodni organ pro koordinaci ve spolupraci s fidicim orghnem OP TP tiskovou
konferenci, s to nejpozdéji v prabéhu mésice listopadu 2008.

Indikativni harmonogram pro realizaci KoP 2007-2015 je obsaZen v nésledujici tabulce:

Tabulka €. 4 — Indikativni harmonogram realizace KoP pro obdobi 2007-2015

Aktivita

2007 2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Spoleéné komunikaéni aktivity viech RO

Naplfiovani KoP

web www.strukturalni-fondy.cz

Eurocentra, Eurolinka

Medialni kampané

Tvorba audiovizuélnich, multimedialnich pofadd, TV spotd

Vydavani periodik

Aktualizace prirucek a metodik, popt. jejich dotisk

Vyroba propagacnich materiall

Dotaznikové Setfeni

Pracovni skupina

7 Zodpoveédnost za fizeni a realizaci

Narodnim organem pro koordinaci NSRR (NOK) byl usnesenim viady CR &.198 ze dne 22.
Unora 2006 povéfeno MMR. V ramci MMR je zfizen odborny Gtvar, ktery zajiStuje funkci
NOKu, a ktery zodpovida za celkovou koordinaci NSRR. Tento organ je odpovédny vladé
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CR za koordinaci fizeni politiky hospodaFské a sociélni soudrznosti pfedevsim v oblasti
fizeni a managementu, sbéru dat a jejich elektronické vymény (monitoringu), hodnoceni
(evaluaci), v€etné informovanosti a publicity a je partnerem Evropské komisi.

Funkce a kompetence NOKu jsou podrobné uvedeny vramci Narodniho strategického
referenéniho ramce CR 2007-2013. NOK je tvofen Odborem fizeni a koordinace NSRR a
Odborem publicity a administrativni kapacity NSRR, a tudiz jsou jeho funkce a kompetence
rozdéleny v souvislosti s ¢innosti téchto dvou odborl. Publicitu NSRR zajiStuje Odbor
publicity a administrativni kapacity NSRR:

Narodni orgéan pro koordinaci NSRR
- Petr Bfincil, feditel Odboru publicity a administrativni kapacity NSRR
- telefon: +420 224 861 599 (1 391)
- e-mail: nok@mmr.cz

- http://www.strukturalni-fondy.cz

Ridici organ OP TP pfi zohlednéni pravomoci NOK odpovida za planovani a realizaci
Komunikaéniho planu OP TP a roénich komunikaénich plant. Podrobny popis
pravomoci a odpovédnosti RO OP TP a NOKu a detailni Gpravu procesd a postupl pro
fizeni a implementaci OP TP obsahuje Opera¢ni manuél OP TP v ndvaznosti na Provadéci
dokument OP TP.

Ridici organ OP TP:
- Ing. Radek PaZout, feditel Odboru fidiciho orgdnu OP TP
- telefon: +420 224 861 175 (1 123)
- e-mail: radek.pazout@mmr.cz
- http://lwww.strukturalni-fondy.cz/op-tp

V souladu s nafizenim Komise €. 1828/2006 je v ramci NOKu zfizena pozice informaéniho
Grednika. Jeho zodpovédnosti je planovani a zajiSténi akci na podporu propagace a
informovanosti na narodni Urovni a koordinace aktivit vSech Fidicich organt operacnich
programu v této oblasti. Informaéni tGfednik je zapojen do sité informaénich Ufednikd na
arovni EU s cilem vymény pfikladd dobré praxe a usnadnéni spoluprace &lenskych statl
Evropské unie v této oblasti. Roli informacéniho Gfednika pIni Petr BFincil, zastupce NOK za
publicitu, feditel Odboru publicity a administrativni kapacity NSRR MMR CR a predseda
Pracovni skupiny pro informovani a publicitu fondd EU, ktery zaroven plini funkci zastupce
Ceské republiky v siti INFORM (tzv. Core Group). Viz kontakt NOK vyse.

Informacni Gfednik konzultuje pfipravu a vyznamné uUpravy komunika¢niho planu, vcetné
roCnich operativnich komunika¢nich planl, s monitorovacim vyborem OP TP. Monitorovaci
vybor OP TP je informovan o realizaci komunikaéni strategie na zakladé zpravy
podavané Ridicim organem OP TP na kazdém jednani Monitorovaciho vyboru. Monitorovaci
vybor schvaluje vyro€ni a zavérec¢nou zpravu o provadéni obsahujici informace o postupu
implementace komunikaéniho planu, uskute¢nénych informaénich a komunikacnich
opatfenich, pouzitych komunikacnich prostfedcich véetné pfiklad( realizovanych opatfeni.

Celd koncepce komunika¢niho planu vychazi z materialu ,Jednotny systém informovani
verejnosti a predstavitelt vefejné spravy o moznostech Cerpani evropskych fonda“, ktery byl
dne 19.9.2007 schvélen vladou UV €. 1068/2007. Na zékladé tohoto usneseni vznikla i
Pracovni skupina pro informovani a publicitu fondl EU, kterou ma v kompetenci MMR
respektive NOK a je jednim z hlavnich nastroji koordinace oblasti publicity v ramci HSS a
SF v obdobi 2007-2013.
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Koordinace komunikace fondt EU (n&rodni Groven vs. Garoven OP)

S cilem zajistit efektivni koordinaci implementace NSRR v oblasti poskytovani informaci a
publicity byla zfizena Pracovni skupina pro informovani a publicitu fondd EU pro
programové obdobi 2007-2013% (dale jen Pracovni skupina). Pracovni skupina byla
ustavena Rozhodnutim ministra pro mistni rozvoj €. 253/2007 ze dne 9. listopadu 2007,
kterym byl zaroven schvalen jednaci fad, statut a ¢lenové pracovni skupiny. Pfedsedou
pracovni skupiny je zastupce Narodniho organu pro koordinaci, konkrétné feditel Odboru
publicity a administrativni kapacity NSRR a jejimi ¢leny jsou odpovédni komunikacni Gfednici
vSech Fidicich organ, v jejichz kompetenci je problematika poskytovani informaci a publicity
jednotlivych operacnich programl. Vramci jednani Pracovni skupiny je provadéna
koordinace jednotnosti komunikacnich plant 2007-2013 vSech fidicich organu vcetné
ro€nich komunikacnich plant ze strany Narodniho organu pro koordinaci NSRR. NOK na
arovni NSRR pocithd také srealizaci informac¢nich a propagacnich opatfeni v ramci
horizontalnich témat, kter4d budou realizovana fFidicimi organy pod pfimou koordinaci
Pracovni skupiny. Mimo vlastni jednéani Pracovni skupiny informuje NOK vSechny fFidici
organy prostfednictvim ¢lent Pracovni skupiny o vS8ech zménéach, doplnénich a novinkach
k otdzce informovani a publicity ze strany Evropské komise. Pracovni skupina se schazi
zpravidla jedenkrat za tfi mésice. pro rychlou kazdodenni komunikaci €lend Pracovni skupiny
byl zfizen intranet, kde jsou ¢lenim k dispozici veSkeré materidly, podklady a informace
souvisejici s Pracovni skupinou.

Pro spolupréaci a koordinaci komunikacnich aktivit v programovém obdobi 2007-2013 budou
v ramci Pracovni skupiny prioritnimi body medialni prezentace fondd EU a operacnich
programd, internetova prezentace (webovy portal www.strukturalni-fondy.cz) a akce pro
Sirokou a odbornou vefejnost, pfijemce a média. V téchto oblastech bude dochéazet
k vytipovani spolegnych aktivit a jejich vzajemné koordinaci. Cinnost Pracovni skupiny a
koordina¢ni role NOKu je dale specifikovana v internich metodickych dokumentech jako jsou
statut a jednaci fad pracovni skupiny.

Dale se pfedpoklada vytvoreni jednotného informaéniho systému, ktery bude napojen na
informacni systém pro monitorovani realizace fondld EU v letech 2007-2013. Zakladnim
cilem je prostfednictvim tohoto systému, tzv. databaze, pro publicitu poskytnout vSem
cilovym skupindm potfebné, v€asné a relevantni informace o realizovanych programech a
projektech v obdobi 2007-2013. Cilovymi skupinami pro vyuZiti databaze jsou Narodni organ
pro koordinaci, fidici organy operacnich programui, média, Sirokd a odborna vefejnost a
skupina pfijemci. Pro jednotlivé cilové skupiny budou zpfistupnény adekvéatni informace ve
vztahu k jejich vyuziti. Databdze bude naplfiovana zejména z dvou hlavnich zdrojl, coz je
monitorovaci systém MSC a informace poskytnuté pfimo RO. Databaze bude propojena
s portdlem www.strukturalni-fondy.cz a intranetem, kde pomoci vystupl a sestav budou
informace k dispozici vSem vySe uvedenym cilovym skupinam. Samotna databaze vSak bude
nevefejnym uGlozistém. Hlavnimi vystupy databaze, které budou zvefejiiovany na webu
wwwe.strukturalni-fondy.cz budou urcité ,baliky* informaci, jako souhrnné informace o
operacnich programech, prehledy vSech vyhldSenych vyzev se vSemi souvisejicimi
informacemi ¢i katalogy schvalenych projektl jednotlivych OP. Realizace jednotného
informacéniho systému souvisi s tvorbou webového portalu www.strukturalni-fondy.cz, ktera
bude probihat v druhé poloviné roku 2008. Podrobny harmonogram a rozpocet této aktivity
bude soucasti Ro¢niho komunika¢niho planu OP TP pro rok 2008. Systém bude hrazen
z prioritni osy 4 opera¢niho programu technicka pomoc v ramci projektu ,Sprava nastroju
komunikace a fizeni KoP OP TP*.

8 Dle usneseni Vlady CR &.1068 ze dne 19. z&fi 2007
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8 Monitorovani a hodnoceni

Monitorovanim KoP je povéfen monitorovaci vybor OP TP, vlastni sledovani ukazatelu
(indikatord) KoP pak zajiStuje informacni Ufednik OP TP. Do pravomoci monitorovaciho
vyboru OP TP spada monitorovani implementace OP TP, schvalovani pfislusnych zmén OP
TP, schvalovani vyro¢ni a zavéreCné zpravy o provadéni pomoci. Soucasti vyrocnich a
zavére¢nych zprav bude i informace o opatfenich pfijatych Ridicim organem OP TP a
monitorovacim vyborem pro zajisSténi kvality a Uc¢innosti opatfeni na podporu informovanosti
a propagace pomoci, véetné konkrétnich pfikladd.

Monitorovaci vybor OP TP je informovan o realizaci KoP a jeho dil¢ich rocnich
komunikacénich planud také pribézné, a to na zakladé zpravy podavané Ridicim organem OP
TP na kazdém jednani Monitorovaciho vyboru, ktera se konaji minimalné dvakréat rocné.

Monitorovani a hodnoceni realizace KoP je sledovano prostfednictvim ukazatelG na Grovni
vystupa, vysledka a dopadt realizovanych opatfeni informovanosti a publicity. Nasledujici
tabulky shrnuji indikatory jednotlivych Grovni, a to nasledujicim zptsobem:

Definovani ukazatelti dopadu pro jednotlivé informaéni priority (Tabulka €. 5)
Definovani ukazatelt vystupl a vysledkl pro jednotlivé nastroje informovanosti a

publicity (Tabulka &. 6)

K fadnému monitorovani a hodnoceni komunikacnich aktivit pfispéje i zavedeni jednotného
informaéniho systému pro fizeni a koordinaci komunikac¢nich plana, ktery bude napojen
na informacni systém pro monitorovani realizace fondt EU v letech 2007-2013 (viz kapitola
7).

8.1 Indikatory dopad

Indikatory dopadd jsou definovany pro naplnéni jednotlivych informacnich priorit, které
pFispivaji k napInéni specifickych cild KoP. Je definovano celkem 5 indikatort dopadu KoP:
ZvySeni miry povédomi cilovych skupin o nastrojich politiky HSS;
ZvySeni vnimané transparentnosti pomoci z fondu EU;
Mira zajmu o Cerpani strukturalni pomoci v letech 2007-2015;
Mira vy€erpani strukturalni pomoci v letech 2007-2015.
Pfifazeni k jednotlivym informacnim priorithm je provedeno v Tabulce €. 5. Zdroji hodnot
indikatora v pfisluSnych obdobich bude jednak Vyzkum povédomi vefejnosti o fondech EU a

jednak Udaje o realizaci NSRR generované pfimo z informaéniho systému na centralni
arovni (monitorovaciho systému).

Podrobn& definice a cilové hodnoty ukazatell dopadu budou stanoveny v Roc¢nich
komunika¢nich planech na jednotlivé roky, podobné, jako je tomu u indikatora vysledku a

vystupu.
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Tabulka €. 5: Monitorovaci ukazatele KoP Urovné dopadu

Informaéni priorita (IP)

Cilova skupina

Nastroje

Indikatory dopadu

P11

Sir&i informovanost o
existenci a pfinosech
politiky hospodarské a
socialni soudrznosti EU a
0 podobé a realizaci

Siroka verejnost

Vlastni — fizena publicita

Iniciaéni medialni kamparn (resp.
jednotlivé néastroje dle tabulky ¢&. 5)
Pribézna mediélni kampan vé.
kampani v prostfedcich verfejné
dopravy (resp. jednotlivé nastroje dle

ZvySeni miry povédomi
Siroké verfejnosti o
nastrojich politiky HSS

NSRR tabulky €. 5)
Spoluprace s médi ZvySeni vnimané
Konference a veletrhy transparentnosti pomoci
Letaky a plakaty z fondu EU
Newsletters, zpravodaje
Aplikace jednotné vizualni identity
Propagacni pfedméty

IP1.2 Zpravy a studie ZvySeni miry povédomi

Cilené informovani o
existenci a pfinosech
politiky hospodarské a
socialni soudrznosti EU a
0 podobé a realizaci
Narodniho strategického
referenéniho rdmce a jeho
operacnich programu

Siroka verejnost

Tiskové zpravy
Tiskové konference

Siroké vefejnosti o
nastrojich politiky HSS

P21
Efektivni Fizeni a
monitoring NSRR

Odborna
vefejnost

Intranet/vyhrazené komunikacéni
rozhrani

Zpravy a studie
Videokonference

Web www.strukturalni-fondy.cz
DalSi webové portély

Pracovni skupina

TV spoty

Mira zajmu o Cerpéni
strukturalni pomoci

v letech 2007-2015.
Pocet Zadosti, podanych
projektu.
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Informaéni priorita (IP)

Cilova skupina

Nastroje

Indikatory dopadu

IP2.2

Jednani a koordinaéni schizky

Koordinace OP Odborna Intranet/vyhrazené komunikacni Mira zajmu o Cerpéni
verejnost rozhrani strukturalni pomoci
Videokonference v letech 2007-2015.
Web www.strukturalni-fondy.cz Pocet zadosti, podanych
DalSi webové portaly projektu.
Pracovni skupina
TV spoty
IP 3.1 Metodiky, manudly, pFirucky
Existence prilezitosti Prijemci Webové stranky www.strukturalni- ZvySeni vnimané
v operacnich programech fondy.cz transparentnosti pomoci
NSRR (od obecné znalosti z fondd EU
k identifikaci projektu)
Mira vy€erpani strukturalni
pomoaci v letech 2007-
2015
IP 3.2 PFijemci Metodiky, manudly, pFirucky

Podpora Uspésné
realizace projektd (od
Zadosti po dosazeni
projektovych vystupu)

Webové stranky www.strukturalni-
fondy.cz

ZvySeni vnimané
transparentnosti pomoci
z fondd EU

Mira vyCerpani strukturalni
pomoaci v letech 2007-
2015
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8.2 Indikatory vystupt a vysledka
Indikatory vystupu a vysledkl jsou definovany pro snadnéjsi sledovani na arovni jednotlivych néstroja informovanosti a publicity. Provazani
na naplinéni indikatord dopadu (tedy na troven informacnich priorit) je mozné sledovat bud dle Tabulky €. 2 nebo podle Tabulky €. 5, kde jsou
jednotlivé nastroje pfifazeny informacnim prioritam.

Vlastni definovani indikatord vystupl a vysledkd je obsazeno v Tabulce €. 6. Cilové hodnoty ukazatelll vystupu a vysledku budou stanoveny
v ro¢nich planech komunika&nich aktivit.

Tabulka €. 6: Monitorovaci ukazatele KoP Urovné vystupa a vysledkt

Indikatory vysledku

Kod nar. €iselniku Indikator Mérna Zdroj Hodnota 2007 | Indikativni cil 2015-Konvergence aind. cil
jednotka (v tis.) 2015-Regionalni konkurenceschopnost a
zameéstnanost (v tis.)

48.09.01 Pocet navstév internetovych pocet RO OP TP 3080 6 000
stranek

48.09.02 Pocet stazeni elektronickych pocet RO OP TP 1977 3 500
dokument

Indikatory vystupu

Kod nar. €iselniku Indikator Mérna Zdroj Hodnota 2007 | Indikativni cil 2015-Konvergence aind. cil
jednotka 2015-Regionalni konkurenceschopnost a
zaméstnanost
48.09.00 Pocet usporadanych informacnich pocet RO OP TP 0 15

a propagacnich aktivit

48.07.00 Pocet vytvorenych metodicko a pocet RO OP TP 0 25
technicko-informaénich materialt
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