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Evaluace publicity OPTP:
Informovanost o OPTP mezi subjekty implementacni
struktury a pFijemci

V souladu s élankem 69 obecného nafizeni Ridici organ
OPTP realizoval vUnoru 2011 interné - za podpory
Néarodniho organu pro koordinaci - evaluaci publicity OPTP.
Pro potfeby evaluace OPTP byly vypracovany dva typy
dotaznikli uréené jednak pro subjekty implementacni
struktury, jednak pro pFijemce. Navratnost dotaznik@ byla
70 procent.

Vystupy dotaznikového Setfeni jsou uvedeny nize.

a) Pracovnici implementa€ni struktury

VSichni osloveni zastupci subjektd implementacni struktury
odpovédéli, Ze informovanost o OPTP je dostateCnd, dostupnost
informaci (v podobé  distribuovanych  zépisd  z jednani,
realizovanych $koleni, metodickych pokynl apod.) je zcela
vyhovujici.

Absolvovana $koleni jsou povaZzovana za velmi prinosna,
nabidka témat je natolik Siroka, Ze je mozné ziskavat/doplfiovat
informace na jakékoliv souvisejici téma. U vedoucich pracovnik{ se
v8ak Casto nedostava na absolvovani vzdélavacich akci tolik Casu,

kolik by bylo Zadouci.
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Spoluprace v ramci implementacni struktury OPTP byla
respondenty kvalifikovana od prlmérmé az po vybornou -
omezujicim faktorem byva deldi prenos informace z vedeni na
vykonné pracovniky, ojedinéle se objevuje neochota pracovnikd
spolupracovat pfi fedeni konkrétniho problému a komplikace
plsobi také nejednoznacnost vykladu dokumentace OPTP v praxi.

Nejbéznéjsimi zplsoby Feseni kazdodenni administrace projektd
a programu je osloveni relevantni kontaktni osoby dle aktualni
potfeby a dale pravidelné schizky s pfijemci, které Ridici organ
OPTP zavedl v kvétnu 2010. Vedouci pracovnici vyuZivaji také
pravidelnych jednani finanCniho Gtvaru, zprostredkujiciho subjektu
a Ridiciho organu OPTP.

Vétsina pracovnikl implementacni struktury OPTP nepocit'uje
7adné prekazky pfi vykonu svych cinnosti, ale mnozi by
uprednostnili urychleni komunikace prostrednictvim elektronickych
nastroj komunikace (napf. pfi administraci zmén projektd).
Obtizna byla situace, kdy docasné nebylo mozné zajistit na Ridicim
organu OPTP zastup za pracovnika zodpovédného za monitorovaci
systém, s pfijetim nového pracovnika zaCatkem roku 2011 tento

problém odpadl.

Hlavni doporuéeni:

® vice vyuzivat elektronické komunikace mezi
RO OPTP a ZS;
® zajistit jednoznac€ny vyklad pravidel OPTP.
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b) Prijemci

Osloveni  zastupci  pfijemcl jsou obecné  spokojeni
s informovanosti o programu, aktualizované verze dokumentace se
k vét3iné z nich dostavaji vCas, problémy jsou feSeny vétSinou
flexibilné. Malé procento oslovenych uvadi, Ze se k nim informace o
vydani novych metodickych pokynll dostavaji se zpozdénim,
protoZze jsou zasilany po linii RO OPTP a vedouci pracovnik
prijemce. Informace nasledné neni predana dale.

K nejfrekventovandjsim zplisobm komunikace piijemcd s RO
OPTP patfi osloveni konkrétni osoby pfi feSeni aktuélniho problému
a dale pravidelné schlizky s Ridicim organem OPTP. Spolupréace se
v poslednich mésicich velmi zlepsila a je hodnocena prevazné velmi
pozitivné.

Pfiruku pro Zadatele a pfijemce v OPTP piijemci povaZuji za
relativné srozumitelnou, negativnim faktorem mdze byt Casté
vydavani aktualizaci pfirucky formou metodickych pokynd, coz
znesnadnuje orientaci prijemcl v pravidlech OPTP.

V nékolika pFipadech respondenti upozornili na to, Zze ackoliv
znaji hlavni kontaktni osoby, nemaji prehled o pracovnicich
zodpovédnych za konkrétni agendu, coz se tykalo i pracovnikd na
zprostredkujicim subjektu.

Za zdlouhavy a komplikovany pfijemci povaZuji proces

administrace zmén projektd.
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Nékdy se vyskytuji technické problémy s aplikaci BENEFIT7,
s niz prijemci pracuji pfi vypliovani Zadosti o podporu a
monitorovacich zprav, ale ty jsou v soucinnosti s Ridicim organem

OPTP rychle a uspokojivé odstranény.

Hlavni doporuéeni:

® omezit mnozstvi metodickych pokyn;

® informovat o aktualizaci dokumentace s
pFedstinem;

® realizovat €astéji Skoleni k pravidlim OPTP;

® zrychlit komunikaci pFijemce -

zprost¥edkujici subjekt — Ridici organ OPTP.

Zpracoval Ridici organ OPTP 26. dubna 2011



