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1 VYCHODISKA

1.1 Identifikace zadavatele a zpracovatele

Zadavatel:

Ceska republika, Ministerstvo pro mistni rozvoj
Staroméstské nameésti 6

110 15 Praha 1

WWW.mmr.cz

Zpracovatel:
Sdruzeni ,,EUFC CZ, DHV CR"

EUFC CZ s.r.o. DHV CR, spol. s r.o.
Popelova 75 Sokolovska 100/94
620 00 Brno 186 00 Praha 8

IC: 269 42 364 IC: 45797170
www.eufc.cz www.dhv.cz

1.2 Cil a Ucel projektu

Cilem projektu ,Evaluace administrativni kapacity RO OPTP/ZS vletné vyhodnoceni systému
vzdélavani® bylo ovéfit efektivitu a dostateCnost nastaveni soucasné personalni kapacity subjekt(
podilejicich se na implementaci OPTP soucasné s posouzenim vlivu financni a nefinancni motivace
zameéstnancl na stabilitu personalni kapacity implementacni struktury v OPTP.

V priibéhu realizace projektu hodnotitel posoudil, jakym zplsobem je nastavena administrativni
kapacita RO OPTP/ZS, mj. v navaznosti na personalni zmény na MMR, a zda je dostatecné funkcni a
Ucelny systém vzdélavani zaméstnancd implementacni struktury OPTP. Vystupem prace hodnotitele je
evaluacni zprava, kterd predstavuje komplexni souhrn zjisténi a vyhodnoceni vcetné identifikace
nedostatkl a doporuceni konkrétnich navrh( na mozné zmény a opatfeni sméfujici ke zefektivnéni
fizeni programu.

Evaluacni projekt ,Evaluace administrativni kapacity RO OPTF/ZS vcetné vyhodnoceni systému
vzdelavani" je soucdsti projektu ,Zajisteéni ridici cinnosti RO OPTP", ktery je spolufinancovan ze
strukturalnich fondd EU — Operacni program Technicka pomoc (OP TP 2007 - 2013). Registracni cislo
projektu je CZ.1.08/1.1.00/11.00118.

1.3 Metodologicky pfistup

Metodicky pfistup byl zaloZzen na sbéru relevantnich dat a informaci a jejich analyze, pficemz byl
proveden sbér jak kvalitativnich, tak kvantitativnich dat. Na zakladé téchto dat byla provedena analyza
zamérena na zodpovézeni prislusnych evaluacnich otazek.

Mezi hlavni metody a techniky pouzité pfi reSeni projektu patfily zejména: vyuzivani sekundarnich
zdrojd dat, dotaznikové Setfeni, individudlni (fizené) rozhovory, desk research, SWOT analyza,
srovnavaci metody a metoda syntézy.

Pouzité metodologické postupy se liSily v jednotlivych fazich projektu podle aktudlnich potfeb a
hodnocenych principl. Z obecného hlediska se nejdfive jednalo o aktivity v souvislosti se zahajenim
evaluacniho procesu - sbér primarnich a sekundarnich zdroji dat. Dale nasledovala terénni Setfeni
formou dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci implementacni struktury OPTP a individualnich
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rozhovorll s vedoucimi pracovniky za UcCelem upfesnéni/doplnéni informaci ziskanych v ramci
dotaznikového Setfeni. Ziskana data a informace byla podrobena analyzam, jejichz zavéry byly
zhodnoceny ve finalni fazi metodou syntézy poznatkd a zjiSténi a nasledné byla formulovana prislusna
doporuceni.

1.4 Harmonogram realizace a postup reseni

Projekt evaluace administrativni kapacity RO OPTP/ZS véetné vyhodnoceni systému vzdélavani byl
zpracovan ve tfech hlavnich etapach a v souladu se zadanim obsazenym v zadavaci dokumentaci k
predmétné verejné zakazce.

V ramci prvni etapy reSeni projektu se realizacni tym zaméril zejména na sbér a nasledné tridéni
dostupnych datovych zdrojl (verejné dostupna dokumentace, neverejné zdroje dat poskytnuté
zadavatelem a individualni konzultace). Soucasné s tim byla provedena analyza stakeholderd.

Druhd etapa evaluace byla zamérena na sbér primarnich dat, praci se sekundarnimi zdroji dat
a analytickou ¢ast praci. Tato etapa byla dale Clenéna do tfech dilcich casti, které reflektovaly logickou
posloupnost a navaznost jednotlivych krok( evaluacniho procesu:

1) Sbér primarnich dat a pouzivani sekundarnich zdroji dat

Prvni dilci krok byl zaméfen na analyzu a hodnoceni vSech relevantnich dokumentl vztahujici
se k zadani a cilim zakazky — dokumenty k OPTP, manualy, vystupy evaluaci, studie, analyzy a jiné
dokumenty. Na zakladé predchoziho dil¢iho kroku byl proveden terénni vyzkum. Setfeni probihalo
formou: a) dotaznikového Setfeni mezi subjekty implementace OPTP, b) individualnich rozhovor(
se zastupci/vedoucimi pracovniky subjektll implementace OPTP a se zastupci dalSich vybranych
zainteresovanych subjektd za UCelem upresnéni a doplnéni informaci.

2) Analyza a vyhodnoceni ziskanych dat

DalSi Cast druhé etapy feSeni projektu byla zaméfena na analyzu a komplexni zhodnoceni
ziskanych dat. StéZejni ¢asti bylo provedeni podrobnych analyz dle zvolenych metodickych postupd
tak, aby bylo mozné vycerpavajicim zplsobem zodpovédét otazky vyplyvajici ze zadani a
pozadavk( zadavatele.

3) Navrh dilCich zavérd

Vystupem druhé etapy evaluace byla formulace dil¢ich zavérd, zjisténi a doporuceni z jednotlivych
tematickych oblasti evaluace.

Treti etapa realizace zakazky byla zaméfena na souhrnné zhodnoceni dosaZzenych vysledkd analyz
a Setfeni. Na zakladé diskusi v ramci realizacniho tymu provedl hodnotitel odpovidajici shrnuti a
zformuloval podloZzené souhrnné zavéry do podoby navrhu zavérecné zpravy. Zaroven byla navrzena
prislusnd doporuceni k zefektivnéni nastaveni administrativni kapacity a systému vzdélavani v ramci
OPTP.

Vystupem treti etapy realizace zakazky je findlni verze Zavérecné zpravy v Ceském jazyce, kterd
shrnuje vysledky a zavéry predchozich etap a obsahuje dil¢i zavéry, souhrnné zavéry a doporuceni.
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2 SHRNUTI A DOPORUCENI

Pro stavajici programové obdobi 2007-2013 je mozné na zakladé provedenych Setfeni doporudit
zejména realizaci nasledujicich hlavnich opatieni se zaméfenim na posileni administrativni kapacity
a zefektivnéni implementace OPTP:

> Provést interni preskupeni nékterych agend v rdmci RO OPTP. Posilit administrativni kapacitu RO
OPTP v oblasti kontrol VZ.

> Ve spolupraci s Odborem personalnim MMR zvazit rozSifeni stavajiciho systému vybéru
zameéstnancl RO OPTP o moznost vice proveéfit znalosti uchazect, napf. formou testu zméreného
na orientaci v problematice fond EU.

> Stabilizovat personalni kapacitu zejména na RO OPTP a zéroveri dale posilovat erudici pracovniké
RO prostfednictvim nastrojl nefinancni, ale i finan¢ni motivace, a to vhodné zvolenym ,mixem"
namétl obsazenych v této zpravé.

> Doplnit stavajici systém vykaznictvi a evidence administrativniho zajisténi OPTP minimalné o data
0 poctech zaméstnancl dle délky jejich praxe.

> 2vazit vylenéni odd. 253 z ORO OPTP, napt. formou samostatného oddéleni v rdmci Sekce NOK.

> Prehodnotit zafazeni ORO OPTP v organizacni struktufe MMR a zvolit stejny zplisob jako
v pfipadé Odboru fizeni operacnich programli (odbor 26), ktery vykonava funkci RO IOP. To
znamena, vyclenit ORO OPTP ze Sekce NOK pod 1. naméstka ministra.

> Na zakladé dalsi komunikace a upresnéni pozadavku ze strany ZS zvazit zpracovani metodiky
zpUsobu fizeni projektu v OPTP na strané prijemce (se zaméfenim na OSS).

> Posilit financni alokaci oblasti podpory 3.1 OPTP; zde se nabizi presun casti ,uSetfenych"
prostfedkd z oblasti podpory 3.2

Pro dalSi programové obdobi 2014 — 2020 by bylo moZné na zakladé provedenych Setfeni doporucit
zejména:

> Dale stabilizovat personalni kapacitu zejména na RO OPTP a zarover posilovat erudici pracovniké
RO prosttednictvim nastrojt nefinancni, ale i financni motivace.

> Zjednodusit strukturu fizeni operacniho programu zruSenim zprostfedkujiciho subjektu a
pislusnou agendu delimitovat pfimo pod RO V€. relevantniho navysSeni poctu systemizovanych
mist na RO OPTP,

> Jednoznacné organizacné oddélit/vy¢lenit tvar vykondvaijici ¢innost RO od Gtvard v roli prijemct
(v pfipadg, Ze se bude jednat o Utvary v ramci téhoZ resortu).

V ramci implementace OPTP existuje nastaveny systém vzdélavani ureny vSem zaméstnanctm
implementacni struktury tohoto operacniho programu. Z praktického hlediska je tento systém zaloZen
na realizaci tii vzajemné komplementarnich projektd OPTP.

Jesté pro toto programové obdobi (2007-2013) je mozné na zakladé provedenych Setfeni doporucit
realizaci téchto krokd v oblasti systému vzdélavani zaméstnancd implementacni struktury OPTP:

 Zajistit existenci podkladd k pravidelnému vyhodnocovani individualni vzdélavacich pland
pracovnikd MMR CR, napf. rozsifenim vzdélavacich pland o kolonku zhodnoceni individualniho
studijniho planu.

e Pravidelné sledovat Cerpani finanCnich prostfedkl v ramci projektl OPTP zamérenych na
vzdélavani a pripadné zvazit realokaci Casti téch prostfedkd, u nichZ bude nepravdépodobné,
Ze budou vcas docerpany pravé v ramci téchto projektd. (Zvlast' v kontextu identifikovanych
zpozdéni v realizaci nékterych z téchto projektd se toto doporuceni jevi jako vhodné).
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Zvazit moznost pfipravy a realizaci dopliikového projektu zajistujiciho dalsi vzdélavani pfimo
pro pracovniky ZS OPTP umoziujiciho pfistup k dalSim, napf. velmi specifickych vzdélavacim
aktivitam pofadanym v CR i v zahraniCi (ovSem za pfedpokladu, Ze by Ucast na ZPC
pracovnikim ZS schvalovali zastupci RO OPTP).

Pripravit a zajistit realizaci rliznych stupnd pokrocilosti jednotlivych vzdélavacich aktivit.

U kazdé poradané aktivity jednoznacné stanovit Groven znalosti, kterda se pro Uspésné
absolvovani dané aktivity predpoklada. Tim by doslo i k eliminaci stavajici nezadouci situace,
kdy se na stejny kurz hlasi riizné pokrocili zajemci o tento kurz, coz vSak vytvari problémy pfi
vlastni realizaci dané vzdélavaci aktivity.

Rozsifit nabidku vzdélavacich aktivit uréenych pro zastupce implementacni struktury OPTP,
zejm. v oblasti tématickych workshopdl Ci platforem pro vymeénu zkuSenosti s dalSimi subjekty
implementujicimi podobné typy projektt v CR i v zahranidi.

Zvazit zavedeni krokl k zefektivnéni probihajicich vzdélavacich aktivit, zejm. v oblasti
jazykového vzdélavani (organizace vyuky mimo pracovni dobu, zajisténi financni spoluticasti
jednotlivych pracovnikd Gcastnicich se téchto kurzd v pfipadé, Ze nesloZi predepsané
zavéreCné zkousky, organizovat vyuku cizich jazykl po tématech a nikoli podle bé&znych
jazykovych ucebnic apod.). Realizace téchto krokd v3ak zavisi zejména na personalnim odboru
MMR CR, nebot’ obecné jazykové vzdélavani neni hrazeno ptimo z prostfedkd OPTP.

Zvazit Upravu rozhodnuti nameéstka ministra pro mistni rozvoj zavazujici vsechny vedouci
zaméstnance MMR CR k Ucasti na vzdélavacich aktivitdich projektu OP LZZ realizovaného
personalnim Utvarem tohoto ministerstva. Vzhledem k zjevnym duplicitam v zaméreni
nabizenych vzdélavacich aktivit a aktivit realizovanych vlastnim systémem vzdélavani OPTP by
bylo vhodné vedouci zaméstnance podilejici se na implementaci OPTP z tohoto pozadavku
vyvazat.

Pro dalsi programové obdobi by bylo vhodné na zakladé provedenych Setfeni zajistit realizaci téchto

krok:

Vyuzit zkuSenosti ziskanych v prlibéhu realizace systému vzdélavani NSRR v programovém
obdobi 2007-2013 a vyuzit je k zajisténi systematického pfistupu ke vzdélavani zaméstnancd
implementujicich operacni programy i v dalSim programovém obdobi, zejména by bylo vhodné
zajistit existenci navazujicich projektd zaméfenych na oblast vzdélavani;

Vyuzit pro pfipravu pristiho programového obdobi i negativni zkuSenosti s implementaci
systému vzdélavani — zejm. zajistit vCasnou pfipravu a realizaci vlastniho systému vzdélavani
pro pristi programové obdobi tak, aby se z hlediska nacasovani téchto aktivit neopakovaly
chyby z obdobi soucasného.

I pro pristi programové obdobi zajistit, aby vzdélavaci aktivity mohly byt realizovany na
rlznych Urovnich pokrocilosti, tj. aby reflektovaly rlznou miru znalosti a dovednosti
jednotlivych Ucastnikd téchto vzdélavacich aktivit.

I pro pristi programové obdobi zvaZit zavedeni krokl zajist'ujici vétsi efektivitu jazykového
vzdélavani (viz doporuceni k stavajicimu programového obdobi).
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2.1 Odpovédi na evaluacni otazky a doporuceni

Evaluacni otazka

Zjisténi, odpovéd’ na evaluacni otazku

Doporuceni

1. Administrativni kapacita OPTP

Odpovida  personalni  kapacita  subjektd
implementace OPTP objemu vykonavanych
Cinnosti?

S ohledem na relativné maly absolutni pocet pracovniké podilejicich se na
implementaci OPTP se tento operacni program potyka s problémem, jak pokryt
vSechny typové pozice, které by v optimalnim pripadé méla mit implementacni
struktura zajisténé. Situace je feSena provizorng€, dilCim rozdé€lovanim agendy.
Diésledkem v3ak je, ze pfedeviim pravé u pracovnikl RO, ktefi jsou nuceni
prebirat agendu vyplyvajici z typovych pozic v implementacni struktufe, ktera
neni v OPTP dostatecné kapacitné pokryta, redlny objem prace, kterou
vykonavaji v souvislosti s OPTP, vyraznou mérou prevysuje vysi jejich pracovniho
Uvazku. Toto zjiSténi predstavuje vyznamny rizikovy faktor pro administrativni
kapacitu OPTP, nebot zvysuje pravdépodobnost daldi fluktuace zaméstnanc do
budoucna.

Co se tykd ocekavani ve vztahu k objemu &innosti vykondvanych RO OPTP, lze
predpokladat dalsi nardist agendy spojené s implementaci OPTP, zejména na RO.
Dévodem je postupné ,zintenzivnéni® pribéhu realizace OPTP, coz s sebou
prinasi dalsi nardst s tim souvisejici agendy, zejména v oblasti kontrol projekt.
Zaroven soustavné narlista poCet zadavacich Fizeni a tento trend se da ocekavat i
v nejblizSi dob&; budou predkladany dalsi nové projekty vetné ,prodluzeni®
stavajicich projektd; RO je nové i vroli pfijemce, coz prfidava RO agendu
spojenou s fizenim vlastniho projektu; fada projektd je viceletych a jejich
realizace bude probihat az do konce programovaciho obdobi; pribyli novi prijemci
v OPTP, ktefi predkladaji nové projekty a nemaji dostatecné znalosti pravidel
OPTP — témto je potfeba vénovat zvySenou pozornost; s pribyvajicim poctem
projektd roste chybovost pfi jejich realizaci, coz vyvolava nutnost metodického
vedeni pfijemcd; bude kladen stile vétsi ddraz na vyhodnocovani vysledkd
operacniho programu; v zavéru programovaciho obdobi pfibude dalSi agenda
spojena s uzaviranim OPTP i celého programovaciho obdobi 2007 — 2013.

V piipadé FU1 a ZS je oekavan priblizné stejny objem vykondvanych ¢innosti
jako v souCasnosti stim, ze se urlitym zplsobem zméni jejich struktura,
v zavislosti na cyklu realizace OP (posun od administrace Zadosti o podporu
k administraci plateb).

Provést interni preskupeni nékterych agend v ramci RO
OPTP.

Posilit administrativni kapacitu RO v oblasti kontrol VZ.

V navaznosti na zarazeni novych prijemct do OPTP i na
doporuceni hodnotitele smérem ke zvySovani motivace
zaméstnancd IS OPTP bude pravdépodobné nezbytné
posilit finan¢ni alokaci oblasti podpory 3.1 OPTP; zde se
nabizi presun Casti ,uSetfenych" prostfedkd z oblasti
podpory 3.2.

Je soulasny stav administrativni kapacity
subjektd implementace OPTP dostacujici?

Soucasny stav administrativni kapacity RO OPTP je hodnocen jako dostacujici,
ovsem s urcitymi vyhradami:

Provést interni preskupeni nékterych agend v rdmci RO
OPTP.
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Evaluacni otazka

Zjisténi, odpovéd’ na evaluacni otazku

Doporuceni

e vdbsledku snizeni poctu pracovnich mist na ORO neni obsazena pozice
projektového manazera pro prioritni osu 3; nouzovym ale logickym fesenim
s ohledem na stejného prijemce bylo pridéleni agendy spojené s fizenim
projektd v oblasti podpory 3.2 k agendé PM pro PO 1; vodd. 251 neni
v soucasné dobé dostatecnym zplisobem zajisténo fizeni agendy projektd
v oblasti podpory 3.1 (provizorné zajiStuje vedouci odd.) a také Cinnosti
typové pozice ,Koordinator vzdélavani® (provizorné fesi VRO a
administrativni pracovnik).

¢ Nedostatecné je pokryta agenda fizeni rizik OP, kterd vécné spada do odd.
251, ovéem zdlvodu nedostatku persondlnich kapacit zajistuje
v provizornim rezimu VRO.

o Dochazi k velkému narstu objemu prace v agendé kontrol vybérovych fizeni
a plvodné delimitovany poCet Uvazkd je jiz nedostaCujici; vytizenost
pracovnik{ v oblasti kontrol VZ je velmi vysoka.

Soutasny stav administrativni kapacity FU1 a ZS OPTP je dostacujici.
Identifikovany nedostatek ZS se v souvislosti s projekty OPTP tyka pracovnika se
specializaci na oblast financovani organizacnich slozek statu.

Posilit administrativni kapacitu v oblasti kontrol VZ, napf.
formou DPC/DPP. Situaci v této agendé dale pribézné
sledovat a vyhodnocovat a v pfipadé pretrvavajicich
problém@ zvazit dalsi posileni, v idedlnim pfipadé osobou
s pravnickym vzdélanim.

Je nastaveny zplisob vybéru zaméstnancl
vramci OPTP efektivni? Jakd jsou doporuceni
pro  zefektivnéni  postupl  pfi  vybéru
zameéstnanc{?

Pfi vybéru zaméstnancl v ramci OPTP se subjekty IS OPTP fidi internimi pravidly
pfijimani zaméstnanc a zaroven Metodickym pokynem k postupdm pro vybér
novych zameéstnancl implementujicich NSRR. Stavajici systém je mozno
povazovat za efektivni.

Ve spolupraci s Odborem personalnim MMR zvazit rozsifeni
stavajiciho systému vybéru zaméstnanc RO OPTP o
moznost vice provéfit znalosti uchazecd, napf. formou testu
zméfeného na orientaci v problematice fond@ EU.

Jaka je fluktuace zaméstnancl na jednotlivych
subjektech implementace OPTP? Jaké jsou
pripadné nejCastéjsi priCiny jejich odchodu?

S ohledem na nizky absolutni pocet Gvazk(l, se kazdy odchod pracovnika
projevuje v implementacni struktufe OPTP vyraznéji, nez v jinych operaCnich
programech s vétsi personalni kapacitou. Fluktuace pracovnikd RO OPTP je od
pocatku realizace tohoto operacniho programu vnimana jako jeden z hlavnich
rizikovych faktorl implementace.

Nejcastéji uvadénym ddvodem fluktuace zaméstnancd je nespokojenost
s pracovnimi vykony ze strany nadfizeného nebo naopak nespokojenost
s nadfizenym.

Na FU1 doglo v priibéhu programovaciho obdobi 2007 — 2013 pouze k dilé&im
zménam personalniho slozeni, pFiCiny byly pokazdé odlisné.

V rdmci ZS dochazi k dil¢i fluktuaci, pfedevsim na Grovni fadovych pracovnikd
CRR (dlvody jsou opét rlizné, prevliada odchod do soukromé sféry nebo na jinou
pozici ve vefejné spravé, prip. nespokojenost nadfizenych s pracovnimi
vysledky), nicméné situace neni nijak mimoradna/vyjimecna.

Stabilizovat personélni kapacitu zejména na RO OPTP a
zaroveni  dale posilovat erudici  pracovniki RO
prostfednictvim  vhodné  pfizplsobenych  nastrojl
nefinancni, ale i financni motivace (viz dalSi doporuceni).

Jsou stimuly pouzivané pro stabilizaci a motivaci
pracovnikl dostacujici? Jaké dalsi stimuly Ize

Platové zafazeni zaméstnanc RO a FU1 odpovidd doporuceni UV ¢&. 818/2007.
V ramci finan¢ni motivace zaméstnanci jsou uplatriovany odmény (zavislosti na

Pro zvyseni motivace zaméstnancd by bylo mozné vyuzit
nékteré dalSi stimuly nad rdmec stavajicich, ovsem
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pfipadné pro zvySeni motivace zaméstnancl
vyuzivat?

disponibilnich  zdrojich); oproti Metodice finan¢niho ohodnoceni (UV €.
1332/2009) neni uplatfiovan systém osobnich pfiplatkd; vzhledem k tomu, Ze v
OPTP se podafilo vyCerpat vcas alokaci 2008, RO OPTP vyviji maximalni snahu o
vyplaceni Odmeény po vyCerpani alokace. Identifikovanym problémem je, Ze
stavajici systém financéniho ohodnoceni neumoziuje vyraznéji diferencovat
mzdové ohodnoceni pracovnikd dle odvadéné prace.

Zplsob zajisténi financni motivace zaméstnancl ZS je feSen dle internich
pravidel CRR.

Mezi nejCastéji vyuZivané nastroje nefinancni motivace patfi dovolend navic,
pruzna pracovni doba, stravenky, moznosti dalSiho vzdélavani, zahranicni staze a
skoleni aj.

hodnotitel si uvédomuje, Zze skuteCny rozsah jejich
uplatnéni zavisi na disponibilnich zdrojich i na
rozhodnutich na Grovni fizeni resortu.

Mezi doporucené stimuly Ize zaradit napf.: mozZnost dalSich
odbornych Skoleni, modernizace IT vybaveni, FKSP, delsi
»ndispozi¢ni® volno, moznost prace z domova pro vedouci
pracovniky, nahradni volno za presCasy, proplaceni
nevycerpané dovolené, prispévky na Zivotni nebo penzijni
pojisténi  (alespon selektivné v pripadé pracovnikd, u
kterych je zdjem na jejich setrvani v implementacni
strukture NSRR), mimoradné odmeény, teambuildingové
akce, ,firemni® Skolka pro déti zaméstnancd v predskolnim
véku.

Zjednodusit administrativni postupy a zrychlit |hdty pfi
vyfizovani pozadavkl na pofizeni odborné literatury,
mobilnich telefond, notebookd i kancelarského vybaveni.

Umoznit pracovnikiim ZS OPTP v ramci vlastniho projektu
hrazeného z OPTP Ucast na zahraniCnich vzdélavacich
akcich  souvisejicich s vykonavanou pracovni cinnosti
(podrobnéji viz nize).

Je zajisténa vzéjemna
zaméstnancl implementacni
v dobé jejich nepfitomnosti?

zastupitelnost
struktury OPTP

Ano, vzajemna zastupitelnost zaméstnancl implementacni struktury OPTP
v dobé jejich nepfitomnosti je zajisténa, s vyjimkou nékterych typovych pozic.

Je systtm sledovani poctu zaméstnanct
implementaéni struktury OPTP a délky jejich
praxe v oblasti fond& EU nastaven optimainé a
adekvatné? Pripadné jaké zmény je nutné
provést pro potfebu zlepSeni monitoringu
administrativni kapacity OPTP?

Systém sledovani administrativniho zajisténi OPTP je zaloZen na kvantitativnich
datech, chybi ucelené informace sledujici i kvalitativni aspekty IS OPTP.

Byl identifikovan problém v oblasti monitoringu OPTP souvisejici s indikatorem
48.31.01 ,Pocet trvale zaméstnanych pracovnikl impl. struktury". Nastaveni
tohoto indikatoru neni v souladu s metodickymi postupy uplatfiovanymi
v Systému motivace a stabilizace pracovnik NSRR, navic tento indikator neni
zévazny pro prijemce v OPTP, coz v dlsledku ovliviiuje a znesnadfiuje jeho
vyhodnoceni v ndvaznosti na prislusny strategicky cil OPTP.

Doplnit ~ stavajici systém  vykaznictvi a evidence
administrativniho  zajisténi OPTP minimalné o data o
poctech zaméstnancl dle délky praxe: i) v implementacni
struktufe OPTP a ii) v oblasti implementace fond EU, pfip.
ve specifické oblasti vyplyvajici z pracovniho zatrazeni v IS
OPTP (napf. verejné zakazky, audit, ucetnictvi aj.) celkem.

Stavajici Udaje o fluktuaci zaméstnanct doplnit o sledovani
fluktuace na typovych pozicich.

Potfebna data k indikatoru 48.31.01 ziskat bud'

e na zakladé ad-hoc hloubkového Setfeni mezi piijemci
v této oblasti podpory OPTP, pripadné

e vsoucinnosti sOdd. vzdélavani NSRR  rozsifit
pfislusnym  zplisobem formuldF, prostfednictvim
kterého tento Utvar shromazd'uje data od vsech RO do
své Zpravy o zajisténi administrativni kapacity IS
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NSRR.

Jakd jsou doporuceni hodnotitele na pripadna
zlepseni a posileni administrativni kapacity
v ramci OPTP?

Nad ramec analyz a hodnoceni zamérenych na zodpovézeni evaluacnich otazek
ze zadani, identifikoval hodnotitel v prbéhu realizace projektu nékteré dalsi
aspekty ovliviiujici administrativni kapacitu a potazmo systém implementace
OPTP. Jedna se predevsim o nasledujici zjisténi:

Jako ponekud problematicka se jevi stavajici vnitfni organizacni struktura ORO
OPTP. Zaclenéni odd. 253 do ORO OPTP postrada v€cné opodstatnéni a jde
proti principim jednoznac¢ného oddéleni funkci RO a pfijemce; zaroven existuje
~dvojkolejnost" v systému fizeni tohoto (tvaru, kdy odpovédnost za jeho chod je
na fediteli ORO OPTP ovSem vécné je jeho prace fizena vrchni feditelkou Sekce
NOK. A ani pozice Gtvaru 253 na Urovni oddéleni se nezda byt prilis silna
s ohledem na to, ze by mél zajiStovat koordinaci vzdélavani i administrativni
kapacity v ramci celého NSRR.

Za zcela optimalni nelze povaZovat ani samotné zaclenéni ORO OPTP do Sekce
NOK MMR, a to zobdobnych d@vodd, tzn. ne zcela jednoznaéného oddéleni
Gtvaru  MMR  vykonavajicho funkci RO od dtvard MMR v roli
(vyznamnych/zasadnich) pfijemct v OPTP.

Jako ponékud zdlouhava je ze strany RO v soucasné dobé vniméana komunikace

se ZS, a to z dlivodu toku informaci pfes nékolik stupiid Fizeni.

DalSimu zefektivnéni implementace OPTP by, dle nazoru ZS, pfispéla vy3si
Jpripravenost” piijemcl pfi predkladani ZoP, zejm. co se tykd ovéfeni
kompletnosti a spravnosti pfikladanych podklad@. Administrace ZoP by se tim
zrychlila.

Zvazit vydlenéni odd. 253 z ORO OPTP, napf. formou
samostatného oddéleni v ramci Sekce NOK.

Prehodnotit zafazeni ORO OPTP v organizaéni struktuie
MMR a zvolit napf. stejny zplsob jako v pfipadé Odboru
fizeni operacnich programl (odbor 26), ktery vykonava
funkci RO IOP. Tzn. vyclenit ORO OPTP ze Sekce NOK pod
1. ndméstka ministra.

Ovéfit postaveni hlavni kanceldfe (HQ) CRR v systému
implementace OPTP, zejm. rozsah jejiho zapojeni do OPTP,
napfimit" komunikaci na Urovni: RO OPTP — Pobocka CRR.

Na zakladé dalsi komunikace a upresnéni poZadavku ze
strany ZS zvaZit zpracovani metodiky zplsobu Fizeni
projektu v OPTP na strané pfijemce (se zaméfenim na
0SS).

2. Systém vzdélavani v ramci OPTP

Jsou zaméstnanci dostate¢né informovani o
moznostech rozvoje svého potencialu v ramci
financni/nefinancni  motivace a  stabilizace
zaméstnancl?

Ano, systém financni a nefinan¢ni motivace a stabilizace zaméstnanc( je na vSech
Urovnich implementaéni struktury OPTP dobie zaveden a zaméstnanci jsou o ném
dostatecné informovani.

Jsou jasné definovany poZadavky na jednotlivé
pozice a jsou tyto poZadavky pfislusSnym
zaméstnanclim znamy? Je vzdélavani planovano

Pozadavky kladené na jednotlivé pracovni pozice jsou definovany jednak
pracovnimi naplnémi jednotlivych pracovniki, tak i jednotnym Standardem
vzdélavani NSRR. Seznameni se s pracovni naplni kazdy zaméstnanec stvrzuje

Rozsifit nabidku  vzdélavacich aktivit i o velmi
specializované odborné vzdélavaci aktivity zamérené presné
na konkrétni vzdélavaci potfeby jednotlivych zaméstnanct
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adekvatné k pozadavkiim na pozici a je Umérné
rozlozeno v ¢ase?

svym podpisem.

Pokud jde o planovani vzdélavani s ohledem na pozadavky kladené na jednotlivé
pracovni pozice, Ize konstatovat, Ze je toto planovani adekvatni. Navic jednotlivi
vedouci zaméstnanci Utvarl implementujicich OPTP vidi u jednotlivych
zameéstnancl znacny osobni rozvoj zajiStény pravé diky existenci a funkénosti
systému vzdélavani OPTP.

Z Casového hlediska Ize planovani vzdélavacich aktivit za uUmérné, ackoli
vzhledem k Casté pretizenosti nékterych pracovnikd implementaéni struktury
OPTP nelze vyloucit, Ze se v nékterych pfipadech konkrétni zaméstnanec nemdze
vzdélavacich aktivit z ¢asového hlediska zucastnit.

implementujicich OPTP  (napf. zavést vice Urovni
pokrocilosti u jednotlivych kurzll vztahujicich se k vykonu
konkrétni pracovni ¢innosti spojené s implementaci OPTP —
napf. kontroly verejnych zakazek apod.).

Jsou zameéstnanci implementacni struktury OPTP
pravidelné proskolovani a informovani o
nabidkach  novych  vzdélavacich  aktivit
v tuzemsku i v zahranici?

Ano, zaméstnanci implementacni struktury OPTP jsou pravidelné informovani o
nabidkach novych vzdélavacich aktivit pofadanych v CR i v zahranici. V pribéhu
jednotlivych let jsou také pravidelné proskolovani, a to zejména ve vazbé na
vzdélavaci potieby identifikované v pravidelné zpracovavanych individudlnich
vzdélavacich planech.

RozSifit nabidku vzdélavacich aktivit i o specifické
vzdélavaci aktivity zaméfené napf. na predavani zkusenosti
s nejrliznéjsimi  aspekty implementace OPTP v CR i
v zahrani¢i, na Skoleni v oblasti obchodni korespondence,
vedeni obchodnich jednani apod.

Jakym zplsobem pini koordinator vzdélavani
svou roli a jaké sluzby jsou zjeho strany
poskytovany ostatnim subjektlim implementacni
struktury OPTP?

Na drovni NSRR, resp. OPTP existuji dvé oddélené funkce — funkce koordinatora
vzdélavani zajiStovana ze strany vybraného zaméstnance RO OPTP a funkce
oddeéleni vzdélavani NSSR, které zajistuje nabidku vlastnich vzdélavacich akci pro
jednotlivé dtvary implementacni struktury NSRR, zatimco koordinator vzdélavani
RO koordinuje agendu vzdélavani na urovni RO. Tato agenda je pokryta
nedostateCné, protoze soucasny zaméstnanec na pozici koordinitora pouze
koordinuje. Nicméné v ramci agendy vzdélavani je tfeba vykonavat také odborné
a koncepéni Cinnosti (analyza potfeb vzdélavani, tvorba vzdélavacich pland,
vyhodnocovani vzdélavani apod.), nejen koordinacni.

Provést interni preskupeni nékterych agend v ramci RO
OPTP.

Dochazi k pravidelnému vyhodnocovani kvality a
vyuzitelnosti konkrétnich vzdélavacich aktivit?

Ano, k pravidelnému vyhodnocovani kvality a vyuzitelnosti konkrétnich
vzdélavacich aktivit dochazi jak u jednotlivych vzdélavacich aktivit, tak i souhrnné
prostrednictvim pololetné zajistovanych dotaznikovych Setfeni spokojenosti. Jako
velmi dobré hodnotime zejména skuteCnost, Ze vysledky hodnoceni kvality a
vyuZitelnosti konkrétnich vzdélavacich aktivit se skutecné odrdzi na nové
pripravovanych nabidkach vzdélavacich aktivit pro dalsi obdobi.

Pro zaméstnance implementacni struktury OPTP by mohlo
byt zajimavé zprostfedkovat hodnoceni kvality a
vyuzitelnosti jednotlivych vzdélavacich aktivit zpracované
zaméstnanci, ktefi se dané vzdélavaci aktivity jiz Gcastnili.
Napf. na webovych strankdch k systému vzdélavani by
mohla byt zfizena zalozka ,hodnoceni vzdélavacich aktivit
zaméstnanci implementacni struktury NSRR“, na niz by
mohla byt tato hodnoceni zvefejnéna.

Jsou zaméstnanci spokojeni s dosud fungujicim
systémem vzdélavani?

Ano, vétsina zaméstnancll (82 % ze zaslanych dotaznik{) je spokojena s dosud
fungujicim systémem vzdélavani. Nespokojeni jsou zejména zastupci ZS OPTP,
coz vsak souvisi s jiz vySe popsanymi problémy.

Zajistit jesté vétsi koordinaci vzdélavani zajisténého v ramci
OPTP a pfimo vramci MMR — zejména zamezit stale
vznikajicim duplicitdm v téchto dvou oddélenych systémech
vzdélavani.
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Je nastaveny systém vzdélavani zameéstnancd
implementacni struktury OPTP dostacujici a
efektivni?

Z pohledu zaméstnancl implementujicich OPTP pfimo na MMR je mozné stavajici
systém vzdélavani povaZovat za dostaCujici i efektivni. Z pohledu zaméstnanci
implementujici OPTP vroli ZS byl identifikovan jisty nedostatek spocivajici
v neexistenci  komplementarniho projektu zaméfeného na dalsi vzdélavani
zaméstnancl ZS OPTP umozfujiciho rozsifit nabidku vzdélavacich aktivit
poradanych v CR i v zahranici.

Zajistit i pro zaméstnance ZS OPTP pristup ke vzdélavacim
aktivitdm hrazenym z OPTP a zaméfenym na doplnéni
vzdélavacich aktivit pofadanych v ramci projektu Systém
vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v programovém
obdobi 2007-2013 o specificky zameFené vzdélavaci aktivity
poradané v CR i v zahraniCi (za pfedpokladu schvaleni
UcCasti na akci ze strany RO). Tento projekt by mél pripravit
pfimo ZS OPTP, ktery by mél byt odpovédny i za jeho
administraci.

Jaké jsou navrhy na zlepSeni systému vzdélavani
zameéstnancd implementacni struktury OPTP?

Celkové je systém vzdélavani zaméstnancl implementacni struktury OPTP velice
kladné hodnocen. Na druhou stranu je mozno formulovat doporuceni, které by
zajistilo  rovn&jsi  pFistup  k dalSimu  vzdélavani  vSech  zaméstnanci
implementujicich OPTP (viz doporuceni).

Viz vyse.
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