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Pfedmétem evaluace bylo vyhodnoceni doporuceni z realizovanych evaluaci OPTP, jejich kvality a
prinosu pro evaluaéni pracovisté RO OP TP i pro operacni program jako takovy. Ovérena byla i kvalita
evaluacni kapacity, jak interni, tak externi. Evaluace rovnéz navrhla soubor doporuceni pro
zefektivnéni a zkvalitnéni ¢innosti evaluaéniho pracovi$té RO OPTP.

RO OPTP realizoval v sou¢asném programovém obdobi 6 evaluaci, z nich jedna byla interni (Evaluace
publicity OPTP: Informovanost o OPTP mezi subjekty implementacni struktury a prijemci). Externi
evaluace byly zaméreny na oblasti fizeni programu a pfisluSnych navazujicich dilcich oblasti
(Vytvoreni podkladiu ke zpravé o systému implementace Operacniho programu Technickd pomoc,
Studie hodnoceni monitorovaciho systému, Hodnoceni absorpcni kapacity v ramci Operacniho
programu Technickd pomoc, Evaluace Indikdtorové soustavy v ramci Operacniho programu Technickd
pomoc, Evaluace stfednédobého pokroku v ramci Operacniho programu Technickd pomoc). Celkem
bylo v evaluacich formulovano 112 doporuceni, pficemz nejvétsi podil z nich sméfoval do oblasti
pripravy projektd a zajisténi dostate¢né absorpcni kapacity (22 %) a na zvySeni efektivity programu
(21 %).

Na zdkladé provedené analyzy lze shrnout, Ze realizované evaluace mély na implementaci programu
a dosahovani jeho cild pozitivni dopad, pficemZ pouze dvé zrealizovanych doporuceni se
neosvédcila. Evaluace zaroven ukdzala, Ze 90 % doporuceni bylo v souladu se zdkladnimi poZadavky
zadavatele. Pfesto Ize oznacit konec¢né dopady doporuceni na kvalitu ¢erpani v rdmci OPTP spise jako
zprostiedkované.

Ukazalo se, Ze konkrétnost a jasnost (srozumitelnost) doporuceni byla rozdilnd s ohledem na jejich
vécné zaméreni a zejména byla ovlivnéna celkovou kvalitou jednotlivych evaluaci. Lze konstatovat, ze
kvalita doporuceni, kromé doporuceni ze dvou problematickych evaluaci, odpovidala charakteru
vécného zaméreni (napriklad doporuceni k indikatordm byla konkrétnéjsi nez doporuceni k nastaveni
implementace jako takové). Doporuceni nicméné nebyla u vSech evaluaci, kromé Evaluace
stfednédobého pokroku OPTP, formulovana v poZzadovaném detailu a chybély zejména odkazy na
provedené analyzy.

Proveditelnost formulovanych doporuceni Ize oznacit za pomérné vysokou (na Urovni necelych 80 %)
stim, Ze i zde existuje znacny prostor pro dalsi zvySovani jejich kvality. Za nerealizovatelnosti
doporuceni stoji predevsim zminéné nevyhovujici zdGvodnéni jednotlivych doporuceni, tj. jejich
nedostateéné podloZeni provedenou analyzou. Ukdzalo se rovné?, 7e RO OP TP vétdinu
proveditelnych doporuceni zapracoval. Je klicové, aby zadavatel vidy formuloval zadavaci podminky
a rozsah evaluace tak, aby mél evaluator povinnost a dostatecny prostor ovéfit predmétné
skutecnosti do hloubky odpovidajici polozenym evaluacnim otazkam. Lze konstatovat, Ze vystupy
evaluaci, kromé Evaluace monitorovaciho systému, které vykazovaly vyssi nedostatky, v zasadé
odpovidaly pfislusSnym alokacim (rozpoctu projektu). Je tedy nezbytné zdlraznit, Ze v pfipadé
navyseni alokace (a nasledné moznosti vybéru kvalitniho zpracovatele), by mohlo byt pravdépodobné
dosazeno lepsSich vysledk(, protoZe fada zidentifikovanych problém0 byla zplsobena pravé
nedostatecné podloZenou a zpracovanou analytickou ¢asti.

Na zakladé zhodnoceni kvality realizovanych evaluaci Ize konstatovat, 7e evalua¢ni kapacitu RO OPTP
je nezbytné dale prohloubit/zkvalitnit. Toto doporuceni se tykd jak kapacity z hlediska zajisténi
externich evaluaci, tak z hlediska zpracovani internich evaluaci. Nabidka expertnich a evaluacnich
sluZeb je totiz v CR na dostate¢né Urovni a zvyseni kvality samotnych evaluaénich studii Ize do znaéné
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miry dosahnout posunem ve formulaci vybérovych kritérii pro vybér dodavatele. Vtomto sméru
hovofi i praxe v jinych ¢lenskych zemich EU a doporuceni EK, které doporucuje vyrazné navyseni
podilu hodnoceni kvality nad cenou (na 70 %). DalSimu zkvalitnéni pak rovnéz ptispéje i dlouhodoba
partnerska spoluprace zadavatele a potencialnich dodavatelll, zpracovani a zverejnéni evaluacni

strategie a evalua¢niho planu programu a otevienost RO pfi poradani seminaf, pracovnich skupin &
setkani externim evaluatortim.

Lze konstatovat, Ze externi zpracovani evaluaci disponuje celkové vétSim potencidlem pfidané
hodnoty a kvality oproti internimu zpracovdni, coz se prokdzalo i u evaluaci OP TP. Zakladni
podminkou pro realizaci tohoto potencidlu, a tedy i dosaZeni stanovenych cilll, je vybér kvalitniho
dodavatele a adekvatni nastaveni evaluace. KliCovy je rozsah a preciznost formulace pozadavk( na
realizaci zakazky. Interni evaluace Ize pak doporucit zejména (vyhradné) pro rychld méné casové a
personalné naro¢na Setreni a analyzy, které je nezbytné realizovat v kratkém ¢asovém horizontu.

Zpracovana evaluace také ukazala, Ze v pfipadé RO OP TP je klicové zaméfit se na zkvalitnéni interni
evaluacni kapacity smérem k zadavani evaluaci a zejména pak k formulaci zadavaci dokumentace. Pro
zkvalitnéni interni evaluacni kapacity Ize pak doporudit zpfesnit systém garant( jednotlivych evaluaci,
ustanoveni ,celkového” a ,vécného” garanta a nastaveni jejich spoluprace, a to jiz od pocatku
formulovani zadani evaluace. Pouze timto zplisobem bude zajisténo potiebné fizeni a koordinace
evaluace a zaroven provazani na praktické vyuZiti vystupl evaluace. Zaroven lze doporudit, aby
pracovnik povéreny evaluacemi ziskal potfebny odborny ndhled do problematiky evaluaci, a to
zejména v oblasti evaluacnich metod (nap¥. absolvovani odbornych skoleni/seminar).

Shrnuti doporuceni

Na zakladé analyzy provedené v projektu Ize definovat nékolik doporuceni, ktera dale zkvalitni
pripravu a realizaci evaluaci v ramci OP TP. Shrnuti doporuceni ukazuje tabulka niZze. Souhrnné se
ukazalo, Ze evaluace realizované externim dodavatelem mély vyssi kvalitu a nasledny pozitivni
dopad na implementaci programu, oproti evaluacim internim a evaluace tohoto typu lze tedy
doporucit i pro obdobi dalsi, pficemz je vSak vhodné evaluacni zadani pripravovat peclivéji,
s dostatecnym casovym predstihem a ,trvat si kvalité vystupt“.

Formulace doporuceni Zavaznost Casovy horizont

Pfiprava evaluaci a zajisténi evaluacni kapacity

Nastudovani navrhu novych nafizeni pracovnikem evaluace Doporucujici | Stfednédobé
Zkvalitnéni evaluacni kapacity — skoleni pracovnika pro evaluace Doporucujici | Kratkodobé
Zkvalitnéni evaluaéni kapacity — definovani spoluprace pracovnika Nezbytné Kratkodobé

pro evaluace s vécnym garantem, a to pro kazdou evaluaci.
Spoluprace musi byt stanovena jiz pfi formulaci zadani.

Zkvalitnéni pfipravy zadavaci dokumentace (zajisténi vybéru Nezbytné lhned, resp. pred
kvalitniho zpracovatele je klicem pro zajisténi kvality evaluace). zahajenim pfipravy
nasledujici evaluace

Zpracovavani rocnich evaluacnich plana ve vétsim detailu (zejména Doporucujici | Kratkodobé
Cast harmonogram) a rovnéz Ize doporudit zarazeni informace k jiz
realizovanym evaluacim.
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. Casovy horizont

s ohledem na jejich opravnénost a dikladné zvazZit mozné dlsledky
jejich aplikace.

Pti formulaci zadavacich podminek nastavit rozsah evaluace tak, aby Nezbytné lhned, resp. pred
mél evaludtor povinnost a dostatecny prostor ovérit predmétné zahdjenim pfipravy
skutecnosti do hloubky odpovidajici polozenym evaluaénim nasledujici evaluace
otazkam.

Pfi hodnoceni nabidek zvysit podil kritéria kvality (EK doporucuje Nezbytné Ihned, resp. pfed
pomér 70/30 — kvalita/cena). V pfipadé vyssiho dlirazu na zahdjenim pfipravy
hodnoceni kritéria ceny je pak nezbytné detailné vymezit pozadavky nasledujici evaluace
na rozsah a vystupy evaluace.

Rizeni a nastaveni evaluaci

Doporuceni predloZend ve vystupu evaluace fadné vyhodnotit Nezbytné lhned, resp. pfi

realizaci nasledujici
evaluace

Do harmonogramu evaluace nastavit prostor pro vzajemné
zkonzultovani doporuceni se zpracovatelem.

Doporucujici

Ihned, resp. pfi
realizaci nasledujici
evaluace

Pro prezentaci zavérd a doporuceni evaluaci vy$Simu managementu
¢i vefejnosti/médiim pak |ze doporudit zpracovani manazerského
shrnuti, které bude tvofit kompaktni a uceleny text samostatné
vyuZitelny pro tyto ucely.

Ke zvazeni

lhned, resp. pfi
realizaci nasledujici
evaluace

Zaméfeni evaluaci

e Oblasti podpory s nizkym zazdvazkovanim

e Oblasti podpory s nedostatecnym plnénim indikator

e Oblasti s nejzavazné&jsimi problémy/potfebami (napf.
optimalizace vybérovych fizeni v realizovanych projektech)

e Témata s vazbou na obdobi 2004+

e Vytipovani aktivit, u kterych by bylo mozné stanovit obvyklé
naklady, coz by nasledné slouZilo jako pomicka v rdmci procesu
hodnoceni projektt

Ke zvazeni

lhned, resp. pred
zahdjenim pfipravy
nasledujici evaluace

Pozndmka: Zdvaznost: nezbytné - doporucujici - ke zvdZeni; Casovy horizont: ihned — krdtkodobé

(1/4 roku), stfednédobé (1 rok), dlouhodobé - zejména 2014+



