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1 Identifikace, analyza legislativnich pravidel EU

Zakladni zakotveni nalezitosti komunikacnich akénich plana (KAP, dle nové
terminologie komunikaénich pland — KoP) jsou specifikovany v nasledujicich
pravnich dokumentech:

e Nafrizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se
Evropského fondu pro regionalni rozvoj, Evropského socialniho fondu a Fondu
soudrznosti a o zruSeni nafizeni (ES) €. 1260/1999 — dale jen NaFizeni Rady

v

e Narizeni Komise ¢. 1828/2006 ustanovujici detailni pravidla pro aplikaci
nafizeni Rady o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro
regionalni rozvoj, Evropského socialniho fondu a Fondu soudrznosti — dale jen
(provadéci) Narizeni Komise.

Nova legislativa nepfinasi v oblasti publicity a informovanosti zasadni zlomové
zmény, spiSe doplfiuje a upfesfiuje stav z programovaciho obdobi 2000-2006 (tedy
relevantni ustanoveni v nafizenich 1260/1999 a 1159/2000). Relevantni ustanoveni
legislativy/navrhu legislativy shrnuje nasledujici rozbor.

Narizeni Rady stanovuje obecna pravidla pro strukturalni fondy a Fond soudrznosti,
vymezuje cile, ke kterym maji tyto fondy pfispivat, kritéria zpUsobilosti ¢lenskych
statl a regionu pro tyto fondy, dostupné finanéni prostfedky a kritéria pro jejich
pridélovani. Dale vymezuje kontext pro politiku soudrznosti, v€etné metody pro
stanoveni strategickych obecnych zasad Spole€enstvi pro soudrZznost, narodniho
strategického referenéniho ramce a procesu prfezkumu na urovni SpoleCenstvi. Za
timto ucelem nafizeni stanovuje zasady a pravidla pro partnerstvi, programovani,
evaluaci, fizeni, v€etné financniho fizeni, pro monitorovani a kontrolu na zakladé
odpovédnosti sdilenych &lenskymi staty a Komisi. Pravé pod Hlavu VI — Rizeni,
monitorovani a kontroly spada Kapitola Ill — Poskytovani informaci a propagace
definujici cile a cilovou skupinu informaénich a propagacnich opatfeni vcetné
vymezeni zodpovédnosti za jejich provadéni. Nafizeni Rady definuje také subjekty
zapojené do implementace strukturalnich fondu a jejich ukoly.

Narizeni Komise je pak provadécim nafizenim pro Nafizeni Rady. Nafizeni
Komise definuje nalezitosti informacnich a komunikacnich opatfeni, podavani
informaci o vyuzivani fondu, fidicich a kontrolnich systémech s popisem roli a ukolu
subjektu zapojenych do implementace SF/FS. V dalSi ¢asti jsou popsany postupy pfi
zjisténych nesrovnalostech, nalezitosti ochrany osobnich udajl, postup financnich
oprav Vv pripadé nerespektovani principu adicionality. DalSi ¢ast Nafizeni Komise se
zabyva systémem elektronické vymény dat, projekty finanéniho inzenyrstvi,
zpusobilosti vydaju na bydleni, pravidly zpusobilosti vydaju operacnich programi
spadajicich pod cil ,Evropska uzemni spoluprace®. Nafizeni Komise je zakoneno
tradi€nimi zavéreCnymi ustanovenimi. Stran dosazeni cild informacnich a
komunikacnich opatfeni definovanych v Nafizeni Rady vymezuje nalezitosti pfipravy
a posouzeni komunikacniho planu, jeho obsahové naplné. V dalSi Casti popisuje
zakladni nalezitosti provadéni a monitorovani komunikaéniho planu, povinnosti a
kompetence subjektll implementace pfi realizaci komunikacniho planu a zakladni
technické charakteristiky informacnich a komunika¢nich opatfeni, které museji byt
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vSemi dotéenymi subjekty respektovany (v pfiloze | Nafizeni Komise jsou pak
uvedeny pokyny pro vytvofeni symbolu — vlajky — EU v€etné pouzitych barev). Dale
je zde popsano fungovani sité pro sdileni zkuSenosti z realizace informacnich a
komunikacCnich opatfeni.

1.1 Nafizeni Rady

Z pohledu komunikacnich a informacCnich opatfeni je v Nafizeni Rady podstatné
vymezeni Hlavy lll, Kapitoly I, v niz jsou uvedeny nalezitosti operac¢nich program
pro cile ,Konvergence“ a ,Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost®. Ve
¢lanku 37, odstavci 1, pismenu g), odrazce v) je stanoveno, Ze OP musi obsahovat
provadéci opatfeni pro operacni program, v€etné prvkl zaméfenych na zajisténi
propagace a informovani o operaénim programu podle ¢lanku 69.

Nasledujici €lanek 38 se odvolava na nafizeni (ES) Evropského parlamentu a Rady
o Evropském fondu pro regionalni rozvoj ¢. 1080/2006, a to ve vztahu Kk cili
»Evropska uzemni spoluprace®. V ném jsou definovana zvlastni pravidla pro operacni
programy spadajici pod cil ,Evropska uzemni spoluprace®. Tato zvlastni pravidla jsou
uvedena v Kapitole lll, ¢lanku 12, avSak ve vztahu k opatfenim informovanosti a
publicity nijak zvlastni nejsou: OP musi podle odstavce 8, pismene e) zahrnovat
provadéci opatreni vcéetné prvki zamérenych na zajiSténi propagace a
informovani o operaénim programu podle élanku 69 narizeni (ES) €. 1083/2006.

V élanku 60 pism. j) Nafizeni Rady je zodpovédnost za =zajiSténi soulad s
pozadavky na poskytovani informaci a propagaci stanovenymi v clanku 69 pfidélena
Ridicimu organu (RO) kazdého OP. Dle élanku 69 Nafizeni Rady se pfitom jedna o
zodpovédnost za to, Ze Clenské staty poskytnou informace o operacich a
spolufinancovanych programech a zajistuji jejich propagaci. Informace jsou urCeny
evropskym ob&anlim a pfijemcim pomoci. Cilem je zdlraznéni role Spolecenstvi a
zajisténi, aby pomoc poskytovana z fondl byla transparentni.

Ridici organ operaéniho programu odpovida za uvefejnéni informaci podle
provadécich predpisl tohoto nafizeni pfijatych Komisi podle postupu uvedeného v ¢l.
103 odst. 3.”

Clanek 67 stanovi, ze poéinaje rokem 2008 zasle Fidici organ Komisi do dne 30.
Cervna kazdého roku vyro€ni zpravu a do dne 31. bfezna 2017 zavére€nou zpravu
0 provadeéni operacniho programu.

V odstavci 2 €lanku 67 jsou definovany informace, které museji byt ve vyroénich
a zavérecnych zpravach obsazeny. Pod pismenem e) jsou uvedena také opatreni
prijata za uéelem poskytovani informaci o operaénim programu a zajisténi jeho
propagace.

Clanek 63 Nafizeni Rady stanovuje povinnost &lenskych statd zfidit monitorovaci
vybor pro kazdy OP, a to do tfi mésicl od rozhodnuti schvalujiciho OP.
Monitorovaci vybor dle ¢lanku 65 pism. d) schvaluje vyro€ni a zavérec€nou
provadéci zpravu daného OP, ktera musi dle ¢lanku 67 obsahovat také opatreni
prijata za u¢elem poskytovani informaci o operaénim programu a zajisténi jeho
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propagace. Po schvaleni monitorovacim vyborem ma byt vyroCni zprava fidicim
organem zaslana Komisi poprvé v roce 2008 a v dalSich letech vzdy do 30. Cervna.
ZaveérecCna zprava o provadéni OP musi byt Komisi zaslana do 31. bfezna 2017.

Prostfednictvim pismene f) €lanku 65 Nafizeni Rady mulze monitorovaci vybor
zasahnou do podoby celého OP, tedy i opatfeni informovanosti a propagace tim, ze
»,muze navrhnout Fidicimu organu jakoukoli Upravu nebo pfezkoumani operacniho
programu, které by mohly umoznit dosazeni cild fondd uvedenych v ¢lanku 3 nebo
zlepsit jeho fizeni vCetné fizeni financi®.

Obecné nafizeni vymezuje i moznost financovani opatfeni informovanosti a publicity
z prostredkt technické pomoci. Tuto zalezitost specifikuje odstavec 1 ¢élanku 46
Nafizeni Rady ve formé limiti vydaju pro kazdy OP na pfipravné, spravni,
sledovaci, hodnotici, informacni a kontrolni €innosti na posileni spravni kapacity pro
provadéni fondU:
e 4 % z celkové Castky pfidélené na kazdy operaéni program v ramci cile
.,Konvergence” a cile ,Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost"
e 6 % z celkové Castky pfidélené na kazdy operaéni program v ramci cile
~Evropska uzemni spoluprace”

Opatfeni technické pomoci mohou byt doplikovym zplisobem provadéna az do vyse
limitd podle odstavce 1 ve formé zvlastniho operacniho programu. Timto specifickym
operaénim programem je v Ceské republice Operaéni program Technicka pomoc.
V ramci kazdého operacniho programu vSak podil celkové vySe vydajl na technickou
pomoc u jednotlivych operacnich programu nepiekro€i limity stanovené v odstavci 1
¢lanku 46.

Prostfedky technické podpory v oblasti informovani a publicity mGze podle ¢lanku 45
Nafizeni Rady vyuzit i Komise. Zde se jedna o podporu opatreni pro Sireni
informaci, vytvareni siti, zvySovani povédomi, podporu spoluprace a vyménu
zkusSenosti v ramci celého Spolecenstvi, pfipadné dalSi informacni opatfeni
zameérena na partnery pfijemce pomoci z Fondu a Sirokou verejnost.

Podrobny popis povinnosti a kompetenci vyplyvajicich pro dotfené subjekty
z Nafizeni Rady je uveden v kapitole 3 této zpravy.

1.2 Narizeni Komise

Pozadavek Narizeni Rady rozpracovava zejména Oddil 1 Informace a komunikace
Nafizeni Komise.

Vztah mezi obecnym Nafizenim Rady a provadécim Nafizenim Komise ilustruje
Clanek 2 Nafizeni Komise. Jestlize Nafizeni Rady stanovilo povinnost
informovat, élanek 2 Nafizeni Komise definuje strukturu komunikaéniho planu
v téchto bodech:
a) Cile a cilové skupiny
b) Obsah a strategie opatfeni informovanosti a publicity aplikovanych ¢lenskym
statem nebo Fidicim organem zamérenych na potencialni pfijemce, pfijemce a
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vefejnost s ohledem na pfidanou hodnotu pomoci Spole€enstvi na narodni,
regionalni a mistni arovni

c) Indikativni rozpocet

d) Administrativni jednotky nebo organy odpovédné za provadéni opatfeni

e) Kiritéria pouzita k vyhodnoceni dopadl opatfeni informovanosti a publicity
z pohledu jejich transparentnosti (viditelnosti), povédomi o operacnich
programech a roli Spole€enstvi.

Clanek 3 Nafizeni Komise stanovuje &lenskym statim povinnost predlozit KoP
Komisi a to at' uz v pfipadé jednoho komunikacniho planu pro nékolik operacnich
programu financovanych (€aste¢né financovanych) stejnym fondem (stejnymi fondy)
nebo KoP pro jednotlivé operacni programy. Stanovuje ¢asovy ramec ¢ty mésicu od
prijeti' OP Evropskou komisi (popf. posledniho OP, pro které je zpracovavan
spoleény KoP) pro pfedlozeni KoP Komisi i €asovy ramec dvou mésicl pro
zapracovani pfipominek Komise.

Clanek 4 Nafizeni Komise stanovuje nutnost Uzké spoluprace mezi RO a
Monitorovacim vyborem (MV) — povinnost informovat MV o postupu implementace
KoP, provadénych informacnich a propagacCnich opatfeni a pouzitych
komunikacnich prostfedcich. V odkazu na Cclanek 67 Narfizeni Rady rozvadi i
strukturu vyro€nich a zavéreénych zprav o provadéni OP o:
e P¥iklady informacnich a komunikacnich opatfeni uskuteCnénych pfi realizaci
KoP pfislusného OP
e Pravidla pro realizaci opatfeni informovanosti a publicity stanovenych ve
Clanku 7, pismeni c), a pokud to je mozné téz elektronickou adresu, na niz Ize
najit prislusné udaje?
e Obsah vyznamnych zmén KoP

Vyroéni zprava o provadéni OP za rok 2010 a zavére€¢na zprava o provadéni OP
musi obsahovat hodnoceni téchto opatreni.

Clanek 5 Natizeni Komise zddrazriuje, ze RO museji zajistit Sirokou publicitu OP se
zaméfenim na vySi spolufinancovani z pfislusného fondu. Poskytované informace
museji pokryvat pfinejmensim nasledujici témata:
e Podminky zpUsobilosti, které musi potencialni pfijemce splnit, aby mohl ziskat
prostfedky v ramci daného OP
e Popis postupu hodnoceni zadosti o financovani vcetné casového
harmonogramu jednotlivych fazi procesu
e Kritéria hodnoceni a vybéru projektl pro financovani
e Kontakt na narodni, regionalni nebo mistni Urovni na pracovniky, ktefi jsou
schopni poskytnout informace o OP

Kromé& toho RO informuje potenciélni pfijemce o povinnosti zvefejiovani udaji o
projektu a jeho realizatorovi.

1 dle finalni verze prekladu nafizeni EK, odpovida anglickému vyrazu ,adopt® a vyjadfuje stav
finalniho potvrzeni textu OP ze strany EK na zakladé jeho pfedchoziho negociovani.

2 Clanek 7, pismeno c): Zverfejnéni (elektronické &i jiné) seznamu pfijemct s nazvem projektu a
objemem vefejnych prostrfedku pfidélenych kazdému projektu (viz nize).
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Za timto udelem maji RO vyuzit alespor jednu z nasledujicich organizaci, které by
mohly potencialnim pfijemcim zprostfedkovavat informace:
e Narodni, regionalni a mistni organy a rozvojové agentury
Obchodni a profesni asociace
Hospodarské a socialni partnery
Nevladni organizace
Organizace zastupuijici podnikatele
Informacéni centra o Evropé a zastoupeni Komise v daném &lenském staté
Vzdélavaci instituce

Podle élanku 6 Nafizeni Komise maji RO povinnost informovat pfijemce pomoci, ze
pfijmutim financi z fondd EU souhlasi s publikovanim informaci o sobé a svém
projektu.

V dalSich clancich Navrhu provadéciho nafizeni Komise se specifikuje, jakym
zpusobem maji RO a prijemci podpory informovat verejnost o realizaci OP a
vybranych projektech.

Povinnosti RO podle élanku 7 zahrnuji minimalné nasledujici aktivity:

a) Hlavni informacni akce propagujici spusténi OP (a to i v pfipadé, kdy neni
schvalena konecna verze KoP)

b) Alespon jednu hlavni informacni akci kazdy rok, na niz budou prezentovany
vysledky realizace OP, v€etné velkych projekt

c) VyvésSeni evropské vlajky na jeden tyden ode dne 9. kvétna pfed budovou
kazdého Fidiciho organu

d) Zvefejnéni (elektronické C¢i jiné) seznamu pfijemcl s nazvem projektu a
objemem verejnych prostfedku pfidélenych kazdému projektu

Jména ucastniku operaci ESF se neuvadi.

Stanovené podminky jsou minimalni, RO samoziejmé muaze podstatné rozsifit svoje
aktivity ve snaze rozSifit informace mezi Sirokou verejnost.

Povinnosti prijemce podpory — podle €élanku 8 je pfijemce odpovédny za
informovani vefejnosti o podpofe mu poskytnuté ze SF a to formou:

e Viditelné umisténi trvalych informaénich upominkovych desek dostate¢né
velikosti, a to do 6 mésict od ukonleni projektu pfi splnéni nasledujicich
podminek:

— Celkovy vefejny prfispévek na projekt pfesahnul 500 000 EUR
— Projekt slouzi k financovani fyzického objektu nebo k financovani
infrastruktury nebo stavebnich praci.
Informacni deska ma kromé udaji definovanych v ¢lanku 9 informovat o typu
a nazvu projektu, pficemz tyto informace maji zabirat nejméné 25 % plochy
desky.

e U infrastrukturnich projektt (nebo projektt zahrnujicich stavebni prace)

s celkovym verejnym pfispévkem na projekt pfesahujicim 500 000 EUR musi
pFijemce na misté realizace instalovat velkoplosny reklamni panel. Udaje
definované v ¢lanku

Vystup I: Interpretace nové legislativy, analyza soucasné situace a zahrani¢ni zkusenosti
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9 maji zabirat nejméné 25 % plochy panelu. Po ukonceni projektu musi byt
panel nahrazen informacéni deskou (viz vyse).

e U projektu financovanych z ESF a v odivodnénych pfipadech také u projektu
financovanych z EFRR a Fondu soudrznosti musi pfijemce zajistit, aby
ucastnici takového projektu byli informovani o tom, ze realizovany projekt je
v ramci daného OP spolufinancovan z pfislusného fondu. Kazdy dokument,
vCetné prezencnich listin a certifikati o absolvovani akce, musi obsahovat
sdéleni, ze dany operacni program je spolufinancovan z ESF, prip. EFRR
Ci FS.

Opatfeni zamérené na informovani verejnosti museji zahrnovat minimalné
prvky uvedené v élanku 9:
e Evropsky symbol v souladu s grafickymi standardy definovanymi v pfiloze |
Narfizeni Komise a odkaz na Evropskou unii
e Odkaz na pfislusny fond:
— Pro EFRR: ,Evropsky fond pro regionalni rozvoj*
— Pro FS: ,Fond soudrznosti*
— Pro ESF: ,Evropsky socialni fond*
e Prohlaseni zvolené fidicim organem, které zdurazni pfidanou hodnotu
pomoci Spolecenstvi, nejlépe: ,Investice do vasi budoucnosti®.

Pokud jde o malé propagaéni predmeéty, pismena b) a c) se nepouziji.

Box 1: Popis tvorby evropského symbolu dle pfilohy 1 Nafizeni Komise

Symbol ma tvar modré obdélnikové vlajky, jejiz délka predstavuje jeden a pul vysky
vlajky. Dvanact zlatych hvézd je pravidelné rozmisténo do tvaru neviditelného kruhu,
jehoz stfed je prusecikem diagonal obdélniku. Polomér kruhu se rovna tfetiné vysky
vlajky. Kazda z hvézd ma pét cipl, které jsou umistény na obvodu neviditelného
kruhu a jejich polomér se rovna jedné osmnactiné vysky vlajky. VSechny hvézdy
jsou stojaté, tzn. jeden cip je vertikalné tj. vzharu a dva dalSi v pfimé lince v pravych
uhlech ke stozaru vlajky. Kruh je uspofadan tak, ze hvézdy jsou umistény v pozici
hodin na ciferniku. Jejich pocet je neménny.

Vystup I: Interpretace nové legislativy, analyza soucasné situace a zahrani¢ni zkusenosti

10/50



324 G02 Metodika komunikace realizace fondd EU v programovém obdobi 2007—2013 (transparentnost,
koordinace a fizeni komunikace): Metodika tvorby a realizace Komunika¢niho akéniho planu pro OP

\\\\\ f’fﬂ/
RK‘& {9/()\6@ /“’/f
\@Té\ - 112

/ﬂ s ‘gﬁw’
W 7 \‘x\
e g @\%:3"@5 \\“‘\
;’f/f T .K-xxk

1.5

Symbol ma nasledu

ici barevné provedeni:

[ZXACNTE REFLEX BLUE

YELLOW

Reflexni modra z fady barev Pantone (Reflex Blue Pantone)
pro povrch obdélniku

Zluta z fady barev Pantone (Pantone Yellow) pro hvézdy

Ctyrbarevny proces:

Reflexni modra z fady barev Pantone se ziska pouzitim
stoprocentni ,Proces zluta“.

Zluta z fady barev Pantone se ziska kombinaci stoprocentni
.Proces Cyan“a osmdesatiprocentni ,Proces Magenta“.

Internet:

Na internetové paleté barev odpovida reflexni modra z fady
barev Pantone barvé RGB: 0/0/153 (hexadecimalni: 000099),
zlutd z fady barev Pantone barvé RGB: 255/204/0
(hexadecimalni: FFCCOQ00).

Monochromaticka (jednobarevnd) reprodukce:

Pfi pouziti Cerné je obdélnik ohranicen Cerné
* +* * a hvézdy se tisknou ¢erné na bilém pozadi.
* *
* *
* *
* 4 K

Vystup I: Interpretace nové legislativy, analyza soucasné situace a zahrani¢ni zkusenosti
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PFfi pouziti modré barvy (reflexni modra) ji
aplikujte jako stoprocentni barvu a hvézdy
zobrazte negativni bilou.

Pokud neni jiné moznosti nez pouzit
barevné pozadi, umisti se kolem
obdélniku bila hranice, jejiz Sife
odpovida 1/25 vysky obdélniku.

Clanek 10 Nafizeni Komise stanovuje RO povinnost jmenovat osobuly
odpovédnou/né za informovanost a publicitu a oznamit toto jmenovani Komisi.
Cilem je wvytvofit sit’ odbornikdi umoziujicich vyménu pfikladd dobré praxe,
inspirace KoP sousednich zemi a spolupraci jednotlivych RO.

Shrneme-li pozadavky plynouci z novych nafizeni/navrhu nafizeni je patrny vyssi
duraz na zaji§téni monitorovani a transparentnosti® — samozfejmé v souladu se
zakonnymi omezenimi v jednotlivych &lenskych statech i na urovni Spolegenstvi.*
Smyslem je cilengjSi vyuziti realnych projektd podpofenych z SF pro rozSifovani
povédomi o EU.

Podrobny popis povinnosti a kompetenci vyplyvajicich pro dotené subjekty
z Nafizeni Komise je uveden v kapitole 3 této zpravy.

% Blize k problematice transparentnosti viz Studie — princip transparentnosti pfi zvefejhovani informaci
v oblasti strukturalnich fondl zpracovana pro MMR.

* Na trovni Spoleéenstvi se jedna o Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 45/2001 ze dne
18. prosince 2000 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji organy a
institucemi Spole¢enstvi

Vystup I: Interpretace nové legislativy, analyza soucasné situace a zahrani¢ni zkusenosti
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2 ldentifikace, analyza legislativnich pravidel CR

Ceské pravni akty pfimo nedefinuji povinnosti subjektll administrace informovat a
komunikovat o systému strukturalni pomoci, kazdopadné vSak definuji podminky pro
zvefejnovani informaci, respektive omezeni zvefejhovani téchto informaci. Pravni
systém tak vymezuje hranici mezi dvéma protikladnymi zajmy. Pravem na informace
a pravem na ochranu informaci.®

Obecné stanovené pravo na pristup k informacim ve vztahu obCan versus vefejna
moc je podminkou transparentniho prostfedi a fungovani moderniho statu. Zakladni
normou regulujici tuto oblast v ¢eském pravnim fadu je zakon €. 106/1999 Sb. o
svobodném pristupu k informacim, v platném znéni. Upravuje pravidla pro
poskytovani informaci a dale upravuje podminky prava svobodného pfistupu k témto
informacim, stanovuje povinnosti a podminky zvefejhiovani informaci pro statni
organy a jiné vefejné instituce hospodafici s vefejnymi prostfedky. Zakon C.
106/1999 Sb. zajiStuje pravo verejnosti na informace, které maji k dispozici
statni organy a jiné vefejné instituce hospodafrici s vefejnymi prostredky.
Tomuto pravu odpovida povinnost dotéenych subjektl tyto informace poskytnout.

Omezeni prava na poskytovani informaci Ize nalézt v tomto pfedpisu Ci pfedpisech
specialnich ve vztahu k zakonu 106/1999 Sb. (majicich proto pfednost, pfed normou
obecnou). Jedna se o tyto pravni divody:

e § 7 — Ochrana utajovanych skute¢nosti

e § 8a — Ochrana osobnich udaji (informace Ize zvefejfiovat pouze v mezich

stanovenych specialnimi normami)

e § 9 - Ochrana obchodniho tajemstvi

e § 10 — Ochrana davérnosti majetkovych pomér(

e § 11 - DalSi omezeni prava na informace (autorské pravo, trestni pravo ...)

Z pohledu strukturalni pomoci jsou z vySe relevantnich omezeni relevantni pouze
prvni dva duvody — ochrana osobnich udaji a ochrana obchodniho tajemstvi.
V kazdém pfipadé zakladni informace, kterou pozaduje Narizeni Komise v ¢lanku
7 — zvefejnéni seznamu pfijemcl podpory, jeji vysi a nazev projektu — zakon
106/1999 Sb. umoziuje.

Box 2: Omezeni prava na poskytovani informaci

V pfipadé fyzickych osob se jedna o paragraf 8a.

§8b
Prijemci verejnych prostfedkt

(1) Povinny subjekt poskytne zakladni osobni udaje o osobé, které poskytl verejné
prostredky.

® Problematiku pravniho stavu v této oblasti v obdobi 2004—2006 detailné rozebira studie Princip
transparentnosti pfi zvefejiiovani informaci v oblasti strukturalnich fond zpracovana pro MMR.

Vystup I: Interpretace nové legislativy, analyza soucasné situace a zahrani¢ni zkusenosti
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(2) Ustanoveni odstavce 1 se nevztahuje na poskytovani verejnych prostiedkd
podle zakonu v oblasti socialni, poskytovani zdravotni péce, hmotného
zabezpeCeni v nezaméstnanosti, statni podpory stavebniho sporfeni a statni
pomoci pfi obnové uzemi.

(3) Zakladni osobni udaje podle odstavce 1 se poskytnou pouze v tomto rozsahu:
jméno, prijmeni, rok narozeni, obec, kde ma prijemce trvaly pobyt, vyse, ucel
a podminky poskytnutych verejnych prostredkd.

V pfipadé pravnickych osob se jedna o paragraf 9 odstavec 2:

§9
Ochrana obchodniho tajemstvi

(1) Pokud je poZadovana informace obchodnim tajemstvim, povinny subjekt ji
neposkytne.

(2) PFi poskytovani informace, ktera se tyka pouZivani verejnych prostfedku, se
nepovaZuje poskytnuti informace o rozsahu a prijemci téchto prostredku za
poruseni obchodniho tajemstvi.

Je tedy mozné zvefejiovat informace, pouze v pfipadé problematiky ochrany
osobnich udaji je nutné respektovat specialni normu vucéi Zakonu €. 106/1999 Sb.: v
pfipadé ochrany osobnich udaju fyzickych osob se jedna o zakon 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonl v aktualnim znéni.
Prfedmétem upravy tohoto zakona je naplnéni prava na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromi. Zakon 101/2000 Sb. upravuje prava a povinnosti pfi
zpracovani osobnich udaji a stanovi podminky, za nichz se uskuteCnuje predani
osobnich udajd do jinych statd.

Pfi zvefejiiovani informaci vrozsahu clanku 7 Nafizeni Komise ¢&i SirSim se
jednoznaéné jedna o zpracovavani osobnich Udaji. RO se z pohledu zakona
101/2000 Sb. stava spravcem osobnich udajl — paragraf 4 odstavec j) zakona.

Box 3: Spravce osobnich udajt

Zakon 101/2000 Sb. stanovuje v paragrafu 5 povinnosti Spravce:

§5

(1) Spravce je povinen
a) stanovit ucel, k némuz maji byt osobni tdaje zpracovany,
b) stanovit prostfedky a zplsob zpracovani osobnich udaj,
c) zpracovat pouze presné osobni udaje, které ziskal v souladu s timto zakonem...

d)shromaZdovat osobni udaje odpovidajici pouze stanovenému ucelu a v rozsahu

Vystup I: Interpretace nové legislativy, analyza sou€asné situace a zahranicni zkuSenosti
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nezbytném pro naplnéni stanoveho ucelu, ...

Odstavec 2 §5 stanovuje podminku Spravce zpracovavat (shromazdovat, ukladat,
Sifit a zvefejfiovat) osobni Udaje fyzické osoby pouze s jejim souhlasem. Pouze v
pfipadé zakonem vymezenych oblasti muze Spravce zpracovat udaje i bez souhlasu.
Jednim z relevantnich davodu je vyuziti opravnéné zverejnénych osobnich udaju v
souladu se zvlastnim pravnim predpisem (§5 odstavec 2 d). Zde se jedna o zakony
pozaduijici registraci podnikatelll — obchodni zakonik 513/1991 Sb., v platném znéni
a zivnostensky zakon (Zakon 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani, v platném
znéni). Dusledkem existence téchto zakonl jsou verejné pristupné informacni
registry — zvefejiiovani vefejnych informaci pak samoziejmé neni v rozporu se
zdkonem 101/2000 Sb.

Druhym v zakoné definovanym dldvodem je zpracovani udajd, které jsou nutné pro
plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju (§ 5 odst. 2 pism. b).
Uzavirani smlouvy s pfijemcem podpory spada do této vyjimky.

Tyto taxativné vyjmenované vyjimky umoznuji subjektim implementace zpracovat a
zvefejnovat udaje o podporenych projektech v jimi definované mife. Pokud vSak
bude témto subjektim dana povinnost v dal§im rozpoctovém obdobi zvefejhovat
vice informaci, nez jaké jsou dostupné ve vefejnych registrech, udaje o neuspésnych
projektech atp. — nutno srovnat s povinnostmi plynoucimi z pravné zavazné podoby
novych nafizeni), bude nutné ziskat souhlas pfijemcu podpory se zpracovavanim
jejich osobnich udaja.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju je navic jednou z moznosti naplnéni ¢lanku
6 Nafizeni Komise — tedy povinnosti seznamit potencialni pfijemce podpory se
zvefejnénim jejich osobnich udaju na seznamu podpofenych projektd. Proto
doporucujeme stanovit souhlas se zpracovanim osobnich udaji jako povinnou
soucast projektové zadosti.

Box 4: Navrh souhlasu se zpracovanim osobnich udaju

Adresa RO

SOUHLAS SE ZPRACOVANiIM OSOBNICH UDAJU

v

Ja, nize podepsany = ... N N o , bytem
.................... , Vvyjadfuji vyslovny souhlas s tim, aby ...
shromazdoval a zpracovaval osobni uUdaje tykajici se mé osoby, obsazené v
projektové zadosti, a to pro ucely systému administrace strukturalnich fondu a pro
informaéni ucely ohledné strukturalni pomoci v Ceské republice, a to po dobu
financniho ramce 2007-2013. Zavazuiji se bez zbyteéného odkladu nahlasit jakoukoli
zménu zpracovavanych osobnich udaju. Souhlasim téz se zvefejnénim vysledku
vySe uvedeného vybéroveho fizeni na internetu.

Vystup I: Interpretace nové legislativy, analyza soucasné situace a zahrani¢ni zkusenosti
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Dale timto vyslovné prohladuiji, Ze jsem byl v souladu s ustanovenimi § 11 zakona €.
101/2000 Sb. v platném znéni o ochrané osobnich udaji fadné informovan o
zpracovani osobnich udaju.

Poslednim omezenim prava na pfistup kinformacim jsou prava na ochranu
osobnosti fyzické osoby a ochrany dobré poveésti pravnické osoby dle obéanského
zakoniku v platném znéni (zakon €. 40/1964 Sb.). Zde je nutno dle § 11 a § 19b
odst. 3 zakona zverejinovat pravdivé udaje podlozené relevantnimi dokumenty
nebo Udaji a zda nejsou podany zavadéjicim zplsobem. Tyto podminky by mély byt,
v ramci principu dobré spravy, pro vefejnou spravu samoziejmosti.

Pfi hodnoceni souladu povinnosti komunikace a informovanosti a ¢eského pravniho
fadu je nutné samoziejmé vycCkat na kone€né znéni navrhovanych nafizeni a jejich
vymezeni povinnosti informovat. V kazdém pfipadé vSak i administrativni struktury
Clenského statu by mély byt schopny definovat, ktera data o zadateli zpracovavaji a
k jakym G&elim. Zadatel by navic mél védét o zpracovavani osobnich udaji, mit
mozZnost své Udaje zkontrolovat a pfipadné je opravit.°

® Tuto povinnost maji, dle navrhu provadéciho nafizeni, Komise a dal$i organy Spolecenstvi.
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3 Postaveni subjektt implementace dle legislativy EU a
CR pro obdobi 2007-2013

V této kapitole jsou ve vztahu k informacnim a komunikaénim opatfenim definovany
povinnosti a kompetence subjektll zapojenych do Fizeni a realizace strukturalni
pomoci v Ceské republice. Jak bylo uvedeno v kapitole 2, legislativa CR v tomto
sméru definuje pouze pozadavky na ochranu osobnich udaju, které musi respektovat
v8echny subjekty implementace v CR, a které jsou uvedeny v kapitole 2. Tato
kapitola proto popisuje jen naleZitosti vyplyvajici z evropské legislativy, konkrétné
vychazi z Narizeni Rady a Narizeni Komise.

Clanek 32 Nafizeni Rady fika, ze kazdy operaéni program je vypracovan &lenskym
statem nebo jakymkoli organem uréenym clenskym statem ve spolupraci s partnery
uvedenymi v ¢lanku 11 Nafizeni Rady. V nasledujicim textu jsou proto uvedeny
povinnosti a kompetence subjektl zapojenych do Fizeni a realizace strukturalni
pomoci v Ceské republice: &lensky stat (narodni drovenr), fidici organ, monitorovaci
vybor, zprostfedkujici subjekt, pfijemce pomoci.

3.1  Clensky stat (narodni uroven)

3.1.1 Povinnosti a kompetence vyplyvajici z obecného Narizeni Rady

Clanek 69 Natizeni Rady uréuje, Ze élensky stat a fidici organy operaénich
programu poskytnou informace o operacich a spolufinancovanych programech a
zajisti jejich propagaci. Informace jsou uréeny obéanim Evropské unie a
prijemcim pomoci s cilem zdudraznit roli Spolecenstvi a zajistit, aby byla pomoc
z Fondu pruhledna.

Podle Hlavy VI, Kapitoly I, €lanku 59, odstavce 1 je povinnosti €lenskych stata ve
vztahu k fizeni operacnich programu zfidit pro kazdy OP Fidici organ. Dale pak
podle odstavce 1 musi byt ur€en certifikacni a auditorsky organ, jejichz €innost se
vSak jiz pfimo nevztahuje k informacnim a komunikacnim opatfenim. Kompetenci
Cclenského statu je pak podle odstavce 2 uréit jeden nebo vice zprostredkujicich
subjektt pro vykon fidiciho nebo certifikaniho organu z povéreni tohoto organu.

V kompetenci €lenského statu je podle ¢lanku 59 stanoveni pravidel pro vztahy
mezi statem a organy uvedenymi v odstavci 1 a také stanoveni pravidel pro
vztahy téchto organt s Komisi. Aniz je dotéeno toto Nafizeni, stanovi ¢lensky stat
vzajemné vztahy organl uvedenych v odstavci 1, které své ukoly vykonavaji plné v
souladu s institucionalnimi, pravnimi a finanénimi systémy pfislusného
Clenského statu. Odstavec 4 umoznuje, aby s vyhradou ¢l. 58 pism. b) (ij. pfi
respektovani zasady oddéleni funkci mezi takovymi subjekty a v ramci kazdého
takového subjektu), byly nékteré nebo vSechny organy uvedené v odstavci 1
soucasti téhoz subjektu.
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Organy uvedené v odstavci 1 €lanku 59 Nafizeni Rady, tj. fidici, certifikacni a
auditorsky organ, maji povinnost poskytovat Komisi informace o realizaci
komunikacnich a informaénich opatfeni. V souladu s vysledky projektu TA CSF
LZefektivnéni monitoringu nastroja strukturalni politiky EU“ a naslednych projekt
doporu€ujeme pro tyto ucely vyuziti aplikace centralniho modulu monitorovaciho
systému strukturalnich fondd a fondld soudrznosti. Jedna se zejména o pFimé
napojeni na systém SFC Evropské komise, vyuziti Manazerského informacniho
systtmu (MIS SF) a Informaéniho portalu (IP SF). Vice viz vystupy projektu
LZefektivnéni monitoringu nastroj strukturalni politiky EU* (Cerven 2006).

Clanek 63 vyzaduje, aby élensky stat zfidil pro kazdy operaéni program
monitorovaci vybor, a to po dohodé s fidicim organem do tfi mésicu ode dne, kdy
Clenskému statu bylo oznameno rozhodnuti o schvaleni operacniho programu. Pro
nékolik operacnich programl muze byt zfizen jediny monitorovaci vybor.

Clanek 27 Hlavy Il, Kapitoly Il definuje naleZitosti narodniho strategického
referenéniho ramce (NSRR). Z obecného Nafizeni Rady neplyne povinnost uvadét
v NSRR popis informaénich a propaga€nich opatreni.

V Hlavé I, Kapitole Il élanku 27, odstavci 4 pismenu g) se pouze stanovuje, ze
NSRR ¢lenskych statu zpusobilych pro financovani z Fondu soudrznosti podle ¢l. 5
odst. 2 a ¢€l. 8 a odst. 3. ma obsahovat informace o mechanismech pro zajisténi
koordinace mezi opera¢nimi programy navzajem a mezi operanimi programy,
Evropskym zemédélskym fondem pro rozvoj venkova, Evropskym rybaiskym fondem
a pfipadné intervencemi Evropské investi¢ni banky a dalSich existujicich finan¢nich
nastroju.

Odstavec 6 stejného Clanku fika, ze informace obsazené v narodnim strategickém
referenénim ramci vychazeji z konkrétniho institucionalniho uspofadani kazdého
Clenského statu. (V ramci NSRR je jiz stanovena koordina¢ni a metodicka role NRPS
vuci Fidicim organtm vSech OP také v oblasti realizace informacnich a propagacnich
opatreni.)

3.1.2 Povinnosti a kompetence vyplyvajici z provadéciho Nafizeni Komise

Podle clanku 2 Oddilu 1 Nafizeni Komise je €lensky stat zodpovédny za
komunikacni plan, pokud tento komunikaéni plan pokryva vice OP.

V takovém pripadé je Clensky stat podle €lanku 3 povinen predlozit Komisi
komunikaéni plan do 4 mésict po prijeti posledniho z OP, pro néz je spolecny
KoP pripraven. Komise muze do 2 mésicl po obdrzeni KoP vyjadfit pfipominky ke
KoP. Pokud tak ucini, ¢lensky stat ma povinnost béhem 2 mésici Komisi zaslat
upravenou verzi KoP. Pokud se Komise béhem dalSich 2 mésicl nevyjadfi, muze
byt KoP realizovan. Pro Clensky stat vSak plyne povinnost realizovat informaéni
aktivity i v pripadé, kdy neni schvalena kone¢na verze KoP.

V Ceské republice zatim v obdobi 2004 — 2006 neexistoval KoP, ktery by pokryval
vice OP. Vystupem lll. tohoto projektu je navrh KoP OP Technicka pomoc pro uroven
NSRR, ktery bude zastfeSovat realizaci informacnich a propagacnich opatfeni na
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narodni urovni (v ramci OP Technickd pomoc), bude doplfiovat informaéni a
propagacni aktivity jednotlivych OP a za jeho realizaci bude odpovidat NRPS.

Clanek 37 vprvnim odstavci zddraziuje, Zze ¢Elenské staty i Komise museji
zachazet s informacemi ziskanymi podle é&lanku 14, odstavce 1 (,Ugetni
zaznamy“) s nezbytnou obezretnosti. Podle odstavce 3 nesméji byt informace
ziskané podle oddilu 4 (,Nesrovnalosti“) zaslané jinym osobam, nez tém (v ¢lenskych
statech nebo institucich SpoleCenstvi), které knim museji mit ztitulu svych
pracovnich povinnosti pfistup, pokud Clensky stat zprostfedkujici tyto informace
vyslovné nesvoli jinak.

Odstavec 4 Clanku 37 pfipomina, Ze informace ziskané podle €lanku 7 mohou byt
zpracovany jen pro Géely vymezené ¢élankem 7.’

PFfi zpracovani osobnich udaju obsazenych v informacich, k nimz se vztahuje
odstavec 1 a 4 Clanku 37 musi €lenské staty a Komise zajistit soulad s opatrfenimi
Spolecenstvi a Clenskych stati na ochranu osobnich udaja, zviasté s témi
specifikovanymi ve smérnici 95/46/ES a nafizeni (ES) &. 45/20018.

V CR je kazdy organ vefejné spravy odpovédny za nakladani s informacemi
ziskanymi podle &lanku 14, odstavce 1 Nafizeni Komise (,U&etni zaznamy*), podle
oddilu 4 (,Nesrovnalosti“) a podle ¢lanku 7, budou s témito informacemi zachazet
s obezfetnosti a v souladu s opatfenimi na ochranu osobnich udaji. V Ceské
republice se jedna o omezeni plynouci ze zakona &. 106/1999 Sb. o svobodném
pFistupu k informacim, dale o zakon 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju a o
zméné neékterych zakonl a ob&ansky zakonik v platném znéni (zakon €. 40/1964
Sb.) - viz kapitola 2 tohoto dokumentu.

3.1.3 Aktivity ¢lenského statu respektujici identifikované povinnosti a
kompetence

Na zakladé zkuSenosti z obdobi 2004—-2006 a na zakladé zahrani¢nich zku$enosti
navrhujeme na narodni urovni (NSRR) provadét nasledujici aktivity vztahujici se
k informaénim a komunikaénim opatfenim. Navrh vychazi z povinnosti a
kompetenci, které jsou Clenskému statu dany Nafizenim Rady (NR) a Nafizenim
Komise (NK) a z doporuéeni (X) vychazejicich ze zkuSenosti v obdobi 2004-2006 a
zkuSenosti ze zahraniCi.

7 Jedna se predevsim o pismeno c) &lanku 7: Zvefejnéni (elektronické ¢&i jiné) seznamu piijemcd
s nazvem projektu a objemem vefejnych prostfedkl pfidélenych kazdému projektu.

¥ Natizeni (ES) €. 45/2001 se tyka jen instituci ES zalozenych na zakladé smluv o zalozeni ES.
Smérnice 95/46/ES jiz je do Ceského pravniho fadu transponovana prostfednictvim zminéného
zakona 101/2000 Sb.

Vystup I: Interpretace nové legislativy, analyza soucasné situace a zahrani¢ni zkusenosti

19/50



324 G02 Metodika komunikace realizace fondd EU v programovém obdobi 2007—2013 (transparentnost,
koordinace a fizeni komunikace): Metodika tvorby a realizace Komunikaéniho ak&niho planu pro OP

Tabulka 1: Navrzené aktivity ¢lenského statu

Aktivita

Povinnost

Doporuceni

Zpracovani komunikaéniho planu pro vice OP, jeho
predlozeni Komisi, nasledna realizace a zpracovani
ro€nich komunikacnich pland (pouze pokud se €lensky
stat rozhodne zpracovat 1 KoP pro vice OP)

NK

Zpracovani komunikaéniho planu NSRR a nasledna
realizace a zpracovani ro¢nich komunikacnich plan(

Koordinace informac¢nich a komunikac¢nich opatreni
v8ech OP v CR. Tato koordinace by se tykala opatfeni
s celostatnim u€inkem (napf. specialni akce v tydnu, na
ktery pfipada 9. kvéten, celostatni televizni informacni
pofady, celostatni konference a veletrhy) a akci
prufezového dopadu

Jmenovani kontaktni osoby zodpovédné za informacni
a komunikacni opatfeni na narodni urovni a jejich
koordinaci s opatifenimi OP'

NK

Vytvofeni pracovni skupiny pro sdileni zkusenosti a
koordinaci informacénich a komunikacnich opatfeni napfi¢
OP, jeji vedeni a koordinace

Poskytovani informaci o operacich a
spolufinancovanych programech, zajisténi
transparentnosti a co nejSirsi publicity o finan¢nich
moznostech nabizenych spoleCnym financovanim
Spolec€enstvi a Clenského statu prostrednictvim OP,
informace o vybranych a realizovanych projektech
(telefon, e-mail, FAQ na webu)

Poradenstvi pro pracovniky OP povérené provadénim
informacnich a komunikacnich opatfeni

Skoleni a workshopy pro pracovniky implementaénich
subjektl — koordinace pfipravy a realizace systému
vzdélavani

Sprava centralni webové stranky (www.strukturalni-
fondy.cz), ktera by poskytovala informace o vSech OP a
na jejiz obsahové naplini by se podilely implementacni
subjekty vSech OP

Priprava, tisk a distribuce publikaci a digitalnich
médii horizontalniho charakteru (pravodci SF a FS,
metodiky, manualy, legislativa, zpravodaj, letaky, plakaty,
pFiklady realizovanych projekta)

X

Vytvoreni jednotného vizualniho stylu pro NSRR

X

Monitorovani a hodnoceni realizace KoP?

NK

" Pokud bude vytvofen 1 KoP pro vice OP, je jmenovani kontaktni osoby povinnosti. Vytvofeni KoP
NSRR a tedy ani jmenovani kontaktni osoby neni povinné, av§ak bude-li KoP NSRR vytvofen a
predloZzen Komisi, z logiky vyplyva téz potfeba jmenovat kontaktni osoby, ktera se zapoji do sité

kontaktnich osob v celé Unii.

2 pokud bude vytvoren 1 KoP pro vice OP, je monitorovani a hodnoceni KoP povinnosti. Avsak
Nafizeni Komise stanovuje povinnost monitorovani a vyhodnoceni KoP jen Fidicimu organu. Clensky
stat v této souvislosti neni zmifovan. Z logiky vSak vyplyva, Clensky stat Ze by mél v takovém pfipadé

Vystup I: Interpretace nové legislativy, analyza sou€asné situace a zahranicni zkuSenosti

20/50



http://www.strukturalni-fondy.cz/
http://www.strukturalni-fondy.cz/

324 G02 Metodika komunikace realizace fondd EU v programovém obdobi 2007—2013 (transparentnost,
koordinace a fizeni komunikace): Metodika tvorby a realizace Komunika¢niho akéniho planu pro OP

zajistit souhrnné monitorovaci a hodnotici aktivity za vSechny dotéené OP. Vytvoreni KoP NSRR neni
povinné, avSak bude-li KoP NSRR vytvofen, coz doporuCujeme, zlogiky vyplyva téz potfeba
monitorovat a hodnotit realizaci KoP.

3.2  Ridici organ

3.21 Povinnosti a kompetence vyplyvajici z obecného Narizeni Rady

Podle Hlavy VI, Kapitoly |, €lanku 59, odstavce 1 Nafizeni Rady je fizenim kazdého
operacniho programu ¢lenskym statem povéren ridici organ.

Podle élanku 60 odpovida fidici organ za fizeni a provadéni operac¢niho programu
v souladu se zasadou fadného finanéniho fizeni. Ve vztahu kinformaénim a
komunika¢nim opatfenim ma fidici organ nasledujici ukoly:

e ZajiStuje existenci systému pro zaznam a uchovavani uc€etnich zaznama
v elektronické podobé pro kazdou operaci v ramci operacniho programu a
shromazdovani Udaji o provadéni nezbytnych pro finanéni fizeni,
monitorovani, ovérovani, audit a evaluaci;

e Ridi praci monitorovaciho vyboru a poskytuje mu dokumenty umoZruijici
sledovat kvalitu provadéni operacniho programu s ohledem na jeho konkrétni
cile;

e Vypracovava vyroCni a zavéreC¢né zpravy o provadéni a po schvaleni
monitorovacim vyborem je predklada Komisi;

e Zajistuje soulad s pozadavky na poskytovani informaci a publicitu podle
¢lanku 69.

Clanek 66 prisuzuje fidicimu organu a monitorovacimu vyboru zodpovédnost pfi
zajisténi kvality provadéni operaéniho programu.

Clanek 67 stanovi, ze podinaje rokem 2008 zasle Fidici organ Komisi do dne 30.
Cervna kazdého roku vyro¢ni zpravu a do dne 31. bfezna 2017 zavéreCnou zpravu o
provadéni operacniho programu. Soucasti téchto zprav je také popis opatreni
prijatych za uc¢elem poskytovani informaci o operaénim programu a zajisténi
jeho propagace.

Clanek 69 uréuje, ze &lensky stat a Fidici organ operaéniho programu poskytnou
informace o operacich a spolufinancovanych programech a zajisti jejich
propagaci. Informace jsou ur¢eny obéaniim Evropské unie a pfijemcim pomoci s
cilem zduraznit roli Spolecenstvi a zajistit, aby byla pomoc z Fondt prihledna.

Odstavec 2 stanovuje fidicimu organu OP odpovédnost za publicitu v souladu s
provadécimi pravidly tohoto Nafizeni stanovenymi Komisi. Provadéci pravidla jsou
stanovena Narizenim Komise.
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3.2.2 Povinnosti a kompetence vyplyvajici z provadéciho Narizeni Komise

Podle ¢lanku 2 Oddilu 1 Nafizeni Komise je Fidici organ zodpovédny za
komunikacéni plan, pokud tento komunikaéni plan pokryva jeden OP.

Povinnosti fidiciho organu je podle ¢élanku 3 predlozit Komisi komunikaéni plan
do 4 mésicu po prijeti OP. Komise muze do 2 mésicl po obdrzeni KoP vyjadfit
pfipominky ke KoP. Pokud tak ugini, fidici organ ma povinnost béhem 2 mésicu
Komisi zaslat upravenou verzi KoP. Pokud se Komise béhem dalSich 2 mésicl
nevyjadfi, mize byt KoP realizovan. Pro fidici organ vS8ak plyne povinnost
realizovat informacni aktivity i v pripadé, kdy neni schvalena kone¢na verze
KoP.

Podle €lanku 4 ma fidici organ povinnost informovat monitorovaci vybor
pFislusného OP o nasledujicim:

e Postup implementace komunika¢niho planu

e Uskute€néna informacni a komunikacni opatreni

e Pouzité komunikacni prostfedky

Ridici organ ma monitorovacimu vyboru predlozit priklady uvedenych opatteni.

Ridici organ vypracovava vyroéni a zavéreéné zpravy o provadéni OP které
obsahuji:
e P¥iklady informacnich a komunikacnich opatfeni uskuteCnénych pfi realizaci
KoP pfislusného OP
e Pravidla pro realizaci opatfeni informovanosti a publicity stanovenych ve
¢lanku 7, pismeni c), a pokud to je mozné téz elektronickou adresu, na niz Ize
najit prislusné udaje®
e Obsah vyznamnych zmén KoP

Vyroéni zprava o provadéni OP za rok 2010 a zavére€¢na zprava o provadéni OP
musi obsahovat kapitolu hodnotici vysledky informaénich a propagacnich
opatreni (s dirazem na specifikaci jejich dopadu na publicitu programu a Siroké
povédomi o programu a pomoci Spolecenstvi).

V €élanku 10 jsou popsany povinnosti fidiciho organu ve vztahu k siti kontaktnich
osob spravované Komisi. Kazdy Fidici organ jmenuje kontaktni osobu
zodpovédnou za informaé€ni a komunikaéni opatreni, o niz nasledné informuje
Komisi. Evropska komise vytvofi sit téchto kontaktnich osob pro vyménu pfikladd
dobré praxe, zkuSenosti, v€etné realizace KoP a informacnich a komunikacénich
opatfeni podle ¢lanku 2 a 3.

® Clanek 7, pismeno c): Zverfejnéni (elektronické &i jiné) seznamu pfijemct s nazvem projektu a
objemem vefejnych prostrfedku pfidélenych kazdému projektu (viz nize).
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3.23 Informacni opatieni pro potencialni prijemce

Podle élanku 5 Nafizeni Komise musi fidici organ v souladu s KoP zajistit, Ze
informace o OP jsou Siroce sdélovany vSem dotenym stranam, vCetné detailnich
informaci o finanénich pfispévcich daného fondu. Dlraz je pfitom kladen na co

ave v

financovanim SpolecCenstvi a Clenského statu prostrfednictvim OP.

Ridici organ musi dle odstavce 2 ¢&lanku 5 poskytnout vSem potencialnim
pFfijemcim pfFinejmensim nasledujici informace:
e Podminky zpUsobilosti, které musi potencialni pfijemce splnit, aby mohl ziskat
prostfedky v ramci daného OP
e Popis postupu hodnoceni zadosti o financovani vcetné C¢asového
harmonogramu jednotlivych fazi procesu
e Kritéria hodnoceni a vybéru projektu pro financovani
e Kontakt na narodni, regionalni nebo mistni Urovni na pracovniky, ktefi jsou
schopni poskytnout informace o OP

Navic ma fidici organ potencialni pfijemce informovat o zvefejnéni udaju dle ¢lanku
7, pismene c)."°

Podle odstavce 3 c¢lanku 5 ma Fidici organ do realizace informaénich a
komunikaénich opatreni zapojit také alespon jednoho z nasledujicich aktért
schopné efektivné Sifit informace uvedené v odstavci 2:

e Narodni, regionalni a mistni organy a rozvojové agentury
Obchodni a profesni asociace
Hospodarské a socialni partnery
Nevladni organizace
Organizace zastupuijici podnikatele
Informacéni centra o Evropé a zastoupeni Komise v daném &lenském staté
Vzdélavaci instituce

3.24 Informacni opatreni pro prijemce
Podle €lanku 6 Nafizeni Komise ma ridici organ prijemce informovat, ze pfijetim

financovani sou€asné vyjadfuje souhlas se svym zaclenénim na seznam pfijemcu
zvefejnény v souladu s ¢lankem 7, pismenem c).

3.2.5 Informacéni opatieni pro verejnost

S odkazem na €lanek 9 ma fidici organ podle élanku 7 Nafizeni Komise zajistit, aby
byla informacni a komunika¢ni opatfeni realizovana v souladu s KoP s cilem co

12 Clanek 7, pismeno c): Zverejnéni (elektronické &i jiné) seznamu pfijemctl s nazvem projektu a
objemem vefejnych prostfedkud pfidélenych kazdému projektu
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avae wr

komunikace na odpovidajici teritorialni urovni.

Clanek 7 vsobé& tedy obsahuje pozadavek na realizaci komplexniho véjife
informacnich a propagacCnich opatfeni pro vefejnost specifikovaného v
komunikacnim planu.

Ridici organ je dle &lanku 7 zodpovédny za organizovani alespori nasledujicich
opatfeni informovanosti a publicity:
a) Hlavni informacni akce propagujici spusténi OP (a to i v pfipadé, kdy neni
schvalena konecna verze KoP)
b) Alespon jednu hlavni informacni akci kazdy rok, na niZz budou prezentovany
vysledky realizace OP, v€etné velkych projekt
c) VyvésSeni evropské vlajky na jeden tyden ode dne 9. kvétna pfed budovou
kazdého Fidiciho organu
d) Zvefejnéni (elektronické C¢i jiné) seznamu pfijemcl s nazvem projektu a
objemem verejnych prostfedku pfidélenych kazdému projektu

Ugastnici projektd financovanych z ESF véak nemaiji byt jmenovani.

3.2.6 Aktivity Fidiciho organu respektujici identifikované povinnosti a
kompetence

Na zakladé zkuSenosti z obdobi 2004-2006 a na zakladé zahraniCnich zkuSenosti
navrhujeme fidicimu organu provadét nasledujici aktivity vztahujici se k informacnim
a komunikaénim opatfenim. Navrh vychazi z povinnosti a kompetenci, které jsou
fidicimu organu dany Nafizenim Rady (NR) a Nafizenim Komise (NK) a
z doporuceni (X) vychazejicich ze zkuSenosti v obdobi 2004-2006 a zkuSenosti ze
zahranici.

Tabulka 2: Navrzené aktivity fidiciho organu

Aktivita Povinnost | Doporuceni

Zajisténi kvality provadéni OP, jehoZ soucasti je podle
¢lanku 37 Nafizeni Rady i popis prvku zamérenych na
zajisténi propagace a informovani o operacnim programu
(v pfipadé cile ,Evropska uzemni spoluprace” je toto NR
vymezeni soucasti ¢lanku 12 nafizeni (ES) Evropského
parlamentu a Rady o Evropském fondu pro regionalni
rozvoj)

Zpracovani komunikaéniho planu, jeho predlozeni
Komisi, nasledna realizace a zpracovani ro¢nich NK
komunikacénich plan(

Jmenovani kontaktni osoby zodpovédné za informacni

o . . NK
a komunikacni opatfeni
Rizeni prace monitorovaciho vyboru pfi sou¢asném
poskytovani dokumentl umoziujicich monitorovacimu NR. NK
tl

vyboru sledovat kvalitu provadéni operacniho programu s
ohledem na jeho konkrétni cile (ve vztahu ke KoP: postup
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implementace  KoP, wuskute¢néna informacni a
komunikaéni opatfeni vCetné pfikladi uvedenych
opatfeni, pouzité komunikacni prostredky).

Monitorovani a hodnoceni realizace strukturalni pomoci

v OP, véetné realizace KoP NR

Vypracovani vyroéni a zavéreéné zpravy o provadéni
(s popisem opatfeni pfijatych za u¢elem poskytovani
informaci o operacnim programu a zajisténi jeho NR
propagace) a po schvaleni monitorovacim vyborem
predloZeni Komisi

Poskytovani informaci o operacich a
spolufinancovanych programech, zajisténi prihlednosti a
zajisténi co nejsirsi publicity finanénich moznosti NR
nabizenych spole¢nym financovanim SpoleCenstvi a
Clenského statu prostifednictvim OP.

Potencialnim pFijemcim oznamit minimalné podminky
zpusobilosti, které musi potencialni pfijemce splnit, aby
mohl ziskat prostfedky v ramci daného OP, popis
postupu hodnoceni zadosti o financovani v€etné
Casového harmonogramu jednotlivych fazi procesu,
kritéria hodnoceni a vybéru projekta pro financovani,
kontakt na narodni, regionalni nebo mistni urovni na

pracovniky, ktefi jsou schopni poskytnout informace o OP

NK

Respektovani technickych charakteristik vSech
informacnich a komunikac¢nich opatfeni podle ¢lanku 9 NK
Nafizeni Komise a pfilohy 1 Nafizeni Komise

Usporadani hlavni informaéni akce propagujici
spusténi OP (a to i v pfipadé, kdy neni schvalena NK
konec€na verze KoP)

Usporadani alespon jedné hlavni informaéni akce
kazdy rok, na niz budou prezentovany vysledky NK
realizace OP, vCetné velkych projektl

Vyvéseni vlajky na jeden tyden ode dne 9. kvétna pred

budovou kazdého Fidiciho organu i
Zverejnéni (elektronické Ci jiné) seznamu pfrijemcu
s nazvem projektu a objemem verejnych prostredku NK

pridélenych kazdému projektu; informovani potencialnich
pFijemcl o povinnosti zvefejnéni téchto udaju

Zajisténi systému pro zaznam a uchovavani u€etnich
zaznamu v elektronické podobé pro kazdou operaci v
ramci operacniho programu a shromazd'ovani udajti o NR
provadéni nezbytnych pro financéni fizeni,
monitorovani, ovérovani, audit a evaluaci

Zapojeni dalSich aktérti do realizace informacnich a
komunikaénich opatieni (jedna se alespon o jednoho
z téchto aktéru: Narodni, regionalni a mistni organy a
rozvojové agentury, Obchodni a profesni asociace,
Hospodarsti a socialni partnefi, Nevladni organizace,
Organizace zastupujici podnikatele, Informacni centra o

NK
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Evropé a zastoupeni Komise v daném c¢lenském state,
Vzdélavaci instituce)

Informovat prijemce pokud jde provadéni informacnich a
propagacnich opatfeni pro verejnost (technické X
pozadavky a pouziti jednotlivych druh( opatfeni).

Sprava webové stranky OP, ktera by poskytovala
informace o OP a na jejiz obsahové naplini by se podilely X
implementacni subjekty daného OP

Pfiprava, tisk a distribuce publikaci a digitalnich médii
(operacni programy, pravodci OP, zpravodaj, pfiklady X
realizovanych projekt()

Poradani seminara, workshopt, konferenci a veletrhu
pro pracovniky implementacnich subjekti OP, vefejnost,

ol o - r o X
potencialni pfijemce, pfijemce, média, dalSich aktért na
narodni, regionalni a mistni urovni.
Prezentovat vysledky OP prostfednictvim prikladt X
uspésné realizovanych projektu.
Zajisténi vyroby a distribuce propagacnich predmét X
Vytvoreni jednotného vizualniho stylu pro OP X
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3.3 Monitorovaci vybor

3.31 Povinnosti a kompetence vyplyvajici z obecného Narizeni Rady

Podle €lanku 63 musi Clensky stat pro kazdy operacni program zfidit monitorovaci
vybor, pfiéemz pro nékolik operacnich programi muze byt zfizen jediny
monitorovaci vybor.

Ukoly monitorovaciho vyboru vztahujici se k opatfenim informovanosti a publicity
jsou definovany v élanku 65:
e Posuzuje a schvaluje vyro¢ni a zavérecné zpravy o provadéni podle ¢lanku 67
e Mduze fidicimu organu navrhnout jakoukoli revizi nebo pfezkum operaéniho
programu, které by mohly pfispét k dosazeni cili Fondu uvedenych v ¢lanku 3
nebo zlepsit jeho fizeni, v€etné finanéniho Fizeni.

Clanek 66 prisuzuje Fidicimu organu a monitorovacimu vyboru zodpovédnost za
zajisténi kvality provadéni operaéniho programu.

3.3.2 Povinnosti a kompetence vyplyvajici z provadéciho Narizeni Komise

Podle ¢élanku 4 ma fidici organ povinnost informovat monitorovaci vybor
prislusného OP o nasledujicim:

e Postup implementace komunikacniho planu

e Uskute€néna informacéni a komunikacéni opatreni

e Pouzité komunikacéni prostiedky

Ridici organ ma monitorovacimu vyboru predlozit pfiklady uvedenych opatieni.

3.3.3 Aktivity monitorovaciho vyboru respektujici identifikované
povinnosti a kompetence

Na zakladé zkuSenosti z obdobi 2004—-2006 a na zakladé zahrani¢nich zkuSenosti
navrhujeme monitorovacimu vyboru provadét nasledujici aktivity vztahujici se
k informaénim a komunikaénim opatfenim. Navrh vychazi z povinnosti a
kompetenci, které jsou dany Nafizenim Rady (NR) a Nafizenim Komise (NK) a
z doporucéeni (X) vychazejicich ze zkuSenosti v obdobi 2004—2006 a zkuSenosti ze
zahranici.

Tabulka 3: Navrzené aktivity monitorovaciho vyboru

Aktivita Povinnost | Doporuceni

Zajisténi kvality provadéni OP, jehoZ soucasti je podle
¢lanku 37 Nafizeni Rady i popis prvku zaméfrenych na
zajisténi propagace a informovani o operacnim programu
(v pfipadé cile ,Evropska uzemni spoluprace” je toto

NR
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vymezeni soucasti ¢lanku 12 nafizeni (ES) Evropského
parlamentu a Rady o Evropském fondu pro regionalni
rozvoj)

Ziskavat od fidiciho organu KoP, informace o postupu
implementace komunikaéniho planu, uskute¢nénych
informacnich a komunikacnich opatfenich a pouzitych NK
komunikacnich prostfedcich véetné prikladu
uskutecnénych opatfeni

Posuzovani a schvalovani vyroc¢ni a zavérec¢né
zpravy o provadeéni podle ¢lanku 67 Nafizeni Rady
(v€etné opatreni pfijatych za u€elem poskytovani NR
informaci o opera¢nim programu a zajisténi jeho
propagace)

Navrhovani revizi nebo prezkumu opera¢niho
programu, které by mohly pfispét k dosazeni cili FondU
uvedenych v ¢lanku 3 Nafizeni Rady nebo zlepsit jeho NR
fizeni, v€etné finanéniho Fizeni (soucasti revize OP mlze
byt i revize KoP)

3.4  Zprostredkujici subjekt

3.41 Povinnosti a kompetence vyplyvajici z obecného Narizeni Rady

Podle Hlavy VI, Kapitoly I, €lanku 59, odstavce 2 je v kompetenci ¢lenského statu
urcit jeden nebo vice zprostiedkujicich subjekt pro vykon Cinnosti fidiciho nebo
certifikacniho organu z povéreni tohoto organu.

3.4.2 Povinnosti a kompetence vyplyvajici z provadéciho Narizeni Komise

Podle €lanku 12 maze byt jeden nebo vice ukoll fidiciho organu nebo certifikaéniho
organu preneseno na zprostredkujici subjekt. Takové preneseni ukold musi byt
formalné doloZeno v pisemné podobé. V tom pfipadé se ustanoveni Narizeni
Komise tykajici se fidiciho organu a certifikacniho organu tykaji také
zprostredkujiciho subjektu.

343 Aktivity zprostredkujiciho subjektu respektujici identifikované
povinnosti a kompetence

Na zakladé zkuSenosti z obdobi 2004—-2006 a na zakladé zahrani¢nich zkuSenosti
doporu€ujeme fidicim organum zfidit zprostfedkujici subjekty. Ve vztahu
k informaénim a propagacnim opatfenim by na né byla fidicim organem CasteCné
pfenesena povinnost a pravomoc realizace KoP v rozsahu stanoveném pfislusnym
OP. Delegovana by byla pfedevsim realizace KoP v oblasti provadéni informacnich a
propagacnich opatfeni regionalniho vyznamu, pfimé komunikace s (potencialnimi)
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prijemci a vefejnosti. Zprostfedkujici subjekt by v ramci delegovanych pravomoci a
povinnosti provadél nasledujici aktivity vztahujici se k informacnim a propagacnim
opatfenim, které by byly dle nastaveni OP ploSné, ale pfedevsim cilené regionalné
zameéfené a dopliovaly by aktivity fidiciho organu a clenského statu (narodni
urovné). V tabulce jsou uvedeny aktivity, které doporu€ujeme na zprostfedkujici
subjekt delegovat ve vztahu k povinnostem vyplyvajicim pro ZS (po delegovani
zRO) z Nafizeni Rady (NR) a Nafizeni Komise (NK). Jsou zde také uvedena
doporuceni (X) pro provadéni aktivit, jimiz by ZS mohly vhodné doplnhovat aktivity

povinné realizované fidicim organem.

Tabulka 4: Navrzené aktivity zprostiedkujiciho subjektu

Aktivita

Povinnost

Doporuceni

Poskytovani informaci o operacich a
spolufinancovanych programech a zajisténi co nejSirsi
publicity o finanénich moznostech nabizenych spoleCnym
financovanim SpolecCenstvi a ¢lenského statu
prostfednictvim OP, informace o vybranych a
realizovanych projektech (osobni konzultace, telefon, e-
mail, FAQ na webu)

NR

Poskytovani informaci pro monitorovani a hodnoceni
realizace strukturalni pomoci v OP'

NR

Zverejnovani ¢asovych a vécnych schémat
administrace projektové zadosti od jejiho odevzdani po
rozhodnuti o pridéleni podpory

NK

Zverejnovani vybérovych kriterii projektl

NK

Poskytovani kontaktnich informaci pro dany OP na
regionalni a mistni urovni

NK

Poradani seminara, workshopt, konferenci a veletrhi
pro potencialni pfijemce, pfijemce, vefejnost, média a
dalSi aktéry predevsim na regionalni a mistni urovni (viz
nize)

Usporadani hlavni informaéni akce v regionu
propagujici spusténi OP (a to i v pfipadé, kdy neni
schvalena konecna verze KoP)

Usporadani alespon jedné hlavni informacni akce
kazdy rok, na niz budou prezentovany vysledky
realizace OP v regionu, vcéetné velkych projekt

Jmenovani kontaktni osoby zodpovédné za informacni
a komunikacni opatfeni

Zapojeni dalSich aktért do realizace informacnich a
komunikacnich opatreni (v souladu s Urovni fidiciho
organu doporucujeme Mistni organy a rozvojove
agentury, Obchodni a profesni asociace, Hospodarské a
socialni partnery, Nevladni organizace, Organizace
zastupuijici podnikatele, Informacni centra o Evropé a
zastoupeni Komise v daném cClenském staté, Vzdélavaci
instituce)
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Aktivita Povinnost | Doporuceni
Sprava webové stranky ZS, ktera by poskytovala X
informace o realizaci projektu spravovanych ZS
Priprava, tisk a distribuce letaka, plakatt, regionalnich X

prikladu realizovanych projektu

" Jedna se o povinnost, ktera neni pfimo uvedena v Nafizeni Rady, ale pro splnéni povinnosti fidiciho
organu stanoveného Nafizenim Rady (monitorovani a hodnoceni realizace strukturalni pomoci v OP)
je tato aktivita nezbytna.

3.5 Prijemce pomoci

3.5.1 Povinnosti a kompetence vyplyvajici z obecného Narizeni Rady

Pravo pfijemce pomoci na ziskavani informaci dano povinnosti ¢lenského statu a
fidiciho organu, ktera je stanovena v élanku 69 Nafizeni Rady: Clensky stat a fidici
organ operaéniho programu poskytnou informace o operacich a
spolufinancovanych programech a zajisti jejich propagaci. Informace jsou urCeny
ob&anlm Evropské unie a pfijemctim pomoci s cilem zdlraznit roli Spole€enstvi a
zajistit, aby byla pomoc z Fondul transparentni.

V ramci zpracovani monitorovacich zprav slouzicich pro ucely monitorovani a
hodnoceni realizace strukturalni pomoci (Clanky 65, 66 67 a 68 Nafizeni Rady)
poskytuji pfijemci pomoci subjektim implementaéni struktury informace o svych
realizovanych projektech. Tyto informace mohou byt nasledné pouzity v informacni a
propagacni kampani jako priklady dobré praxe nebo ukazky problematickych mist
realizace projektd.

3.5.2 Povinnosti a kompetence vyplyvajici z provadéciho Narizeni Komise

Podle élanku 6 ma fidici organ pfijemce informovat, Ze pfijetim financovani
soucasné vyjadiuje souhlas se svym zaclenénim na seznam prijemcl
zvefejnény v souladu s &lankem 7, pismenem c)."”

Clanek 8 definuje zodpovédnost prijemcti ve vztahu kinformaénim a
komunikacnim opatfenim pro vefejnost: v odstavci 1 je definovana zodpovédnost
pfijemct pomoci vhodnym zplUsobem informovat verejnost o pomoci ziskané
z fondd. Minimalni pozadavky na zpusob informovani vefejnosti o pomoci ziskané
z fondu jsou popsany v dalSich odstavcich ¢lanku 8.

Odstavec 2 ¢lanku 8 vyzaduje viditelné umisténi trvalych informaénich
upominkovych desek dostatecné velikosti, a to do 6 mésicl od ukonceni projektu
pfi spinéni nasledujicich podminek:
— Celkovy vefejny prispévek na projekt pfesahuje 500 000 EUR
— Projekt slouzi k financovani fyzického objektu nebo k financovani infrastruktury
nebo stavebnich praci

" Clanek 7, pismeno c): Zverejnéni (elektronické &i jiné) seznamu pfijemctl s nazvem projektu a
objemem vefejnych prostfedku pfidélenych kazdému projektu.
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Informacni deska ma kromé udaju definovanych v ¢lanku 9 informovat o typu a nazvu
projektu, pficemz tyto informace maiji zabirat nejméné 25 % plochy desky.

Odstavec 3 €élanku 8 po prijemci pomoci realizujiciho infrastrukturni projekt (nebo
projekt zahrnujici stavebni prace) s celkovym vefejnym pFispévkem na projekt
presahujicim 500 000 EUR vyZaduje, aby na misté realizace instaloval velkoplosny
reklamni panel. Udaje definované v &lanku 9 (viz nize) maji zabirat nejméné 25 %
plochy panelu. Po ukonceni projektu ma byt panel nahrazen informaéni deskou (viz
vyse).

U projektd financovanych z ESF a v odlavodnénych pripadech také u projekta
financovanych z EFRR a Fondu soudrznosti musi pfijemce podle odstavce 4 zajistit,
aby ucastnici takového projektu byli informovani o tom, Ze realizovany projekt je
v ramci daného OP spolufinancovan z pfislusného fondu. Kazdy dokument, vcetné
prezenénich listin a certifikatl, musi obsahovat sdéleni, ze dany operacni
program je spolufinancovan z ESF, pripadné EFRR ¢i FS.

Dle minimalnich pozadavku na opatieni zamérené na informovani verejnosti
(dle élanku 9) musi byt zahrnuto nasledujici:

Evropsky symbol v souladu s grafickymi standardy definovanymi v pfiloze |
Nafizeni Komise (viz str. 10 -12 tohoto materialu) a odkaz na Evropskou unii
e Odkaz na pfislusny fond:
— Pro EFRR: ,Evropsky fond pro regionalni rozvoj*
— Pro FS: ,Fond soudrznosti*
— Pro ESF: ,Evropsky socialni fond*
e Prohlaseni zvolené fidicim organem, které zdurazni pfidanou hodnotu
pomoci SpoleCenstvi, nejlépe: ,Investice do vasi budoucnosti®.

Pokud jde o malé propagacni predmeéty, pismena b) a c) se nepouziji.

3.5.3 Aktivity prijemct pomoci respektujici identifikované povinnosti a
kompetence

Na zakladé vySe definovanych povinnosti jsou navrZzeny nasledujici aktivity vztahujici
se kinformacnim a propagacnim opatfenim pfijemcd pomoci. Navrh vychazi
z povinnosti a kompetenci, které jsou dany Nafizenim Rady (NR) a Nafizenim
Komise (NK).

Tabulka 5: Navrzené aktivity pfijemce pomoci

Aktivita Povinnost
Predkladani monitorovacich zprav z prubéhu realizace projektu (ve
vztahu k informacni a propagacni kampani mohou slozit jako zdroj NR
pfiklad( dobré praxe nebo ukazky problematickych mist realizace
projekta)
Zodpovédnost vhodnym zplisobem informovat verejnost o pomoci NK
ziskané z fondu
Viditelné umisténi trvalych informaénich desek dostateCné velikosti, NK
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a to do 6 mésicu od ukoncéeni projektu pfi spinéni nasledujicich
podminek:

— Celkovy verejny prispévek na projekt pfesahuje 500 000 EUR

— Projekt slouzi k financovani fyzického objektu nebo k

financovani infrastruktury nebo stavebnich praci

Informaéni deska ma kromé udaji definovanych v ¢&lanku 9
informovat o typu a nazvu projektu, pficemz tyto informace maji
zabirat nejméné 25 % plochy desky
U infrastrukturnich projektl (a projektt zahrnujicich stavebni prace)
kde celkovy verfejny pfispévek na projekt presahuje 500 000 EUR
musi pfijemce na miste realizace instalovat velkoplosny reklamni NK
panel. Udaje definované v ¢lanku 9 maji zabirat nejméné 25 %
plochy panelu. Po ukonceni projektu ma byt panel nahrazen
informacni deskou (viz vyse).
U projektu financovanych z ESF a v odlivodnénych pfipadech také u
projektu financovanych z EFRR a Fondu soudrznosti musi pfijemce
zajistit, aby ucastnici takového projektu byli informovani o tom, ze
realizovany projekt je v ramci daného OP spolufinancovan NK
z pfislusného fondu. Kazdy dokument, vcetné prezencnich listin a
certifikatd, musi obsahovat sdéleni, ze dany operaéni program je
spolufinancovan z ESF, prip. EFRR Ci FS.
Vyjadreni souhlasu se svym zaclenénim na seznam prijemcu NK
zverejnény v souladu s ¢lankem 7, pismenem c) Nafizeni Komise

Navrh moznych nastroji a aktivit informacnich a propagacnich opatreni, které by
meély pro splnéni cild KoP jednotlivé subjekty smérem k cilovym skupinam realizovat,
je pfedmétem Vystupu Il. tohoto projektu.
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4 Analyza sou€asné situace realizace KAP 2004-2006

Kapitola obsahuje prufezové zhodnoceni komunikaénich akénich plana vSech
OP a RPS a zhodnoceni informaénich a komunikaénich opatfeni uskuteCnénych
od kvétna 2004 do kvétna 2006. Hodnoceni vychazi z analyzy KAP a realizovanych
opatfeni uvedenych v pfiloze 1 a 2 této vystupni zpravy (pfiloha 2 je k dispozici
pouze elektronicky). Struktura kapitoly odpovida struktufe hodnocenych opatieni, tak
jak jsou uvedeny v tabulkach pfilohy 1. Pro kazdy nastroj informacnich a
komunikaCnich opatfeni jsou uvedena také doporu€eni pro programové obdobi
2007-2013, pficemz dalSi popis navrzenych opatfeni je spolu s celkovou metodikou
tvorby komunikacénich plant obsahem Vystupu Il. tohoto projektu.

4.1 Komunikaéni akéni plany pro obdobi 2004-2006

Struktura komunikacénich akénich pland ma u vSech OP i RPS obdobnou strukturu
vychazejici z pozadavku Nafizeni Komise 1159/2000:
e Uvod
Cile
Cilové skupiny
Obsah a strategie
Informacéni a propagacni opatreni
Monitorovani a hodnoceni, harmonogram
Financovani
Zodpovédnost

Tato struktura odpovida dle Nafizeni Komise pozadavkim kladenym na komunikacni

doporucujeme nasledujici strukturu dokumentu:
e Uvod

Obsah a strategie

Cile

Cilové skupiny

Nastroje informovanosti a publicity

Indikativni rozpoCet a harmonogram

Zodpovédnost za fizeni a realizaci

Monitorovani a hodnoceni

(PFilohy)

Pro zohlednéni zkuSenosti ze zkraceného programového obdobi doporucCujeme
kazdému OP provést analyzu provadéni KAP v obdobi 2004-2006 (podrobnéji
popsano ve Vystupu Il. projektu). Pro OP, ktery nebude mit pfimého pfedchidce ve
zkraceném programovém obdobi, doporu€ujeme vyuzit analyzy realizace KAP
takového OP, ktery je novému OP obsahové nejblizsi, pfip. vytvorit syntézu analyz
KAP vice OP. Hlavni identifikovana slaba mista a doporuceni této analyzy vychozi
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situace by byla soucasti uvodni kapitoly KoP jako vychodiska pro nastaveni nového
komunikacniho planu (doporu€eny postup - viz Vystup Il. projektu).

V nasledujici tabulce jsou popsana hlavni zjisténi a systémové chyby vyplyvajici
z analyzy KAP a realizovanych opatieni vSech OP a RPS uvedenych v pfiloze 1 a 2
této vystupni zpravy.

Kapitola KoP | Systémova chyba Doporuceni

Uvod Ukotvit KoP ve vztahu k legislativé a
strategickym dokumentiim (NRP, NSRR)
Zpracovat analyzu stavajici situace

- hodnotici realizaci KAP v obdobi 2004 —
2006 a identifikovana slaba mista a
doporuceni této analyzy vychozi situace
zaclenit do uvodni kapitoly KoP

Cile Ne vSechny KAP Dodrzovat linii definovani globalniho cile
respektuji metodiku | (napinéni cile definovaného v Nafizeni
stanoveni Rady: poskytovat informace o operacich
globalniho cile a a spolufinancovanych programech a
specifickych cilt zajistuji jejich propagaci s cilem zduaraznit

roli Spole€enstvi a zajistit, aby byla

pomoc z fondl pruhledna) a specifickych

cilt (napInéni globalniho cile).

Specifické cile se museji zaméfit na

e zvySeni povédomi vefejnosti o politice
HSS a roli Spolecenstuvi,

e zajisténi efektivni komunikace v ramci i
vné implementacni struktury, vzdélavani
pracovnikl implementaénich subjekt(

e poskytovani informaci o moznostech
realizace projektl na urovni jednotlivych
OP, o nalezitostech pfipravy, hodnoceni
a realizace projektu

Nad ramec globalnich a specifickych cilt
doporucujeme definovat také informaéni
priority, které definuji realizaci konkrétni
casti specifického cile s vymezenym
vécnym zaméfenim, cilovymi skupinami,
pouzitymi nastroji a indikatory. Informacni
priority tim prispéji k efektivnéjsi realizaci
KoP. Vice viz Vystup Il. tohoto projektu.

Cilové Ne vSechny KAP Kazdy KoP musi respektovat legislativni
skupiny respektuji povinny pozadavky na cilové skupiny. Z priniku
vycCet cilovych Narizeni Rady a Nafizeni Komise vyplyva

skupin definovany povinnost oslovovat cilové skupiny
Nafizenim Komise | minimalné v nasledujicim Clenéni:
1159/2000 e Potencialni pfijemci pomoci

e Pfijemci pomoci
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e Vefejnost

Pro jednotlivé OP doporuCujeme dale
skupin pomoci tzv. stakeholder analyzy.
Tato analyza umoznuje flexibilné reagovat
na meénici se zajem cilovych skupin o
realizaci programu, ménici se vliv cilovych
skupin na realizaci programu, ale take
aktivné pasobit na zajem/vliv cilovych
skupin smérem k programu. Vice viz Vystup
Il. tohoto projektu.

Obsah a Ne vSechny KAP Tato Cast KoP by logicky méla pfedchazet
strategie definuji svUj obsah | definovani cilu a cilovych skupin.
a strategqii Je zde definovano, co bude obsahem

sdéleni ur€enych cilovym skupinam a na
jakych urovnich budou informaéni a
propagacni opatfeni provadéna (napf. vnéjsi
vs. vnitini cilové skupiny).

Informacni a Centralni postaveni | Nastroje komunikace tvofi vazbu systému,

propagacni nastroju proto museji byt fakticky podfizeny logice

opatreni informacnich a cili, obsahu komunikace a jejich

propagacnich

opatfreni ve vztahu
k cilim, obsahu a
cilovym skupinam.

Nejednotna
terminologie pfi
odkazovani se na
tataz opatreni nejen
napfic OP, ale i

v ramci jednoho
KAP

smérovani na cilové skupiny. Pro tyto
ucely je ve Vystupu Il. tohoto projektu
vytvoren zasobnik I&P nastroju

s charakteristikou a moznostmi jejich vyuziti.
Subjekty realizujici informacni a propagacni
opatfeni si nasledné mohou zvolit takovy
nastroj, ktery je pro dany cil, obsah sdéleni i
cilovou skupinu nejvhodnéjSi z pohledu
vynalozenych prostfedku, ¢asové
naro¢nosti, intenzity a Sife dopadu.

Vyuzivani pfipraveného zasobniku zajisti
pouzivani jednotné terminologie realizace
KoP na narodni urovni.

Monitorovani
a hodnoceni,
harmonogram

Chybéjici
kvantifikace
monitorovacich
indikatort u vétSiny
KAP

Chybéjici
harmonogram
realizace KAP u
vétSiny KAP

Doporucujeme kvantifikovat monitorovaci

indikatory pro ucely finanéniho a ¢asového

planovani KoP a pro ucely nasledného

hodnoceni efektivnosti realizace KoP.

Pfitom doporuc€ujeme kvantifikaci indikatort

nasledujicich urovni:

e Indikatory dopadu (pfimo v KoP)

e Indikator vysledku (v rocnich
operativnich planech)

e Indikator vystupu (v ro€nich operativnich
planech)

Ve vztahu k financovani KoP se navic
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sleduji indikatory vstupu (Cerpani zdroja).

Stanoveni indikativniho harmonogramu je
klicové pro efektivni planovani a hodnoceni
realizace KoP.

Pro KoP pokryvajici celé programové
obdobi doporu€ujeme pouzivat rozliSeni na
jednotlivé roky, u ro¢nich operativnich plana
pak rozliSeni mésicni.

Financovani

Chybi indikativni
vymezeni
financniho Cerpani
pro jednotlivé roky

Indikativni rozpocet na realizaci KoP pro
celé programové obdobi doporucujeme
stanovit jako strop vydaju na informacni a
propagacni opatfeni z celé kapitoly
technické pomoci.

Roc¢ni rozpocty operativnich plant naopak
doporucujeme stanovit postupnym
skladanim jednotlivych polozek
naplanovanych informacnich a
propagacnich opatreni (tedy dle podrobné
kalkulace nakladu).

Zodpovédnost

NedUsledné
vymezeni subjektl
zapojenych do
realizace a
monitorovani KAP

Opomijeni role
Ridiciho organu
RPS pfi koordinaci
a planovani
informacnich a
propagacnich
opatreni

Celkovou zodpovédnost za realizaci KoP
ma Fidici organ, ktery vSak mlze své
pravomoci a povinnosti delegovat na dalSi
subjekty implementacni struktury (ZS, KP).
VSechny tyto subjekty by mély byt v KoP
jmenovany a méla by jim byt pfidélena
zodpovédnost za realizaci KoP.

Také je nutné vymezit roli monitorovaciho
vyboru, pfip. pracovnich skupin a poradnich
organu zapojenych do planovani &i kontroly
realizace KoP.

KoP musi definovat roli NRPS pfi koordinaci
informacnich a propagacnich opatfeni
sméfujicich k vnitfnim i vnéjSim cilovym
skupinam.
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4.2

Informacni a propagacni opatreni

Hodnoceni informaénich a propagacnich opatfeni je vhodné provést prostfednictvim
hodnoceni nasledujicich nastroji KAP:

Web
Masmédia
— Tisk

— Televize
— Rozhlas

Publikace

— Dokumenty/programy/zpravy

Metodiky/manualy/pokyny
Privodci, brozury a pfipadové studie — priklady realizovanych projekta
Studie/analyzy

— Zpravodaje
Plakaty, letaky
Digitalni média
Propagacni predméty
Opatfeni pro monitorovani a hodnoceni I&P aktivit (vyzkumy vefejného minéni/
ankety/ Setfeni aj.)
Konference, seminare, Skoleni, veletrhy

Jiné

V nasleduijici tabulce je vzdy zhodnoceno pouzivani téchto nastroji informacnich a
propagacnich opatfeni v obdobi 2004-2006, identifikovany nedostatky a nasledné
jsou formulovana doporuceni pro zlepseni v obdobi 2007-2013. Doporuceni jsou
podrobnéji rozpracovana ve Vystupu Il. tohoto projektu.

Nastroj

Hodnoceni

Web

Vyuziti 2004-2006

Hlavni nastroj informacnich a propagacnich opatfeni vSech OP
Kompletni databaze vSech dokumentl vztahujicich se k OP
Informace o vyzvach, seminafich, Skolenich, konferencich,
veletrzich, realizovanych projektech, kontaktnich pracovnicich a
implementacni struktufe, sekce otazek a odpovédi, zasilani
novinek registrovanym uzivatelim, odkazy na stranky dalSich
subjektd implementaéni struktury

Vyuzitelné vSemi cilovymi skupinami

Komplexni nastroj pro dosazeni cilt informacnich a
propagacnich opatreni
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Systémové chyby 2004-2006

e Neprehlednost

e UzZivatelsky nepfivétivé (zvlasté v pocatku realizace SF/FS)

e Nedostatecna sprava webovych stranek (pozdni Ci zcela
chybéjici aktualizace, nefungujici odkazy na stranky a
dokumenty)

e Dublovani informaci vedouci v pfipadé neaktualizace na nékterée
strance k poskytovani rozdilnych informaci

e Sekce Otazky a odpovédi (FAQ) mnohdy formalniho charakteru
neodrazejici skuteCné dotazy, ale spiSe jen obecné pokyny)

Doporuc¢eni 2007-2013

e Systematizovat strukturu a logickou provazanost poskytovanych
informaci (viz navrh struktury internetovych stranek ve Vystupu Il
tohoto projektu)

e Zajistit v€asnou aktualizaci, vytvofit jednotnou databazi vdech
dokumentl pro vSechna OP, na kterou se budou odkazovat
vSechny stranky implementacnich subjektl

e Sekci Otazky a odpoveédi plnit skuteCnymi dotazy a poskytovat na
né ve stanoveném terminu (napf. 1 tyden) zavazné odpovédi

¢ Nespoléhat na web jako na jediny zdroj informaci, doplfovat jej
napf. zasilanim dokumentt na CD

Masmédia

Vyuziti 2004-2006

e Malo vyuzivané (televize, rozhlas)

e Regionalni i celostatni pokryti (tisk, rozhlas, televize)

e Diskusni porady (televize, rozhlas) i metodicko-propagacni filmy
(televize)

e Rozhovory, tiskové zpravy, navody (noviny, odborné ¢asopisy)

e Z hlediska dosazeni ciltl informacénich a propagacnich opatteni
jen doplinkovy nastroj

Systémové chyby 2004-2006

e Opozdény start

e Nedostatecné vyuziti

e Z duvodu terminu vysilani nizky dopad na cilovou skupinu
(potencialnich) pfijemcl pomoci

Doporuéeni 2007-2013

e Vyuziti reklamnich spotu v televizi a rozhlasu v dobg, kdy Ize
oCekavat vétsi sledovanost cilovych skupin (v televizi napf.
v dobé hlavnich vecCernich televiznich zprav)

e Pravidelné diskusni porady v televizi a rozhlase s ukazkami
realizovanych projektu

e Pravidelné Clanky (pfip. inzerce) v odbornych ¢asopisech véetné
sekce otazky a odpovédi a ukazkami realizovanych projekt(

¢ Nejvétsi dopad muze byt na verejnost, (potencialni) pfijemce
pomoci, potencialni u€astniky projektu spolufinancovanych z ESF
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Publikace Vyuziti 2004-2006
e Dokumenty, programy, zpravy
e Metodiky, manualy, pokyny
e Pravodci, brozury a pfipadové studie
e Studie, analyzy
e Zpravodaje
e Vyuzitelné prfedevSim (potencialnimi) pfijemci pomoci,
Skolitelskymi a poradenskymi firmami, pracovniky
implementacnich struktur, externimi odborniky realizujicimi napf.
projekty financovanymi z technické pomoci
e Pro vefejnost a potencialni u¢astniky projektl realizovanych
v ramci ESF méné dostupné
e Cile informacnich a propagacnich opatfeni naplfiovany
predevS§im smérem k pracovnikim implementaénich struktur a
subjektim, které jsou ve véci vyuzivani SF/FS aktivni
Systémové chyby 2004-2006
e Neekonomicky tisk publikaci, které se Casto aktualizuji (metodiky,
pokyny, programové dodatky)
e Volba obtiZzné srozumitelného — technického jazyka
e Nedostate¢né vyuzivani vzorovych projektu s fotografiemi,
rozhovory s realizatory apod.
e Nedostatecna propagace vysledku studii/analyz v médiich
e NedUslednost v oznacovani publikaci datem/verzi vedouci
k nejistoté o aktualné platné verzi publikace
Doporuceni 2007-2013
e Kilast vahu prfedevsim na elektronické Sifeni publikaci (web, CD)
e Srozumitelnost publikaci ovéfovat na zastupcich neodborné
verejnosti
e ZvysSit pfidanou hodnotu a Ctivost pouzivanim pripadovych
studii/pfikladd realizovanych projektu
e Zvysit propagaci vysledku studii a analyz v médiich
e Monitorovat a zvefejnovat naplhovani doporuceni studii a analyz
e Opatfovat publikace datem vzniku/verzi a autorem
e Doplnit publikace jednoduchymi letaky, které by byly snadnéji
dostupné SirSi verejnosti
Plakaty, Vyuziti 2004-2006
letaky e Obecné informace o zaméreni OP

Informace o akcich poradanych RO/ZS/KP/pfijemci pomoci
Informace o kontaktnich mistech

Vyuzitelné pfedevSim potencialnimi pfijemci pomoci,
potencialnimi u€astniky projektd spolufinancovanych z ESF, Sirsi
verejnosti
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Systémové chyby 2004-2006

e Nedostatecné vyuziti pro ucely predstaveni konkrétnich
realizovanych projektu v regionu

¢ NedostateCné distribuovany na mista s vysokou koncentraci
ob&anu (Skoly, prostfedky vefejné dopravy, sportovni zafizeni
apod.)

Doporuc¢eni 2007-2013

e Zaijistit jednotny vizualni styl pro cely OP

e Atraktivnéji zpracovat grafickou a textovou €ast

e Zvysit vyuziti pro informovani o realizovanych projektech, pro
zvyseni identifikace a zapamatovani vyraznéji zapoijit fotografie
realizatort projektu, jejich u€astnikd €i infrastrukturnich staveb

e Dduslednéji planovat distribuci plakatu/letakd na mista s vysokou
koncentraci ob&anu, a vyuzivat pro tyto ucely relevantni aktéry
(hospodarské komory, vzdélavaci instituce, apod.)

Digitalni
média

Vyuziti 2004-2006

e Distribuce publikaci, elektronickych zadosti, flma na CD/DVD

e VyuzZitelné pfedevSim (potencialnimi) pfijemci pomoci,
vzdélavacimi institucemi

Systémové chyby 2004-2006
e Opozdéna vyroba a distribuce nosi¢u s filmy
e NedostateCna propagace moznosti distribuce publikaci na CD

Doporuceni 2007-2013

e Na CD distribuovat informace v podobé baliku dokumentt
vztahujicich se k pfislusné vyzvé

e Zaijistit dostate¢nou propagaci moznosti distribuce dokumentl na
CD

e Zaijistit v€asnou distribuci filma/pofadd cilovym skupinam
(narodni, regionalni a mistni organy a rozvojové agentury,
obchodni a profesni asociace, hospodarsti a socialni partnefi,
nevladni organizace, organizace zastupujici podnikatele,
informacni centra o Evropé a zastoupeni Komise, vzdélavaci
instituce apod.)

Propagacni
predméty

Vyuziti 2004—-2006

e Propisky, tuzky, gumy, popisovace, pravitka, poznamkové bloky,
hlaviCkové papiry, samolepici blo¢ky post-it, podlozky pod mys,
kalendare, diafe, prezentacni desky, hrnky, podlozky pod
sklenice, zapalky, textilni, tasky, tricka, destniky, détské hracky.

e S vyjimkou dopadu na SirSi vefejnost maji propagacéni pfedméty
jen marginalni vyznam pro naplnéni cild informacnich a
propagacnich opatfeni — Siroka verejnost se viak k propagacnim
pfedmétim dostava jen obtizné

Systémové chyby 2004-2006

e Klasické postupy pfi vyrobé a distribuci propagaénich predmétu

e Distribuce cilovym skupinam, na néz maiji propagacni predméty
mizivy dopad, nedostatecna distribuce Siroké verejnosti
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Doporuceni 2007-2013

Zajistit efektivni distribuci béznych propagacénich predmétu
Zameéfit distribuci propagacnich pfedméti mezi Sirokou verejnost
Zvysit atraktivnost propagacnich pfedmétt zapojenim
netradi¢nich forem (napf. pfi zahajeni pouzivani stavby
financované ze SF doporucujeme distribuovat pfedméty, které by
akci a financovani z fond EU pfipominaly — dfevéné modely
vlaku pro déti, papirové modely stavby, dfevéné skladacky,
mistni &i regionalni mapy a planky s vyznac¢enim nové stavby,
interaktivni CD, apod.)

Opatreni pro

monitorovani
a hodnoceni

I&P aktivit

Vyuziti 2004-2006

Vyzkumy verfejného minéni, ankety a Setfeni

Cilovymi skupinami jsou pracovnici implementacnich struktur,
externimi odbornici realizujici napf. projekty financované

z technické pomoci, média a jejich prostfednictvim Siroka
verejnost

Vztahuje se k naplnovani cile monitorovani realizace KoP

Systémové chyby 2004-2006

Nedostate¢na propagace vysledkl vyzkumu verejného minéni,
anket a Setfeni v médiich

Doporuc¢eni 2007-2013

Seznamit vSechny cilové skupiny s vysledky vyzkumu vefejného
minéni, anket a Setreni

Monitorovat a zverejfiovat upravy informacnich a propagacnich
opatfeni v zavislosti na vysledcich vyzkumu vefejného minéni,
anket a Setfeni

Jeden ze vstupl hodnoceni informacnich a propagacnich aktivit
ve vyrocnich zpravach OP prostfednictvim sledovani indikatort
vystupU, vysledkl i dopadl hodnoticich dosahovani stanovenych
cilt KoP.

Konference,
seminare,
Skoleni,
veletrhy

Vyuziti 2004-2006

Vzdélavaci akce pro pracovniky implementacnich struktur
Informacéni a vzdélavaci akce pro (potencialni) pfijemce, narodni,
regionalni a mistni organy a rozvojové agentury, obchodni a
profesni asociace, hospodarské a socialni partnery, nevladni
organizace, organizace zastupujici podnikatele, vzdélavaci
instituce, média a Sirokou verejnost

Obecné informacni akce o moznostech SF/FS

Specifické akce o podminkach ucasti v programu, nalezitostech
projektoveé Zadosti, vefejnych zakazkach apod.

Pfi podpore publikacemi distribuovanymi na misté realizace akce
jde o komplexni nastroj pro dosazeni cilt informacnich a
propagacnich opatfeni
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Systémové chyby 2004-2006

¢ Nedostatecné zajisténi akci odborniky, ktefi by byli schopni
zodpovédét praktické dotazy ucastnikt akci

¢ NedostateCna mira podrobnosti realizovanych akci

¢ Nedostate¢né zohlednéni ménicich se potreb cilovych skupin
v pribéhu realizace strukturalni pomoci

¢ Nedostate¢né adresné oslovovani u€astnikl z fad cilovych
skupin

Doporuéeni 2007-2013

e Zajisténi pfitomnosti odbornikl z praxe, ktefi by byli schopni
zodpovédét praktické dotazy ucastnikl akci

e Zpracovat kvalitni analyzu vzdélavacich potfeb, na jejim zakladé
pak vytvaret vzdélavaci programy vychazejici z realnych potfeb

e P¥i pofadani akci pro (potencialni) prijemce reflektovat jejich
ménici se potfeby (informace o OP — informace o projektove
zadosti — feSeni problému pfi psani projektu — FeSeni problémd
pfi realizaci projektu)

e Interni i externi vzdélavaci aktivity zaméfit na praktické
dovednosti (vyuzivani modelovych projektl, feSeni realnych
problému)

e Pro interni vzdélavani posilit rozvoj ,mékkych“ dovednosti (napf.
komunikaéni a prezenta¢ni dovednosti, zvladani stresovych
situaci)

e Poskytovat u¢astnikiim podporu i po ukon&eni realizace akce —
na webovych strankach zpfistupnit prezentované dokumenty,
nabidnout diskusni férum apod.

Jiné

Vyuziti 2004—-2006

¢ Infolinka, kontaktni pracovnici

e Vyuzivano pfedevsim (potencialnimi) pfijemci pomoci a Sirokou
verejnosti

Systémové chyby 2004-2006

¢ Neexistence ,one-stop-shop®, tj. univerzalniho mista
poskytujiciho ucelené infromace

e Rozdilné schopnosti a znalosti kontaktnich pracovnikd — dle
vysledku projektu 1/04 jsou Iépe hodnoceni pracovnici na
nizSich/regionalnich subjektech implementacni struktury (napf.
ochota a rychlost poskytovanych informaci), avsak v mnoha
pripadech se kvuli neznalosti sami museli obracet na nadfizené
subjekty (nedostateéné metodické vedeni, nedostateény systém
vzdélavani internich pracovniku)

¢ Rozdilné informace poskytované raznymi kontaktnimi pracovniky

¢ Nedostatecné vyuziti netradi¢nich forem informacnich a
propagacnich opatfeni
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Doporuceni 2007-2013

e Vytvofit bezplatnou infolinku s dostate€nou kapacitou a
dostatec¢né kvalitnimi informacemi a pracovniky (zajisténi
,obecné® informovanosti

e Vytvofit ,help desk® (popf. vice specializovanych help-desku) pro
feseni jiz konkrétnich problému pfi pfipravé a realizaci projekta

e Internim vzdélavanim zajistit srovnatelné znalosti, schopnosti a
nasledné poskytované informace kontaktnimi pracovniky,
pficemz klicovou roli pfi pfedavani informaci cilovym skupinam
budou hrat nizSi/regionalni pracovisté, na jejichz pracovniky by
se vzdélavaci aktivity mély soustfedit predevSim

e VyraznéjSi zapojeni netradi¢nich forem informacnich a
propagacnich opatreni

4.3 Trendy realizace informaé€nich a propagaé€nich opatreni
v zahranici

V zemich byvalé EU15, které maji s vyuzivanim strukturdlnich fondd bohaté
zkuSenosti, se pfi vyhodnocovani informacnich a propagacnich opatfeni ukazuje, ze
jednoznacné nejlépe se dokaze verejnost identifikovat s projekty, které se vztahuji
k bezprostfednimu okoli ob¢anda.

e Projekty financované z ESF jsou prezentovany fotografiemi u€astnik( projektu
v daném regionu.

e U infrastrukturnich projektu jsou na plakatech a letacich fotografie jak stavby ¢i
technologického celku, tak i fotografie zastupce realizatora projektu —
v Nizozemsku je tato kampan spojena se sloganem ,M{j napad®. Tento
ustfedni slogan pak byl doplhovan konkrétnimi poselstvimi sestavenymi pfimo
realizatory kazdého z prezentovanych projektd. Obdobné ve Francii byly do
popredi spolu s projekty stavéni realizatofi projektd se sloganem ,Evropa
vasich projektd”.

V zahrani¢i se také osvédCily také netradi€ni formy realizace informacnich a
komunikacCnich opatfeni.

e Anglické metro, jehoz trasa byla ze penize ze strukturalnich fondu
prodlouzena, bylo vybaveno napisy ,Sedite na baliku evropskych penéz".

e Vlak jezdici mezi Svédskem a Norskem po trase zrekonstruované za
prostfedky EU byl pokreslen vlajkou EU a sloganem ,Interreg podporuje
Jamtland, Trondeland a vas®.

e Automobil v barvach EU, ktery projizdél Sesti regiony lItalie a vysvétloval smysl
programu rozvoje policejnich sloZzek a zapojeni obyvatel do boje proti
kriminalité. Auto zastavovalo na mistech s velkou koncentraci lidi, napf. na
festivalech.

Uvedené priklady realizace informacnich a propagacCnich opatfeni v zahranici
dokumentuji trend, ktery lze vypozorovat také v dalSich zemich a pfipadech publicity
(viz dokument ,Prehled podkladovych material(“, kapitola Pfiklady dobré praxe: EU).
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Timto trendem je snaha priblizit roli Evropské unie v kazdodennim Zivoté ob¢ant
¢lenskych statu.

Snahou je vyuzivat konkrétni pfiklady projektu realizovanych v regionu a pouzivat pfi
tom velmi jednoduchych, ale vystiznych sdéleni. V tomto se velmi dobfe osvédcéuje
spoluprace subjektd implementacnich struktur s realizatory projektd, ale také
s odborniky na marketing a komunikaci. Vysledkem je, Ze informacni a propagacni
opatfeni se stavaji profesionalnéjsi a sou€asné srozumiteln&jsi pro Sirokou verejnost.
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5 Vychodiska komunikacni strategie fondl pro obdobi
2007-2013

V této kapitole jsou popsany zakladni nalezitosti provadéni spravné komunikace
s definovanim prvkd a vazeb komunika¢niho systému. Popisované prvky a vazby
jsou vysvétleny za uCelem vytvoreni ramce strategie komunikace pro obdobi 2007—-
2013 na narodni urovni s popisem definovani cill a jejich hierarchizaci v linii globalni
cil — specificky cil — informacni priorita. Tato vychodiska komunikacni strategie jsou
ve Vystupu Il. projektu preklopena do metodiky tvorby a realizace KoP pro operacni
programy.

5.1 Zakladni vymezeni komunikace a jeji aplikace na realizaci
komunikaénich planti OP

Komunikace je z pohledu teorie managementu soucasti procesu fizeni. Klasické
schéma komunikacniho procesu obsahuje tfi zakladni prvky provazané jednotlivymi
nastroji komunikace.

Obrazek: Klasické komunikacéni schéma

sdéluje Jakym zplsobem / prostiedkem
kdo co | komu

A\ 4
A

A

Jak G¢inné? S jakym efektem?

Analyza takto pojatého procesu komunikace umoZzhnuje rozlozit systém na prvky a
vazby systéemu.

Prvky systému v pojeti komunikacni strategie operaéniho programu predstavuiji
nasledujici okruhy problematiky:

Kdo Zdroj informace/komunikace, vyZaduje pridéleni odpovédnosti a urcité
miry pravomoci konkrétnim institucim / osobam v ramci systému.
Legislativni zaklad dany nafizenim Rady a souCasné navrhem
provadéciho nafizeni Komise stanovuje odpovédnost fidicim organum
operacnich programu, respektive takto zavazuje Clenské staty pro
pfipad zpracovani komunikaénich plana pro vice OP najednou. Navrh
nafizeni Komise pfedpoklada, ze vymezeni konkrétnich odbort nebo
sloZek odpovédnych za realizaci komunikacnich opatfeni bude soucasti
KoP OP. Doporucujeme tento zakladni pozadavek rozvést ke konkrétni
delegaci a pfifazeni funkci, odpovédnosti a ukold.

Co Okruh ,Co“ predstavuje ucelenou definici cile svazanou s viastnim
obsahem komunikace.
Obsah komunikace je z hlediska tvorby komunikaéniho planu OP
klicovy, nebot umoziuje strategicky pfistup kfeSeni potieb
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Komu

komunikace. Nastroje komunikace (jako napf. masmédia, tiskové
zpravy, seminafe apod.) jsou vtomto pojeti podfizenou slozkou
vlastniho cile a informacnich priorit.

DoporuCujeme ustoupit od bézného pojeti nastroj — cilova skupina a
pFijmout opacny planovaci princip, kde fidicim motivem bude strom cill
(tedy globalni cil, specificke cile) a jim podfizeny obsah komunikace.

Tento material tedy obsahuje vychodiska pro zpracovani stromu cill
v Clenéni globalni cil — specifické cile — informaéni priority.

Okruh ,Komu*® predstavuje problematiku vymezeni cilovych skupin
komunikace.

Legislativni pozadavky zakotvené ve vySe zminénych fidicich
nafizenich zakotvuji tfi zakladni cilové skupiny v hrubém rozliSeni na
vefejnost, potencialni pfijemci pomoci a pfijemci pomoci.

Na zakladé analyzy legislativnich pozadavkll a sou¢asného stavu KAP
OP (viz kapitoly 1-5 této zpravy) doporuCujeme proveést podrobnéjSi
analyzu cilovych skupin a vyuzit nastroju strategického planovani
(stakeholder analyzu). Diky tomu se vymezeni cilovych skupin stane
flexibilni, nebot bude mozné prubézné zafazovat do systému nové

Vv s

vede k zefektivnéni celého komunikacniho procesu.

Vazby systému obsahuji dva zakladni okruhy problematiky:

Jakym zpusobem/prostiedkem

Okruh  zahrnuje vymezeni nastroji  komunikace. Z hlediska
legislativnich pozadavkl je v navrhu nafizeni Komise stanoven
pozadavek na adekvatnost pouzitych nastroji vzhledem k potfebam
cilovych skupin. Nastroje komunikace tvofi vazbu systému, proto jsou
fakticky podfizeny logice cilt, obsahu komunikace a jejich sméfovani na
cilové skupiny.

Doporu€ujeme vytvofit a definovat portfolio nastroju (,zasobnik*
komunikacnich nastroju) vzdy pfifazené ke konkrétnim prioritam a
cilovym skupinam, které by bylo mozné pfifadit cilim a identifikovanym
cilovym skupinam.

Zpétna vazba komunikace

Okruh obsahuje sadu opatfeni spojenych s monitorovanim a
vyhodnocovanim ucinnosti, hospodarnosti a efektivhosti procesu
naplfiovani KoP OP.

Doporucujeme vytvorit a dusledné vyuzit sadu sledovanych indikatord
nejméné v Clenéni vystup/vysledek indikatorl na udrovni nastroju
komunikace a vytvoreni podminek pro sledovani dopadu realizace KoP.
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5.2 Ramec strategie komunikace pro obdobi 2007-2013 na
narodni urovni

V souladu s legislativnimi pozadavky, reflexi sou€asného stavu KAP OP uvedené
v analytickych Castech tohoto materialu, dale v souladu s obecnymi principy
strategického planovani a s obecnym teoretickym modelem komunikace je navrhova
cast pojata jako integrujici soustava cilu, ktera je naplnéna prvky a vazbami
komunikace.

Cile a jejich hierarchie tvofi jadro navrhové Casti. Jejich hierarchicka stavba je
vybudovana jako spojnice mezi cili strategické urovné (zakotvenou legislativnimi
pozadavky na urovni EU, zejména pak nafizenim Rady a souCasné navrhem
provadéciho nafizeni Komise), vlastnim obsahem komunikace, identifikovanymi
cilovymi skupinami a vyuzitelnym portfoliem nastrojl, které ma OP k dispozici.

Linie cild je navrzena v Clenéni globalni cil (GC) — specifické cile (SC) —
informacni priority (IP) nasledovné:

a. GC - globalni cil ve vazbé na legislativni pozadavky nasmérovany ke
splnéni zakladnich ramcovych podminek
b. SC - specifické cile v ¢lenéni
i. uspésna realizace politiky HSS
ii. uspésné realizovany program
iii. uspésné realizovany projekt
c. IP — informaéni priority rozvadéjici specifické cile dle konkrétnich
potfeb OP

5.2.1 Definice globalniho cile (GC)

Globalnim cilem Komunikaéniho planu operacniho programu je v souladu
s nafizenim Rady a sou€asné s navrhem provadéciho nafizeni Komise zddaraznéni
role Spolecenstvi a zajiSténi, aby pomoc poskytovana z fondl byla prahledna
pro vSechny cilové skupiny prostrednictvim zajisténi Siroké publicity OP na
vSech urovnich implementace za pouziti Sirokého spektra nastroju
komunikace.

Globalni cil je rozlozen do celkem tfi specifickych cilti (SC). Rozlozeni specifickych
cilti sleduje logiku zakladnich prvkd naplnéni globalniho cile, a to:

e komunikace pro uspéch politiky HSS (rovina obecna)

e komunikace pro uspésny program (rovina programova)
e komunikace pro uspésny projekt (rovina projektova)

5.2.2 Definice specifickych cill (SC)
Specifické cile jsou ve vazbé na globalni cil navrzeny nasledovné:

Specificky cil 1
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Zajistit Uspéch realizace nastrojl politiky hospodarské a socialni soudrznosti EU
v ramci operacniho programu prostfednictvim Siroké komunikace o existenci a
moznostech zapojeni se do programu a o pfidané hodnoté, kterou program znamena
pro spole¢nost.

Specificky cil 2

Zajistit uspésnou realizaci operacniho programu prostfednictvim kvalitni komunikace
ve vnitinim prostfedi programu (uvnitf fidici a implementacni struktury programu) a
ve vnéjSim prostfedi programu, (vici ostatnim OP a dalSim subjektim ovliviujicim
implementaci SF v CR), zejména pak na strategické roving ovliviiujici smérovani,
postaveni a realizaci OP.

Specificky cil 3
Zajistit realizaci uspé&Snych projektd prostfednictvim v€asné, strukturované a
dostatecné kvalitni komunikace pro potencialni i skutecné pfijemce podpory.

5.2.3 Definice informacénich priorit (IP)

Definice informacnich priorit:
Informacni priority jsou hierarchicky fazeny k jednotlivych specifickym cilam.

Specificky cil 1

IP 1.1 Sirsi informovanost o existenci a pfinosech programu realizovaného v ramci
politiky HSS EU (indukce zajmu — nabidka programu)

IP 1.2 Podpora integrace programl HSS do politik a rozvojovych oblasti (lobby)

Specificky cil 2

IP 2.1 Strategické sméfovani / postaveni programu

IP 2.2 Rizeni a monitoring programu

IP 2.3 Administrace programu — (MEDIACNi STUPEN PRO SC 3 a jednotlivé IP)

Specificky cil 3

IP 3.1 Existence pfilezitosti v operacnim programu (od obecné znalosti k identifikaci)
ViS O ... — potencialni zadatelé

IP 3.2 Projektovy zamér = realizace pfilezitosti (od identifikace k pfipravé a Zadosti)
VIS CO - zadatelé

IP 3.3 Uspésny projekt = Uplna realizace projektového zaméru (od Zadosti po

dosazeni projektovych vystup)
ViS CO A JAK - pfijemci

Vlastni definovani globalnich a specifickych cili a informaénich priorit pro jednotlivé
KoP OP bude odvozeno z téchto vychodisek komunikacni strategie. Navrhy budou
odrazet specifika jednotlivych programu (vice viz Vystup Il. projektu).
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5.24

pro obdobi 2007-2013

Navrh schématu cilt a informacnich priorit komunikacni strategie

Nasledujici schéma graficky znazornuje vySe popsané a definované cile a informacéni

priority.

-

\_

Globalni cil KoP OP:

Globalnim cilem Komunikac¢niho planu opera¢niho programu je v souladu s navrhem natizeni
Rady (9077/06) a soucasné¢ s ndvrhem provadéciho natfizeni Komise (CDRR-05-0010-05-EN)
zdlraznéni role Spolecenstvi a zajisténi, aby pomoc poskytovana z fonda byla prihledna pro
vSechny cilové skupiny prostfednictvim zajisténi Siroké publicity OP na vSech urovnich
implementace za pouziti Sirokého spektra nastrojit komunikace

~

J

/Speciﬁcky cil 1

Zajistit uspéch realizace nastroju
politiky hospodaiské a socialni
soudrznosti EU v ramci opera¢niho
programu prostiednictvim §iroké
komunikace o existenci a moznostech
zapojeni se do programu a o piidané
hodnotg, kterou program znamena pro
spole¢nost.

/

IP 1.1

Sirsi informovanost o
existenci a pfinosech
> programu realizovaného
v ramci politiky

1P 1.2

Podpora integrace
programt HSS do politik
L a rozvojovych oblasti
(lobby)

/Specificky cil 2 \

Zajistit Gisp&Snou realizaci operaéniho
programu prostiednictvim kvalitni
komunikace ve vnitinim prostiedi
programu (uvnit fidici a implementaéni
struktury programu) a ve vn&j$im
prostfedi programu, (vici ostatnim OP a
dal$im subjektim ovliviiujicim
implementaci SF v CR), zejména pak na
strategické roviné ovliviujici

smérovani, postaveni a realizaci OP. /

1P 2.1
Strategické smé&fovani /
postaveni programu

1P 2.2
Rizeni a monitoring
programu

1P 2.3
Administrace programu

/Speciﬁcky' cil 3 \

Zajistit realizaci usp&$nych projekti
prostiednictvim v¢asné, strukturované a
dostate¢né kvalitni komunikace pro
potencialni i skute¢né piijemce
podpory.

1P 3.1

Existence prilezitosti

v opera¢nim programu
> (od obecné znalosti

k identifikaci)

VIS O.. — potencidlni
Zadatelé

IP 3.2

Projektovy zamér =
realizace pfilezitosti (od
> identifikace k pfipravé a
zadosti)

VIS CO - Zadatelé

1P 3.3

Uspésny projekt = tplna
realizace projektového
L zameéru (od zadosti po
dosazeni projektovych
vystupt)

VIS CO A JAK - p¥ijemci
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5.3 Zaveér

Tato zprava (Vystup |. projektu) shrnuje legislativni pozadavky pravidel na urovni EU
a CR. Jejim cilem bylo vytvofit ramec, ve kterém se bude pohybovat pfiprava a
realizace komunikacnich a informacCnich aktivit pfi zajiStovani publicity pomoci
v obdobi 2007-2013. Na zpravu bude navazovat Vystup Il. tohoto projektu, kde bude
zpracovana metodika tvorby komunikaénich plant operacnich programd pro obdobi
2007-2013 s cilem zajistit jednotnou a efektivni pfipravu, realizaci a hodnoceni KoP
pro nadchazejici obdobi.

Vystup I. projektu také obsahuje 2 pfilohy — dokument obsahujici analyzu sou€asné
situace realizace KAP pro obdobi 2007-2013, dale pak CD s podkladovymi materialy,
které obsahuje dokumenty vyuzité pro sestaveni vystupl projektu, legislativni
pravidla, ale také pfiklady dobré praxe v CR i zahraniéi.

6 Seznam priloh

Priloha 1 - Analyza souCasné situace realizace KAP
Pfiloha 2 — CD s podkladovymi materialy (v elektronické podobé)

Vystup I: Interpretace nové legislativy, analyza soucasné situace a zahrani¢ni zkusenosti
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Priloha 1: Analyza soucasné situace realizace KAP

V tomto dokumentu je uveden prehled opatfeni publicity uskutecnénych jednotlivymi
fidicimi organy OP vC€etné RPS. Vychozimi zdroji informaci jsou webové stranky
subjektd implementaéni struktury, vyroéni zpravy RPS, OPI, OPPP, OP RLZ, OP
RVMZ, SROP za rok 2004, pro OP RLZ byla k dispozici téz pribézna pololetni
zprava za obdobi 1. 1.-30. 6. 2005. Dale jsme vyuzili dokumenty ,Zprava o stavu
plnéni UkolU v oblasti Hospodarska a socialni soudrznost” (posledni pfistupna byla za
4. Ctvrtleti 2005), ,Zprava o realizaci Ramce podpory SpoleCenstvi® (posledni
dostupna byla za obdobi kvéten az fijen 2005). Pro SROP byl k dispozici téz
dokument ,Informace o plnéni Komunikacniho akcéniho planu za rok 2004°
presentovany na 3. a 4. zasedani Monitorovacim vyboru SROP. Dale to byla
,Prubézna zprava o realizaci programu SROP za obdobi leden az srpen 2005.
Dal8im zdrojem informaci umoznujicim hodnoceni publicity pomoci zpétné vazby od
verejnosti byly vystupy Projektu TA: ,Povédomi Ceské vefejnosti o strukturalnich
fondech® (I. a Il. dil).

V nasledujicich tabulkach jsou uvedena jen opatfeni, jejichz realizaci popisuji vySe
uvedené dokumenty. Pro ucely analyz Ize samostatné ziskat excelové soubory
z monitorovaciho systému shrnujici informaéni opatfeni ucinéna za jednotliva OP
v letech od roku 2004 do dubna 2006. Tyto excelové soubory obsahuji také popis
opatfeni (S8koleni, seminafe) zaméfenych na pracovniky implementacnich struktur,
zatimco prehled opatfeni uvedenych vtomto dokumentu zahrnuje jen opatreni
sméfovana k verejnosti.

1.1 RPS

Komunikacni akéni plan v dokumentu Ramec podpory Spole€enstvi na obdobi 2004—
06 stanovuje tyto globalni/dlouhodobé cile:
e ZvySit povédomi vefejnosti o pfilezitostech vyplyvajicich ze spolecného usili
¢lenskych stati a EU a tim pfispét k budovani pozitivniho obrazu EU
e Vytvofit koherentni obraz o Regionalni a strukturalni politice EU jakoz i
o pfilezitostech a vyhodach, které ztéto pomoci vyplyvaji pro Clensky stat
(CR) v dlouhodobém horizontu

Dale jsou urCeny specifické/kratkodobé cile:

e Zvysit povédomi a znalost obsahu a cild RPS / NRP 2004-2006

e Zvysit obecnou informovanost o RPS /NRP, jednotlivych operacnich
programech, jejich struktufe, vzajemnych vztazich a o pfispévku EU

e Poskytovat souhrnné a obecné informace o oblastech a zpisobu poskytovani
podpory ze strukturalnich fond v CR, jakoZ i o postupu a vyvoji poskytovani
této pomoci

e Prispét knaplhovani cili RPS/NRP informovanim vefejnosti, socialnich
partnert a dalSich zainteresovanych skupin o povaze a obsahu RPS/NRP a
tim zajistit dostatek kvalitnich informaci pro po¢atek implementace programu

e Podporovat obecné povédomi o spojitosti mezi MMR (jakozto fidicim organem
RPS) a pomoci poskytovanou CR prostiednictvim strukturalnich fond(
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Podporovat znalost priifezovych otazek spojenych s implementaci SF v CR,
zejména tzv. horizontalnich priorit politky HSS (tj. rovnych pfilezitosti,
udrziteIného rozvoje, informacni spole€nosti a vyvazeného rozvoje regionu)
Informovat o vysledcich pomoci EU a jejich dopadech pro rozvoj CR

Dale je uveden obsah sdéleni informacnich a propagacnich opatfeni, ktery odpovida

vySe

uvedenym cilim.

Komunikacni akéni plan RPS se vymezuje také Kk aktivitAm zaméfenym na
vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji. RO RPS se zavazuje koordinovat $kolici aktivity
provadéné na urovni operacnich programl a realizovat vlastni vzdélavaci strategii
v oblasti strukturalnich fond podle Skoliciho planu RPS uvedeného v pfiloze ¢&. 2

RPS.

Plan aktivit v ramci KAP zahrnuje:

Dale

On-line strategie (informace o programech a projektech, sekce s kontakty,
pfistup k on-line publikacim, forum, tiskové zpravy...)

Vyzkumy vefejného minéni (kvalitativni a kvantitativni vyzkum slouzici jako
zaklad pro rozvijeni komunika¢niho planu a hodnoceni dopadu informacnich /
propagacnich opatreni)

Publikacni aktivity (brozury, letaky, newsletter)

Reklamni aktivity (tisk, rozhlas, televize, propagaéni predméty, specializovana
média)

Vztahy s médii (tiskové zpravy, briefingy s novinafri)

Akce (konference, seminare, vystavy apod.)

je vKAP uvedena povinnost RO jednotlivych OP vytvofit viastni KAP a

informovat potencialni pfijemce pomoci o opatfenich obsazenych v doty¢ném
opera¢nim programu zejména prostfednictvim:

Zverejnéni operacniho programu a programového doplfiku

Vydavavani tiskovych prohlaseni pfi spusténi programu, kliCovych etapach
jeho implementace a zasedani Monitorovaciho vyboru

Informovani o pokroku v implementaci programu

Zajisténi souladu s pozadavky EU a RPS, které se vztahuji k informacnim a
propagacnim opatfenim

Zajisténi potfebnych Skolicich aktivit v navaznosti na poskytované teoretické
informace

Ve vztahu kostathnim OP ma& RPS vystupovat s nasledujicimi koordinacnimi
aktivitami:

Vydavani specializovanych publikaci (technickych/metodickych pravodcd,
dokumentace atp.)

Vyuziti webovych stranek a on-line komunikacnich nastroji (extranet — forum,
mailing list, FAQ...)

Seminafe a Skolici aktivity (horizontalni priority RPS, prifezové aktivity
souvisejici s funkci fidicich organu: evaluace, technicka asistence, politika
informovanosti a publicity atd.).
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Nastroje informacnich a propagacnich opatreni:
e Internet (www.strukturalni-fondy.cz)
Infolinka o EU
LOGO RPS
Plakatova a letakova propagacni kampan
Propagacni pfedméty
Spoluprace s masmedii
Vyzkumy verejného minéni
Informacni bulletin/newsletter
Informacni publikace
Digitalni média (CD-ROM)
Seminare, workshopy, konference, soutéze, u€ast na veletrzich a vystavach
Vzdélavani a HRD — zahrnout do navrzenych nastroju, zatim jsou tam jen
aktivity navenek

KAP Ramce podpory spoleCenstvi se zaméfuje prfedevS§im na nasledujici cilové
skupiny:
o Siroka vefejnost
e Organy statni spravy/fidici organy operacnich program
e Ostatni cilové skupiny specifikované v pfiloze nafizeni Komise 1159/2000,
zejména potencialni predkladatelé projektu, pokud poskytovana informace
prufezové a rovnomérné pfispiva k napliiovani cilid vSech opera¢nich
programu

Ve vztahu k Siroké vefejnosti jsou vymezena tato opatfeni:
e Vyzkumy vefejného minéni a dotaznikova Setreni

Webové stranky (portal)

Bezplatna informacni telefonni linka

Publikace (v tiSténé i on-line podobé)

Elektronicka meédia

Letakova a plakatova kamparni

Jednorazové akce (Skoleni, seminare atd.)

V ¢asti o monitorovani a hodnoceni KAP jsou pro kazdy z uvedenych nastroju
pfifazeny indikatory vystupu, vysledkt a dopadd spolecné s uréenim prislusné cilové
skupiny. Tyto indikatory vsak nejsou kvantifikovany, a to ani v pfiloze €. 7
s tabulkou monitorovacich indikatord planu komunikacnich aktivit na rok 2004.
Nasledné tedy neni mozné vyhodnotit naplfovani cild KAP, jak kapitola o
monitorovani a hodnoceni predpoklada.

Naplfiovani publicity je sledovano ve ,Zpravach o stavu plnéni ukolu v oblasti
Hospodarska a socialni soudrznost®, ,Zpravach o realizaci Ramce podpory
SpoleCenstvi“ a ,Vyroéni zpravé Ramce podpory SpoleCenstvi“. Ani v téchto
dokumentech vSak nejsou vystupy dostateéné kvantifikovany. V nasledujici tabulce
proto predkladame souhrnny pfehled opatreni publicity do kvétna 2006.
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Tabulka 1: Analyza souéasné situace realizace KAP — RPS

Nastroj Nazev Pocet Termin
Web www.strukturalni-fondy.cz 4/2006 — nova
podoba
Masmédia Tisk: Presentace vysledku SF (MF Dnes, Pravo, Hospodarské Pribézné
noviny, Lidové noviny), Moderni obec, Tiskové zpravy
Publikace
Dokumenty/programy/zpravy | Narodni rozvojovy plan (NRP) 2004—-2006 3/2003
Ramec podpory Spole€enstvi — Ceska republika 2004—-2006 12/2003

Zprava o realizaci Ramce podpory Spole€enstvi

3x od 12/2004

Zprava o stavu plnéni ukoll v oblasti HSS

Ctvrtletné/pololetné

Vyroéni zprava Ramce podpory Spolecenstvi za rok 2004 9/2005

Prabéh Cerpani strukturalnich fondd mésictné
Metodiky/manualy/pokyny Manual horizontalnich priorit RAmce podpory Spole€enstvi 7/2004

Metodické pfiruka ke zpusobilym vydajom 7/2004

Metodika monitoringu strukturalnich fondl (Cile 1) na urovni RPS 12/2004

Privodce analyzou nakladl a pfinosu investi¢nich projektd — 2004

Metodika EK

Manual postupu realizace Technické pomoci pro Ramec podpory 3/2005

Spolecenstvi

Nesrovnalosti pfi realizaci programu fondd EU: metodicky pokyn 3/2006

RPS

Zasady tvorby indikatort pro monitoring a evaluaci v obdobi 2007—- 4/2006

2013

Graficky manual k logu RPS 12/2004
Privodci Fondy EU — GlosaF zakladnich pojmu 9/2005
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Zakladni principy pfipravy projektd strukturalnich fondd 11/2004
dokumentované na pfipadovych studiich
Privodce fondy pro NNO — 2. aktualizované vydani 8/2005
Studie/analyzy Evaluace socioekonomického rozvoje 7/2005
Projekt 1/04 ,Analyza a vyhodnoceni slabych mist systému 9/2005
implementace RPS a rizik poruch”
Horizontalni priority v programech strukturalnich fondd — praxe a 7/2005
zkuSenosti z hodnoceni
Vefejna podpora v oblasti strukturalnich fondl — Studie 5/2005
Studie ,Pravidlo N+2¢ 9/2005
Integrované projekty — zavére€na zprava 1/2006
Financ¢ni nastroje podpory regionalniho rozvoje — zavérecna zprava 2/2006
projektu
Zpravodaje Zpravodaj Rovné prileZitosti ve strukturalnich fondech Mésicnik

Newsletter RO RPS 8x do 4/06

Plakaty, letaky Fondy EU — Horizontalni priority SF 9/2005
Fondy EU — Sance pro rozvoj CR 1/2005
Letdk RPS
Plakat RPS

Digitalni média

Propagacni predméty Poznamkové bloky, hlavickové papiry, samolepici bloCky post-it, prubézné
propisky, tuzky, samolepky, popisovace, konferencni tasky,
kalendare, diafe, prezentacni desky, podlozky pod mys,
novorocenky

Opatfeni pro monitorovani a Projekt TA: ,Povédomi Ceské verejnosti o strukturalnich fondech® 4/2006

hodnoceni I&P aktivit
(vyzkumy vefejného minéni/
ankety/ Setfeni aj.)
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Konference, seminare,

Seminare:

workshopy, veletrhy e Vzdélavaniv ho_r.izontélnl'ch Brioritéch _ _ . 3/2006
e Budoucnost politiky hospodaiské a socialni soudrznosti 2007-13 3/2006
e Doporuceni analyz a evaluaci pro opera¢ni programy 2007+ 12/2005
o Ugtovani zplsobilych vydajd 6/2005
e Narodni rozvojovy plan CR pro programové obdobi 2007-2013 a 8/2005
posouzeni jeho vlivil na Zivotni prostredi (SEA)
Zemédeélsky veletrh Zemé Zivitelka v Ceskych Budéjovicich 8/2005
Konference Strukturalni fondy dnes a zitra 11/2005

Jiné Eurolinka 11/2005
E-learningovy modul ,Projekt pro fondy EU: Zakladni pravidla 4/2006

projektoveého cyklu pro programy strukturalnich fondu EU*
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1.2 OPI

Programovy dodatek Operacniho programu Infrastruktura obsahuje pfilohu
Komunikacni akéni plan, ktery definuje tyto prostredky komunikaéni kampané:
¢ Internetové stranky relevantnich ministerstev
Informaéni bulletiny
Tiskova prohlaseni
Vydavané clanky
Metodické navody (,best practice®)
Plakaty/prezentacni tabule

V dalSi ¢asti KAP jsou uvedena opatreni publicity, ktera se pfesné nekryji s vyse
uvedenymi prostfedky publicity:
e Publikace
Periodika
Seminare
Tiskoveé zpravy
Roc¢ni kalendar
Webové stranky

Ve srovnani s KAP RPS mezi opatienimi/prostfedky publicity chybi televize, rozhlas,
digitalni média a propagacni pfedméty (pfestoze jsou realné vyuzivany).

OP Infrastruktura definuje nasledujici cilové skupiny KAP:
e Potencialni konecni pfijemci pomoci
e Obchodni a profesni organizace
o Urady statni spravy
e Hospodarsti a socialni partnefi
¢ Nevladni organizace
e Vefejnost

V Casti ,Monitorovani a hodnoceni Komunikacniho akéniho planu® jsou pro jednotlivé
metody kampané uvedeny monitorovaci ukazatele, véetné vymezeni cilovych skupin
(s jedinou vyjimkou jsou to vSechny cilové skupiny), zaznamenan je téz dopadovy
indikator. V3e je ale jen v definicni — obecné roviné, kvantifikované ukazatele opét
chybgji.

Naplfiovani publicity je sledovano ve ,Zpravach o stavu plnéni ukoll v oblasti
Hospodarska a socialni soudrznost a ,Vyrocni zpravé OP Infrastruktura“. Ani
v téchto dokumentech vS8ak nejsou vystupy dostateéné kvantifikovany. V nasledujici
tabulce proto pfedkladame souhrnny pfehled opatieni publicity do kvétna 2006.

V nasledujici tabulce proto pfedkladame souhrnny pFehled opatfeni publicity do
kvétna 2006.
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Tabulka 2: Analyza souéasné situace realizace KAP — OPI

Nastroj Nazev Pocet Termin

Web www.opinfrastruktura.cz (dfive www.env.cz) 4/2006 — nove
www.mdcr.cz, www.sfzp.cz, www.strukturalni-fondy.cz (sdileni 2004
informaci)

Masmédia Tisk: Moderni obec, Prosperita, Hospodaiské noviny, CTK, Odpady, Prabézné
Zemédélec, iHNed.cz, EU.iHNed.cz, Pravo, Deniky Bohemia, Fondy
EU, Doprava, Taborské listy, Profit, Respekt, Logistika, Dopravni
noviny, Tiskové zpravy
Rozhlas: Cesky rozhlas Priib&zné

Publikace

Dokumenty/programy/zpravy | Programovy dokument Operacniho programu Infrastruktura 500 2004, 2005

Programovy dodatek Operaéniho programu Infrastruktura 2004
Smérnice MZP &. 8/2004 o poskytovani finanénich prostfedki z 175 2004-2006
Operacniho programu Infrastruktura — Priorita 3, v€etné 6/2005
spolufinancovani ze Statniho fondu Zivotniho prostfedi Ceské
republiky
Smérnice MZP €.12/2004 o poskytovani finanénich prostfedk(l z 350 2004
Operacniho programu Infrastruktura — Priorita 3, v€etné
spolufinancovani ze Statniho fondu Zivotniho prostfedi Ceské
republiky
Smérnice MZP €.11/2005 o poskytovani finanénich prostfedk(l z 2005

Operacniho programu Infrastruktura — Priorita 3, vCetné_
spolufinancovani ze Statniho fondu zivotniho prostiedi Ceské
republiky
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Smérnice MZP &. — 4/2006 o poskytovani finanénich prostfedk( z 4/2006
Operacniho programu Infrastruktura — Priorita 3, vCetné_
spolufinancovani ze Statniho fondu Zivotniho prostfedi Ceskeé
republiky
Operacni program Infrastruktura — sektor doprava — schvalené 10/2005
projekty za sektor doprava k 1. 10. 2005
Povinné pfilohy 2004, 2005
Definice kombinované dopravy 2005
Program podpory KD na obdobi 2005-2010 2005
OP Infrastruktura, ,Priorita ¢.3 — ZlepSovani environmentalni 5/2005
infrastruktury”
Vyroéni zprava Operacniho programu Infrastruktura za rok 2004 6/2005
\Vyzvy prubézné
Informace o vybranych projektech prubézné
Metodiky/manualy/pokyny Pokyny pro Zadatele 2004-2006
Pokyny pro kone&ného pfijemce 2004-2006
Zasady financovani projektu V ramci operacniho 3 programu 5/2004
Infrastruktura — priorita Zivotni prostiedi
Logicky ramec projektu )
Ochranna znamka Statniho fondu Zivotniho prostifedi Ceské republiky
Privodci OP Infrastruktura: Jak ziskat finanCni prostfedky z OP Infrastruktura 5000 2004, 2005
Clanky/prispévky Podpora ochrany ZP v CR 11/2005
Prispévek v publikaci RPS ,Privodce fondy EU* 5/2004
PFisp&vek v publikaci MPO ,Podpora podnikani v Ceské republice 2004
2004
PFisp&vek v publikaci MPO ,Podpora podnikani v Ceské republice 2005
2005
Zpravodaje
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Plakaty, letaky Letaky ,Operacni program Infrastruktura® 5 000 2004
Digitalni média CD-ROM 220 2004
Propagacni predméty Tuzky, triCka, desky, bloky, desStniky a igelitové tasky 1 800 2004
Opatreni pro monitorovani a
hodnoceni I&P aktivit
(vyzkumy verejného minéni/
ankety/ Setreni aj.)
Konference, seminare, Konference pro konecné pfijemce ,Pribéh realizace OP 3 2004
workshopy, veletrhy Infrastruktura®
Konference ,Priprava projektu pro fondy EU 9/2004
Konference ,Narodni programy SFZP, podpory z fondu EU* prubézné 2004
Konference ,OP Infrastruktura — zlepSovani infrastruktury ve vodnim prubézné 2004
hospodafstvi, Ochrana Zivotniho prostfedi, kanalizace a COV - prvni
zkuSenosti s vyuzivanim OPI*
Setkani s KP — vyhodnoceni fondt EU v dopravé 2005
Seminar u prilezitosti vyhlaSeni vyzev — Zlin, Praha, Plzen 2005
Jiné Loga 7 2004
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1.3 OPPP

Na strankach strukturalni-fondy.cz je u OPPP stale programovy dodatek ze dne 26.
3. 2003, vnémz je také uvedeno datum 15. 3. 2004, pfestoZze monitorovacim
vyborem schvalena verze je az ze 30. 4. 2004.

Programovy dodatek Operacniho programu Pramysl a podnikani obsahuje kapitolu
.Komunikacni akCni plan, propagace a publicita“, ktery definuje tyto nastroje
komunikaéni kampané:
e Tisk (celostatni, regionalni, vlastni)
Tiskové konference
Radio (celostatni, regionalni)
Internet
Publikace
Seminare, konference, workshopy
Direkt marketing (newsletter)
Vyzkumy, ankety
Informaéni mista
PloSna kampan (plakaty, pamétni desky)
Propagacni material
Galerie projektu (video a foto v&. TV spotl)

K témto nastrojim je vzdy urena cilova skupina a popis dopadu.

Déle popisuje monitorovani a vyhodnocovani komunikacniho akéniho planu, ktery
stanovuje monitorovaci indikatory a zahrnuje nastroje/opatifeni publicity, které se
terminologii, ale nékdy téz obsahem li§i od vySe uvedenych nastroju (zvyraznény
tuénym pismem):

e |nternet
e Infolinka
e Publikace

Digitalni média

Plakatova a letakova informacni kampari
Propagacni pfedméty

Informacni bulletin

Tiskové a medialni vystupy

Inzerce

Seminare

Skoleni

Dochazi tu k agregaci kategorii ,Tisk", ,Tiskové konference®, ,Radio“, ,Galerie
projektl” do jedné kategorie ,Tiskové a medialni vystupy“. Nové pfibyla ,Infolinka“,
,Digitalni média“, ,Inzerce” a ,Skoleni“. V pfipadé $koleni je jako vysledkovy indikator
uveden Poclet seminarl, ktery by se mél logicky vztahovat k seminafim, ne
Skolenim. Naopak se mezi monitorovacimi indikatory neobjevuje ,Direkt marketing"
formou newsletteru, misto néj je pravdépodobné uveden ,Informacéni bulletin“. Dale
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mezi monitorovacimi indikatory nejsou ,Vyzkumy, ankety“ a také ,Konference® a
~Workshopy*“.

Navic nejsou monitorovaci indikatory na urovni vysledkovych a dopadovych
indikatort kvantifikovany, ale jsou uvedeny jen nazvy indikatord (napf. PoCet CD-
ROM a Stupen povédomi vefejnosti o programu).

Uvedené rozpory svédci o nesystematickém pfistupu ke sledovani nastroju KAP a
pro pFisti programové obdobi by k podobnym nesrovnalostem jizZ dochazet nemélo.

OP Primysl a podnikani definuje nasledujici cilové skupiny KAP:

Potencialni konec€ni uzivatelé

Regionalni a mistni organy a jiné verejné organy

Profesni svazy a hospodarské kruhy

Hospodarsti a socialni partnefi

Nevladni organizace prosazujici rovnost pfilezitosti mezi muzi a Zenami,
subjekty vyvijejici Cinnost na ochranu a zlepSovani Zivotniho prostredi

e Provozovatelé a organizatofi projektu

Mezi cilovymi skupinami vymezenymi v KAP chybi vefejnost, pfestoze meazi
dopadovymi indikatory je €asto uvadén Stupen povédomi vefejnosti o programu.

Naplfiovani publicity je sledovano ve ,Zpravach o stavu plnéni ukoll v oblasti
Hospodarska a socialni soudrznost® a ,Vyro¢ni zpravé OP Primysl a podnikani*.

Nejednotnost pouzivané terminologie, nevyjasnénost cilovych skupin a nastroju
publicity dokumentuje také kapitola ,Informacéni a propagacni aktivity OPPP* Vyro¢ni
zpravy OP Pramysl a podnikani, v niz je uvedeno nasledujici ¢lenéni cilovych skupin
Rocniho komunikacniho akéniho planu:
e potencionalni konecni pfijemci podpory (cil transparentnost), tzn.:
— malé a stfedni podniky (MSP)
— technologicka a inovacni centra
— univerzity a vzdélavaci instituce
— vyzkumna a vyvojova centra, vyzkumné ustavy
— podniky zpracovatelského primyslu (nad hranici MSP)
— organy mistni samospravy
— rozvojové (developerske) spoleCnosti
— neziskové organizace
o Siroka verejnost (média, cil zvySovani povédomi)
e ekonomiCti a socialni partnefi (,multiplicators — subjekty pfispivajici k
naplnéni obou pfedchozich cilt)

Shoda nastroju informacnich a propagacnich opatfeni Roc&niho komunikaéniho
akéniho planu s nastroji uvedenymi v programovem dodatku OPPP je jiz vétsi:

e |Internet

e Publikace

¢ Digitalni nosice

o Letaky, plakaty
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Masmédia (tisk, TV, rozhlas)

Inzerce

Tiskové konference (tiskové zpravy)

Marketingové akce (Seminare, workshopy, konference, kulaté stoly atd.)
Skoleni implementaénich struktur

Propagacni pfedméty (zvySeni povédomi o znacce OPPP)

Galerie projektd (monitorovani uspésnych projektu)

Vyzkumy vefejného minéni (vyzkum cilovych skupin o urovni informovanosti o
OPPP pro monitorovani dopadu realizovanych informacnich a propagacnich
opatrenti)

Vyroéni zprava OP Pramysl a podnikani nesleduje dil¢i, ale jen agregované
ukazatele opatfeni publicity. Podrobné c¢lenéni je v dokumentu ,PInéni Rocniho
komunika¢niho akéniho planu pro OPPP*.

V nasledujici tabulce proto pfedkladame souhrnny pFehled opatfeni publicity do
kvétna 2006.
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Tabulka 3: Analyza soucéasné situace realizace KAP — OPPP

Nastroj Nazev Pocet Termin
Web www.mpo.cz, www.czechinvest.org, www.czechtrade.cz, 2004
www.cmzrb.cz, www.ceacr.cz, www.strukturalni-fondy.cz (sdileni
informaci)
Masmédia Tisk: Tiskové zpravy, tiskové konference, CTK, Vitava-Labe-Press, Prabézné
Prosperita, Casopis Cesko-né&mecké obchodni komory, Pravo, MF
Dnes, Eurofirma, Profit, Obchodni tydenik, Tydenik NOS,
Hospodarské noviny
Radio: Radiozurnal, Radio: Spoty OPPP (CT, TV Prima), 2005, 2006
Podnikatelsky servis (CT)
www.zpravodaj.cz 2005
Publikace
Dokumenty/programy/zpravy | Operacni program Primysl a podnikani 12/2003
Programovy dodatek k Operaénimu programu Primysl a podnikani 4/2004
Programy (Prosperita, Reality, Skolici strediska, Klastry, Start, Kredit, 2004
Rozvoj, Marketing, Inovace, Uspory energie, Obnovitelné zdroje
energie)
Posouzeni odvétvovych seskupeni ,klastrd“ z pohledu mozného 6/2005
porudeni hospodaiské soutéZe (antitrustu) v CR a EU
Vysledky realizace OPPP v roce 2005 a nastin Cerpani v roce 2006 2006
Moznosti uplatnéni €eskych firem na zahranicnich trzich — studie 2004-2006
Vyro¢ni zprava Operacniho programu Pramysl a podnikani za rok 4/2005
2004
\Vyzvy 5/2004
Informace o vybranych projektech pribézné
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Metodiky/manualy/pokyny

Pokyny pro zadatele o podporu z OPPP

8/2004

Metodika uznatelnych nakladd

Vybérova kritéria

FinanCni vykazy

Podminky poskytnuti dotace

Osnova studie proveditelnosti

Osnova podnikatelského zaméru

Definice malého a stfedniho podnikatele

Danové a ucetni postupy

Zadost o platbu

Pravidla pro publicitu v ramci OPPP

Prubézna zprava pfijemce podpory z realizace projektu

Bezdluznost Zadatele

Seznam kontaktnich mist

Pravidla pro vybér dodavatell

Pravidla etapizace projektu

Operacni program Podnikani a Inovace 2007—-2013 brana ¢eskych
podnikatell k prosperité na domacich i zahraniénich trzich

Formulaf Zadosti o zménu podminek

Pokyny k vnitrostatni regionalni podpofe

Multisektoralni ramec pro regionalni podporu

Vyklad odstavce 24 Multisektoralniho ramce

PrAvodci

Brozury K Priorité 1. a 2. OPPP

7/2004

Privodce podnikatele Operacnim programem Primysl a podnikani

11/2004

Privodce podnikatele programy podpory z OPPP

38 000

8, 12/2004

Programy podpory primyslu a podnikani (OPPP)

PFima podpora podnikatelim z fondu EU

7/2005

Clanky/pFispé&vky

Hospodarské noviny — stala rubrika MPO (€lanky k problematice SF

tydné

Vystup I: Interpretace nové legislativy — Analyza sougasné situace, zahrani¢ni zkuSenosti

15/40




324 G02 Metodika komunikace realizace fondd EU v programovém obdobi 2007-2013 (transparentnost, koordinace a fizeni komunikace): Metodika tvorby a realizace

Komunikaéniho akéniho planu pro OP

EU, FAQ programu podpory z OPPP, podnikatelsky servis)

Zpravodaje Priimysl a podnikani
Plakaty, letaky Propagacni material pro implementaéni strukturu OPPP ur&eny pro 10/2004
konferencni, seminarni a dalSi propagacni akce
Regionalni kancelare agentury Czechlnvest...vase brana k fondiim
EU
Narodni registr poradcu
Skoleni pro poradce v oblasti malych a stfednich podniku
Klastry
Pfipadova studie Biomedica, Omnipack, BIC Ostrava, DK Plast
Digitalni média
Propagacni predméty PVC propagacni samolepky pro pfijemce pomoci 15 000 3/2005
Samolepky s textem o financovani projektu z EU (OPPP) 8/2004
Opatfeni pro monitorovani a Vyzkum povédomi Ceské podnikatelské verfejnosti o OPPP 2005
hodnoceni I&P aktivit
(vyzkumy vefejného minéni/
ankety/ Setfeni aj.)
Konference, seminare, Prehled investicnich pobidek po vstupu do EU (seminar) 4/2004
workshopy, veletrhy Strukturalni fondy v CR — Podpora podnikani prostfednictvim 5/2004
Operacniho programu Pramysl a podnikani
Klastry — nastroj rozvoje konkurenceschopnosti firem a regiont 9/2004
(vseminéFe, workshopy)
Cerpani prostfedkl z programud podpory v ramci OPPP 12/2004
Konference MPO k novému programovacimu obdobi 2007-2013 4/2005
Konference Klastry 2005 5/2005
Konference MPO 13. fijna 2005 v Mi€ovné Prazského hradu 10/2005
Setkani zpracovatell projektl v programu Prosperita 11/2005
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Setkani zpracovatel(l projekt(i v programu Skolici stfediska 11/2005
Setkani zpracovatell projektl v programu Klastry 11/2005
Seminaf k projednani vécnych zamérd nového operacniho programu 1/2006
pro obdobi 2007-2013 v resortu MPO
Financni fébrum pro malé a stfedni podniky (seminare) 4/2006
Operacni program Podnikani a Inovace 2007—-2013 brana ¢eskych 4/2006
podnikatell k prosperité na domacich i zahraniénich trzich
Konference Klastry 2006, Brno 5/2006
Série prezentaci CzechTrade v zahraniCi 2004—-2006
Operacni program Pramysl a podnikani a ostatni programy EU na 2—-4/2006
financovani projektl v oblasti energetiky

Jiné Bezplatna informacni linka 712004
On-line statistiky Cerpani dotaci z programu OPPP 2004
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14 OPRLZ

Pfiloha Komunikaéni akéni plan Dodatku k Operacnimu programu Rozvoj lidskych
zdroju definuje tyto nastroje komunikaéni kampané:
e |Internet
o Tisténé a filmové materialy (brozury, informaéni letaky a plakaty, pokyny pro
Zadatele, bulletin ESF, video, DVD, CD-ROM)
e Vyroc¢ni a zavéreCné zpravy
e Seminafe a Skoleni (celostatni, regionailni)
e Informacni setkani v regionech (cilové skupiny se zastupci implementaéni
struktury a médii)
e Konference a veletrhy (mezinarodni, celostatni, regionalni)
¢ Komunikace s médii — tisk, televize, rozhlas (celostatni, regionaini)
e Pruzkumy vefejného minéni
e Propagacni pfedméty (bloky, desky, pera, samolepky atp.)

K témto nastrojim je vzdy urena cilova skupina a popis dopadu.

KAP dale popisuje monitorovani a vyhodnocovani komunikaéniho akéniho planu,
ktery stanovuje monitorovaci indikatory pro nasledujici metody informaéni a
propagacni kampané:

Internet

Tisténé a filmové materialy (informacni letaky a plakaty, video, DVD)

DalSi publikace

Propagacni pfedméty

Spoluprace s médii

Digitalni média (CD-ROM)

Seminafe a konference

e Skoleni

Také zde je vnékterych pfipadech pouzivana jina terminologie a dochazi
k agregacim ¢&i vypousténim nékterych vySe uvadénych nastroju. Dochazi k rozdéleni
kategorie ,Tisténé a filmové materidly“ na ,TiSténé a filmové materialy“ a ,DalSi
publikace®, do nichz je pravdépodobné pfesunuta i kategorie ,VyroCni a zavérecneé
zpravy“. Mezi metodami sledovanymi indikatory nejsou ,Informacni setkani
v regionech®, ,Veletrhy*, a ,Prizkumy vefejného minéni*.

Monitorovaci indikatory na urovni vysledkovych a dopadovych indikatord opét nejsou
kvantifikovany.

Uvedené rozpory svédci o nesystematickém pfistupu ke sledovani nastroji KAP a
pro pristi programové obdobi by k podobnym nesrovnalostem jiz dochazet nemélo.

KAP definuje tyto cilové skupiny:
e |Implementacni subjekty OP RLZ
e Potencialni Zadatelé a pfijemci pomoci z ESF
e Vefejné organy (regionalni a mistni organy)
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Profesni svazy a hospodarské kruhy
Socialni partnefi

Nestatni neziskové organizace
Nositelé a organizatofi projektd
Vefejnost

Sdélovaci prostifedky

Monitorovaci vybor

Evropska komise

Naplfovani publicity je sledovano ve ,Zpravach o stavu plnéni ukoll v oblasti
Hospodaiska a socialni soudrznost®, ,Vyro¢ni zpravé OP Rozvoj lidskych zdroju“ a
,Prabézné pololetni zpravé OP RLZ".

V nasledujici tabulce proto pfedkladame souhrnny pFehled opatfeni publicity do
kvétna 2006.
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Tabulka 4: Analyza soucasné situace realizace KAP — OP RLZ

Nastroj Nazev Pocet Termin
Web www.esfcr.cz, http://nros.cz, www.msmt.cz, www.nidv.cz/projekty.php, 2004
http://portal.mpsv.cz/sz, www.strukturalni-fondy.cz (sdileni informaci)
Masmédia Tisk: CTK, Deniky Bohemia a Moravia, Respekt, Karlovarské noviny, Prabézné
Chebsky denik, Liberecky den, MF DNES, Hospodarské noviny,
Lidové noviny, UcCitelské noviny, HR Forum, Moravskoslezsky tydenik,
Jihlavské listy, Vefejna sprava, Grantis
Televize: Sama doma, Film o Evropském socialnim fondu ,Nova 2005, 2006
Sance pro Vas® a ,Jak ziskat podporu®, Dobré rano s CT, Euro do
Skol, Rodina a Skola, Podnikatelsky servis (CT)
Radio: Radiozurnal, BBC, Radio Dragon, Cesky rozhlas Brno 2005, 2006
Publikace
Dokumenty/programy/zpravy | Operacni program rozvoj lidskych zdrojl 11/2003
Operacni program rozvoj lidskych zdroju — Dodatek k programu 5/2004, 6,
12/2005

Operacni program rozvoj lidskych zdroji — Komunikacéni akéni plan

5/2004, 6/2005

Strategie hodnoceni OP RLZ

5/2004, 6/2005

OP RLZ — Vyro¢ni zprava za rok 2004

2005

Prabézna pololetni zprava za obdobi 1. 1.-30. 6. 2005 Operacni
program Rozvoj lidskych zdroju

2005
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Narodni a systémové projekty: Navrat do prace, Najdi si praci,
Pfiprava na praci, Event marketing v cestovnim ruchu, Destinacni
management a vytvareni produktd v cestovnim ruchu, Skoleni

a vzdélavani pracovniku v cestovnim ruchu, Odborna skoleni

a vzdélavani pracovnikd uzemni vefejné spravy pro oblast cestovniho
ruchu, Projekt UNIV, Projekt Pilot S, Projekt Hodina, Projekt Pilot Z,
Projekt Pilot G, Projekt Kvalita I, Projekt Kvalita Il, Narodni Soustava
Kvalifikaci (NSK), Projekt VIP — Kariéra, Projekt Metodika,
Koordinator, Brana jazykt, Uspé&sny feditel, Zajisténi mistni a typové
dostupnosti socialnich sluzeb, Zajisténi vzdeélavani metodiku

a koordinatoru socialni péce o osoby socialné nepfizplsobené,
Celozivotni vzdélavani vybranych pracovniku v socialnich sluzbach,
Systém kvality v socialnich sluzbach, Podpora vytvareni systéemu
terénni socialni prace

Vyzvy Pribézné

Informace o vybranych projektech Pribézné
Metodiky/manualy/pokyny Pfiru¢ka pro pfijemce finanéni podpory projektd OP RLZ 5/2005

Priru¢ka pro zadatele o finan¢ni podporu grantovych projektd OP RLZ 9/2004, 2, 3,

5/2005

Navod na vyplnéni Monitorovaciho Benefitu pro OP RLZ

Vizualni identita ESF v CR

Logo MSMT a pravidla jeho uzivani 2/2006

Monitorovaci zprava o realizaci projektll OP RLZ

Pravidla archivace 2/2006

Vyuctovani uskute€nénych vydaju projektu 2/2006

Pomucka pro vyplfiovani monitorovaci zpravy OP RLZ 2/2006

Souhrn nalezitosti priibézné monitorovaci zpravy pro projekty 2/2006

financované z globalniho grantu

Financni fizeni projektu 9/2005

Monitoring a kontrola 9/2005
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Podklady pro publicitu a evaluaci (NROS)

9/2005

Priklady projektd s partnerstvim vs. dodavatelé

Priavodci

O ESF a jeho programech v anglickém jazyce

OP RLZ jako jedna z moznosti finanéni podpory z ESF

PFirucka dobré praxe — Pfiklady Uspésnych projektu v oblasti rozvoje
lidskych zdrojd v CR i v zahranici

Evropsky socialni fond v CR — Projekty: pFiklady pro inspiraci

Operacni program Rozvoj lidskych zdroju: Pfilezitost pro podnikatele

Implementacéni struktura OP RLZ

Uspé&sné projekty ESF v Anglii

4/2004

Clanky/pFispévky

Informace do zpravodaje ,Fondy EU" (vydavatel RPS)

Primysl a podnikani

Informace do novin MPSV ,Prace a socialni politika“

Zpravodaje

Plakaty, letaky

Letaky: Evropsky socialni fond v CR, OP RLZ, Plakaty OP RLZ, Tfi
kroky jak mlzete zkvalitnit Vase socialni sluzby, letak GS Profese,
prenosné propagacni panely ke GS Profese a Rozvoj lidskych zdrojl

2004-2006

Digitalni média

CD-ROM

2005

Propagacni pfedméty

Samolepky ESF, zalozky ESF, desky s chlopnémi ESF, tuzky ESF,
psaci bloky ESF (A4, A5), vizitky, hrnek, propisky, podlozka pod mys,
igelitova a textilni taska, vlajky (EU, (CR), vizitky, vizitkare, budiky,
létajici talife, sirky, triCka, destniky

Opatfeni pro monitorovani a
hodnoceni I&P aktivit
(vyzkumy verejného minéni/
ankety/ Setfeni aj.)

Vyhodnoceni pfinosu OP RLZ k APZ

6/2006
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Konference, seminare,
workshopy, veletrhy

Evropsky socialni fond v CR 2004—-2006 6/2003
Regionalni seminare ESF 1-3/2004
Konference k vyhlaseni programu OP RLZ 5/2004
Rovné pfileZitosti pro Zeny a muZe na trhu prace 11/2004
Seminare pro zadatele o finan¢ni podporu z OP RLZ a JPD 3 12/2004
Regionalni seminaf k Opatieni 1.1 12/2004
Seminar k pfipravé na vyuzivani prostfedkd z ESF v oblasti 12/2004
vzdélavani

Seminafr — Moznost ziskani grantu z OP RLZ na podporu aktivni 12/2004
politiky zaméstnanosti

Informativni seminaf pro potencialni predkladatele projektl — Opatfeni 12/2004
4.1,4.2

Seminar pro zadatele o podporu projektum "Sit environmentalnich 1/2005
informacnich a poradenskych center" v ramci programu OP RLZ

Regionalni seminare pro Zadatele o finanéni prostfedky v ramci 1-2/2005
Globalniho grantu OP RLZ a JPD 3

Regionalni seminare k pfipravé na vyuzivani prostfedkt z ESF v 1-3/2005
oblasti vzdélavani

Regionalni informacni setkani s verejnosti 2005
Konference Employment Week 2005 2005
Konference "Evropsky socialni fond v CR — investice do lidskych 3/2005
zdroj"

Setkani v regionu s Evropskym socialnim fondem 4-6/2005
Seminar pro zajemce o financni prostfedky z ESF 7/2005
Seminar pro zajemce o €erpani financ¢nich prostfedkll z OP RLZ 7/2005
Informaéni seminaf k vefejné zakazce projektu Najdi si praci v 8/2005
Karlovarském kraiji

Seminar pro uchazecCe o verejnou zakazku v projektu ,Najdi si praci v 8/2005

JihoCeském kraji“
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Informacni seminar k vyzvé "Zajisténi jednotného pristupu pfi 9/2005
poskytovani socialnich sluzeb pro osoby bez pristfesi, na pfedkladani
Zzadosti v ramci Opatreni 2.1, ¢asti socialnich sluzeb"

Informacni seminar o podpore z ESF na téma: "Aktivni politika 9/2005
zaméstnanosti“ (Opatfeni 1.1 OP RLZ) a ,ZvySeni adaptability
zameéstnavatelll a zaméstnancli na zmény ekonomickych a
technologickych podminek, podpora konkurenceschopnost

Informacni seminare k 2. vyzve na predkladani zadosti v ramci 9/2005
Opatreni 2.1, €asti socialnich sluzeb v krajskych méstech CR
Seminar k vyzvé "ZvySeni adaptability a podpory 9/2005

konkurenceschopnosti podniku a organizaci ve Zlinském kraji"
(Opatieni 4.1 OP RLZ)

Seminar poradany Karlovarskym krajem — Rozvoj lidskych zdroju v 9/2005
Karlovarském kraji
Mezinarodni seminar "Moznosti vyuziti ESF pro zlepSeni situace 9/2005

romskych komunit v CR"

Seminare pro Opatfeni 3.1 OP RLZ — Zkvalitiiovani vzdélavani ve
Skolach a Skolskych zafizenich a rozvoj podpurnych systému ve
vzdélavani

Seminare pro Opatieni 3.2 OP RLZ — Podpora terciarniho vzdélavani,
vyzkumu a vyvoje

Seminar pro Zadatele o finan¢ni podporu z OP RLZ — Opatfeni 1.1 a 10/2005
4.1 v Ceskych Budsgjovicich

Seminar pro Zadatele o ziskani financni podpory na podporu aktivni 10/2005
politiky zaméstnanosti (opatfeni 1.1 OP RLZ)

Motivacni seminaf pro zajemce o ziskani podpory z OP RLZ, 10/2005
Opatfeni 4.1

Seminar pro zajemce o ziskani finan¢ni podpory v ramci OP RLZ, 10/2005
Opatfeni 1.1 a Opatfeni 4.1

Motivacni seminaf pro zajemce o ziskani finan¢ni podpory v ramci 10/2005

Opatfeni 1.1 a Opatfeni 4.1 OP RLZ
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Seminar "Mate zajem ziskat financni prostfedky z ESF? 10/2005
Seminar pro zadatele o finan¢ni podporu z OP RLZ — Opatreni 4.1 ve 10/2005
Zliné

Seminar pro zajemce o ziskani financni podpory z OP RLZ (Opatfeni 10/2005
1.1 OP RLZ)

Informacni seminar pro zajemce o ziskani finan¢nich prostredku z 10/2005
Operacniho programu Rozvoj lidskych zdroji na podporu aktivni

politiky zaméstnanosti (Opatfeni 1.1 OP RLZ)

Seminar pro Zadatele o finan¢ni podporu z OP RLZ — Opatfeni 1.1 a 11/2005
4.1 v Hradci Kralové

Motivacni seminaf pro zajemce o ziskani podpory z OP RLZ 3.3 11/2005
Seminar pro zajemce o ziskani finan¢ni podpory z OP RLZ — Opatreni 11/2005
1.1a4A1

Seminar pro Zadatele o finan¢ni podporu z OP RLZ — Opatfeni 1.1 a 11/2005
4.1 v Liberci

Seminar pro Zadatele o finanéni podporu z OP RLZ — Opatieni 4.1 v 11/2005
Ostravé

Seminar pro zadatele o finan¢ni podporu z OP RLZ — Opatfeni 4.1 v 11/2005
Plzni

Seminar pro Zzadatele o finan¢ni podporu z OP RLZ — Opatreni 3.1 11, 12/2005
Seminare pro zajemce o finan¢ni podporu z OP RLZ, GS PROFESE 12/2005
Seminar pro Zzadatele o financni podporu z OP RLZ — Opatieni 3.2 11, 12/2005
Motivacni seminar pro zajemce o ziskani podpory v ramci Opatfeni 12/2005
3.3

Motivacni seminar pro zajemce o ziskani podpory v ramci Opatfeni 1/2006
3.3 v Moravskoslezském kraiji

Seminar pro zajemce o ziskani podpory v ramci Opatfeni 3.3 1/2006
Kralovéhradeckého kraje

Ministerstvo zivotniho prostfedi pofada seminare pro Zadatele o 2-3/2006
finan¢ni podporu projektum v grantovém schématu "Sit

environmentalnich informaénich a poradenskych center"
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Seminaf NGS op. 2.1 odboru 42 ,Zaclenéni skupin ohrozenych 3/2006
socialni exkluzi®

Seminar pro zajemce o ziskani podpory z OPRLZ (nadregionalni 3/2006
grantova schémata CZ.04.1.03/1.1.15 a CZ.04.1.03/4.1.15)

Seminar pro KU op. 1.1 a 4.1 NGS odboru 41 zaméfeny na pfipravu 3/2006
monitorovacich zprav

Motivacni seminar v P59brami — opatfeni 1.1, 4.1 3/2006
Seminar pro pfijemce finan¢ni podpory opatieni 2.2 OPRLZ "Podpora 3/2006
rovnych pfilezitosti Zen a muzd na trhu prace"

Seminar k vefejné zakazce ,Najdi si praci v Olomouckém kraji“ 4/2006
Seminar k vefejné zakazce ,Pfiprava na praci v Olomouckém kraji“ 4/2006
Seminaf ke 3.vyzvé za grantové schéma ,Vzdélavani poskytovatelu a 4/2006

zadavatel( v oblasti socialnich sluzeb a integrace specifickych
cilovych skupin®

Seminar ke 3.vyzvé za grantové schéma ,Vzdélavani poskytovatell a 4/2006
zadavatell v oblasti socialnich sluzeb a integrace specifickych
cilovych skupin“ — romské lokality

Seminar pro zajemce o ziskani podpory v ramci OP RLZ ,Podpora 4/2006
rovnych pfilezitosti zen a muzl na trhu prace®
Seminar pro zajemce o ziskani podpory v ramci OP RLZ ,Podpora 4/2006
rovnych pfilezitosti zen a muzl na trhu prace®
Seminar pro zajemce o ziskani finanéni podpory, grantové schéma 4/2006

Podpora aktivni politiky zaméstnanosti

Monitorovaci zpravy — Skoleni

Jiné Mailing — pfimé osloveni potencialnich zadatell v sektorech, které se 5/2005
vztahuji k programu Profese. Jedna se o cca 3 300 oslovenych
personalistl ¢i HR managert
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1.5 OP RVMZ

Kapitola Informace a publicita / Komunikacni akéni plan Programového dodatku k
Operacnimu programu Rozvoj venkova a multifunkéni zemédélstvi uvadi nasledujici
priklady informaénich a propagacnich opatreni s tim, Ze podrobny rozpis aktivit je
soucasti ro¢nich plant propagace:
e Zverfejhovani informaci o OP Zemédélstvi na oficidlnich strankach
Ministerstva zemédélstvi (veSkeré zavazné a oficialni dokumenty, vyzvy
k pfedkladani Zadosti, aktuality, pfisluSsnou legislativu, informace k podavani
zadosti v€etné PokynU pro zadatele, atd.)
e Zvefejnovani tiskovych zprav a odbornych ¢&lankd jak na internetovych
strankach MZe, tak i v médiich
e Vydavani informacnich brozur a letaku
e Pofadani seminafu a Skoleni, atd.

Mimo samotny KomunikaCni akéni plan jsou uvedeny monitorovaci indikatory
vystupu:
e Pocet uskutecnénych akci
Pocet vydanych tiskovin — pocet tiskovin
Pocet vydanych tiskovin — naklad tiskovin
Pocet uskutecnénych studii
Vymeéna zkuSenosti, reklama — pocet opatieni

K opatifenim neni specifikovana cilova skupina, ani kvantifikované ukazatele.

KAP definuje tyto cilové skupiny:
¢ Regionalni a mistni organy a jiné pfislusné verejné organy
e Profesni svazy, spoleCenstva a hospodarské kruhy
e Hospodarsti a socialni partnefi
e Nevladni organizace, zejména subjekty prosazujici rovnopravnost mezi muzi
a zenami a subjekty vyvijejici Cinnost na ochranu a zlepSovani Zivotniho
prostiedi
e Zemédeélsti prvovyrobci a zpracovatelé
e Zemédélské agentury
Zprostfedkujici subjekt (Statni zemédélsky intervencni fond) vCetné svych
regionalnich pracovist
Zemeédeélské a potravinarské statni instituce
Agréarni komora CR
Krajskeé urady, povéfené obce, Svaz mést a obci
Vysoké Skoly a vyzkumné ustavy
Informacéni media, rozhlas, televize, noviny a asopisy

KAP dale predjima, Ze dopady informacnich a propagacnich opatfeni budou
sledovany prostfednictvim vysledkld prizkumu vefejného minéni nebo pravidelnych
dotaznikovych Setieni realizovanych Mze.
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Naplfiovani publicity je sledovano ve ,Zpravach o stavu plnéni ukoll v oblasti
Hospodarska a socialni soudrznost a ,Vyroéni zpravé OP Rozvoj venkova a
multifunkéni zemédélstvi®.

V nasledujici tabulce proto predkladame souhrnny pfehled opatfeni publicity do
kvétna 2006.
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Tabulka 5: Analyza soucéasné situace realizace KAP — OP RVMZ

Nastroj Nazev Pocet Termin
Web www.mze.cz, www.szif.cz, www.strukturalni-fondy.cz (sdileni 2004
informaci)
Masmédia Tisk: Zemédélec, Nas chov, Euromagazin, Hospodafské noviny, Pribézné
tiskové konference
Publikace
Dokumenty/programy/zpravy | Operacni program Rozvoj venkova a multifunkéni zemédélstvi 600 4/2004, 6/2005
Programovy dodatek k Operaénimu programu RVMZ 600 4/2004, 6/2005
Zprava o implementaci OP Zemédélstvi 12/2004
Vyroéni zprava o OP zemé&délstvi v Ceské republice za rok 2004 6/2005
Vyzvy prabézné
Informace o vybranych projektech prubézné
Metodiky/manualy/pokyny Pravidla pro Zadatele o finan¢ni pomoc z OP RVMZ (obecna a| 4000 | 5,11, 12/2004,
specificka Cast) 1/2005
Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani finan¢ni 2000 | 9/2004, 3/2005
pomoci na projekty z podopatfeni 2.1.4. Rozvoj venkova (podopatieni
LEADER+) v ramci Opera¢niho programu Rozvoj venkova a
multifunkéni zemédélstvi na obdobi 2004-2006 (Pravidla LEADER+)
Pravidla, kterymi se stanovuji podminky pro poskytovani finanéni | 500 9/2004
pomoci na realizaci integrovanych uzemnich strategii rozvoje venkova
v ramci podopatfeni 2.1.4. Rozvoj venkova (podopatfeni LEADER*)
OP Zemédélstvi na obdobi 2004—2006 (Pravidla MAS)
Metodicky pokyn Ministerstva zemédélstvi €.j. 9059/04-1000 ze dne 4. 3/2004

3. 2004 k posuzovani odborné zpusobilosti
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Metodicky vyklad k bodovacimu kritériu

Metodika prokazovani vlivu realizace projektu na zivotni prostfedi v 3/2005
ramci OP Zemédeélstvi + pfilohy
Prirucka pro zadavaci fizeni neverejnych zakazek dle Pravidel pro 3/2005
zadatele o finan¢ni pomoc z OP Zemédélstvi
Metodika pro stanoveni maximalnich pfijatelnych vydaju — limit( 3/2005
Instruktazni list pro vyplfiovani ,Zadosti o finanéni pomoc z OP
Zemédélstvi“
OP RLZ — Administrativni postup
Pokyny pro pfijemce pomoci — zajiStovani informacnich a
propagacnich opatieni pfi realizaci projektd podporfenych z
Operacniho programu Zemédélstvi
Stanoveni vy$e pFispévku EU a CR (Instrukce k uréeni podilu 4/2005
prisp&vku EU a CR do Zadosti o finanéni pomoc)
Zadost o finanéni pomoc z OP Zemé&délstvi — Obecna &ast (vzorové
vyplnény formular)
Privodci Brozura OP RVMZ 3 500 8/2004
Privodce zemédélce podporami OP Zemédélstvi
Privodce obce podporami OP Zemédélstvi
Clanky/pfispévky
Zpravodaje
Plakaty, letaky Letaky pro jednotliva opatfeni OP RVMZ 12 000 | 8/2004, 5/2005
Panely pro vystavu Zemé Zivitelka 8/2004
Informacni materialy tykajici se vodniho a lesniho hospodarstvi a 2/2005
rybarstvi - distribuce pfisluSnym subjektiim
Digitalni média CD OP RVMZ 2 000 8/2004
Propagacni pfedméty Tuzky, bloky, desky, tasky, destniky, diare pribézné
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Opatfeni pro monitorovani a
hodnoceni I&P aktivit
(vyzkumy vefejného minéni/
ankety/ Setfeni aj.)

Konference, seminare,
workshopy, veletrhy

Veletrh Techagro 3/2004
Vystava Zemé zivitelka 8/2004
Seminaf k podopatieni 2.1.4 Rozvoj venkova (podopatfeni typu 10/2004
Leader +)

Ugast na seminafi ,Integrovany rozvoj venkova a zemédélstvi v JK — 10/2004
prezentace OP Zemédélstvi

Ugast na seminafi Agrarnich komor k aktualnim otazkam zemédélstvi 10, 11/2004
— prezentace OP Zemédélstvi

Prezentace OP Zemédélstvi na seminafi k podnikatelskym 2/2005
prilezitostem — Zlin

Propagace opatfeni 2.3. Rybarstvi na zasedani rady Rybarského 2/2005
sdruzeni CR — Ceské Budé&jovice

Prezentace OP Zemédélstvi se zaméfenim na diverzifikaci — Olomouc 2/2005
Informovani vefejnosti 0 moznosti podpory z OP Zemédélstvi — 5/2005
Namést nad Oslavou

Prezentace OP Zemédélstvi na Narodni vystavé hospodaiskych 5/2005
zvirat a zemédélské techniky — Prerov

Propagace OP Zemé&délstvi — Agrarni komora CR 5/2005
Prezentace OP Zemédélstvi na mezinarodni vystavé myslivosti, 5, 6/2005
rybarstvi a v€elarstvi Natura Viva 2005 — Lysa nad Labem

Seminare "Investi¢ni dotace do zemédélstvi" 11/2005
Seminafe v ramci LESNIHO HOSPODARSTV| zaméfené na opatfeni 3/2006

1.3. Operaéniho programu ,Rozvoj venkova a multifunkéni
zemédélstvi® zejména na moznosti podpory v roce 2006 pro
potencialni i stavajici Zadatele o financni pomoc
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Prezentace OP Zemeédélstvi na seminafi Lesnicka opatfeni 6/2005
Operacniho programu Zemédélstvi pofadany UHUL

Jiné Poradenska Cinnost 7 regionalnich odbort SZIF

Zodpovidani odbornych dotazl vefejnosti — RO OP ve spolupraci

s odborem komunikace Mze

Poskytovani informaci o OP Zemédélstvi zajemcum z fad nestatnich
neziskovych organizaci dle usneseni viady €. 1232/2003 — distribuce
aktualnich informaci elektronickou postou.

Prezentace OP Zemédélstvi na seminafich a jednanich
organizovanych profesnimi organizacemi

prubézné
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1.6 SROP

Komunikacni ak¢ni plan uvedeny v Programovém dodatku ke SpoleCnému
regionalnimu operaénimu programu definuje cile informacnich a propagacnich
opatfeni a definuje metody pouzivané k dosazeni stanovenych cilG:
e Programové publikace a navod pro zadatele
PFirucky pro vnitfni systém
Prirucka pro pfijemce
Digitalni meédia
Internetové stranky
Bulletin
Regionalni kancelafe MMR, fidiciho organu SROP
Seminare/ workshopy/konference/ soutéze/vystavy/u€ast na veletrzich/kulaté
stoly
Pripadové studie
Tiskova prohlaseni
Informacni centra — networking
Propagacni pfedméty
Interni sdéleni

K témto metodam je pfipojen jejich popis a pfijemci z fad cilovych skupin.

KAP dale popisuje monitorovani a vyhodnocovani komunika¢niho akéniho planu,
ktery stanovuje monitorovaci indikatory pro nasledujici metody informaé€ni a
propagacni kampané:
e Programové publikace a navod pro Zadatele
e Soubor pokyn
Pfirucky pro vnitini systém
Digitalni média
Internetové stranky
Bulletin
Seminare/ workshopy/konference/ soutéze/vystavy/u€ast na veletrzich/kulaté
stoly
Regionalni kancelafe MMR, fidiciho organu SROP
Pfipadové studie
Tiskova prohlaseni
Informacni centra — networking
Propagacni predméty
Interni sdéleni

Pro monitorovani a hodnoceni dopadu informacni a propagaéni C€innosti jsou v
pravidelnych intervalech planovany prizkumy zaméfrené na cilové skupiny.

Oba vyCty metod si navzajem odpovidaji, jen ,Pfirucka pro pfijemce” se ve druhém
vyCtu neobjevuje, patrné je agregovana s Programovymi publikacemi a navody pro
Zadatele.
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Ve srovnani s KAP ostatnich OP jsou monitorovaci ukazatele pro kazdy rok
kvantifikovany. Mélo by se jednat o samoziejmost, ne vyjimku.

KAP definuje tyto cilové skupiny:

e potencialni a koneéni pfijemci, uzivatelé (Uzemni samospravné celky a dalsi
verejné instituce), obchodni organizace, podnikatelské subjekty, hospodarsti a
socialni partnefi, profesni svazy a hospodarské kruhy, nestatni neziskové
organizace,...)

e Siroka verejnost

e zprostfedkujici organy SROP (CRR, Czechlnvest,....)

Komunikacéni akéni plan je zaméfen jak na vnitfni okruh pfijemcl (téch, ktefi jsou
spojeni s realizaci programu), tak na vnéjSi okruh pfijemcu (zadatelé, Siroka
verejnost, média).

Za vnitfni pfijemce jsou povazZovani:
e Informacni referenti v Fidicim organu a implementacnich subjektech
e Implementacni subjekty

Za vnéjSi pfijemce jsou povazovani:

e Potencionalni pfijemci, konec¢ni pfijemci a konec¢ni uzivatelé
Profesni svazy a podnikatelské subjekty
Krajské a obecni organy
Regionalni a mistni sdélovaci prostfedky
Zpracovatelé projektu
Profesni spolky
Nestatni neziskové organizace
Hospodariské komory
Siroka vefejnost
Evropska komise.

Naplfiovani publicity je sledovano ve ,Zpravach o stavu plnéni ukolu v oblasti
Hospodarska a socialni soudrznost, ,Vyrocni zpravé Spole¢ného regionalniho
operacniho programu®.

V nasledujici tabulce predkladame souhrnny pfehled opatfeni publicity do kvétna
2006.
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Tabulka 6: Analyza soucéasné situace realizace KAP — SROP

Nastroj Nazev Pocet Termin
Web www.strukturalni-fondy.cz 4/2006 — nova
podoba

www.mmr.cz, www.crr.cz, www.kr-stredocesky.cz, www.kraj- 2004
jihocesky.cz , www.plzensky-kraj.cz, http://www.kr-karlovarsky.cz,
http://www.kr-ustecky.cz,
http://www.kr-kralovehradecky.cz, http://www.kraj-lbc.cz,
www.pardubickykraj.cz, www.kr-vysocina.cz, www.kr-
jihomoravsky.cz, www.kr-olomoucky.cz, www.kr-zlinsky.cz, www.Kkr-
moravskoslezsky.cz, http://www.nuts2severovychod.cz/,
http://www.nuts2severozapad.cz/, http://www.nuts2jihozapad.cz/,
http://www.nuts2strednicechy.cz/, http://www.nuts2strednimorava.cz/
http://www.nuts2moravskoslezsko.cz/

Masmédia Tisk: MF Dnes, Hospodarské noviny, Pravo, Lidové noviny, Deniky Pribézné
Bohemia, Ekonom, Moderni obec, Zemédélec, Tiskove zpravy

Publikace

Dokumenty/programy/zpravy | Programovy dokument SROP 2004

Programovy dodatek SROP 2004
Vyzvy Pribézné
Informace o vybranych projektech Prabézné

Metodiky/manualy/pokyny

PriruCka pro Zadatele + pfilohy

2004, 2005, 2006

PriruCka pro pfijemce + pfilohy

2004, 2005, 2006

Metodika ekonomického hodnoceni 2004
Metodika zpracovani logického ramce 2004
Prirucka administrace 2004
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PfiruCka pro hodnotitele 2004
PFirucka kontrolora 2004
Operacni manual SROP 2004
Operacni manual grantovych schémat 2004
Operacni manual technické pomaoci 2004
Pomdicka pro zadatele/konecné pfijemce k vyplfiovani formulara

ISPROFIN

Pokyny pro Zadatele pro pfedkladani akci GS 2004
Pokyny pro pfijemce grantové schéma 4.2.1 + pfilohy 2005
Dodatek k pokynim pro pfijemce grantové schéma 4.2.1 2005
Analyza nakladl a pfinosu v ramci podopatfeni 4.2.1 SROP 2004
Studie proveditelnosti (Feasibility Study) — metodicka pfirucka 2004
Analyza nakladl a pfinost — metodicka pfirucka 2004
Metodika finan¢ni vykazy 10/2005
Metodika posouzeni vlivu na Zivotni prostfedi 3/2005
Metodika pro vykazovani nové vzniklych pracovnich mist 3/2005
Pravidla publicity v ramci SROP 7/2004

Graficky manual SROP

Loga SROP, Logo EU

Uznatelné naklady v projektech SROP — Manual pro u€astniky 3/2005

Prehled nejcastéjSich chyb zjisténych z uskuteCnénych 2006
vefejnospravnich kontrol ex-ante a interim v obdobi 27.6.2005 —
31.12.2005 akci grantovych schémat v ramci SROP

ZkuSenosti z 1. kola vyzvy pro prekladani akci do grantovych 9/2005
schémat v ramci SROP realizovanych na uzemi Karlovarského kraje
aneb Na co si dat pozor pfi podavani akci do dalSich kol vyzev

Pravodci Krok za krokem SROPem broZura v 30000 2000
Brozura Spole¢ny regionalni operaéni program CR na léta 2004— 2 000 2000
2006
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Komunikaéniho akéniho planu pro OP

Studie/analyzy Mésicni analyzy programu SROP meésicné
Projekt 1/05 SROP ,Evaluace stfednédobého pokroku realizace 3/2006
programu SROP — zavéreCna zprava“

Zpravodaje Véstnik MMR CR 8000 2004
Informacni bulletin pro Ustecky kraj 2004, 2005
Fondy EU — Zpravodaj MMR 15 000 2004

Plakaty, letaky Letaky SROP 15000 2004
Plakaty SROP 2004
Digitalni média CD ROM s kli¢ovymi dokumenty o SROP 2004
CD ROM — ELZA elektronicka zadost 2004
Propagaéni predméty Podlozky pod mys, kuliCkova pera, tuzky, zvyraznovace, kalendare,
diafe
Opatfeni pro monitorovani a
hodnoceni I&P aktivit
(vyzkumy vefejného minéni/
ankety/ Setfeni aj.)
Konference, seminafre, Konference ,Prvni zkusenosti CR se SROP* 3/2005
workshopy, veletrhy Konference SROP 3/2005
Konference ,Jak uspésné Cerpat zdroje EU“ 12/2005
Seminaf k grantovému schématu v ramci opatieni 1.1. Podpora 9/2004
hospodarsky slabych regionl Libereckého kraje
Seminar k grantovému schématu v ramci opatfeni 4.1.2 Podpora 9/2004
sluzeb cestovniho ruchu pro verejny sektor a pro podnikatele
Seminar k grantovému schématu v ramci opatfeni 3.2 SROP — 9/2004
Socialni integrace v Libereckém kraji
NISAINVEST 2004 (LB) 10/2004
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Diskusni férum na téma grantoveé schéma 4.1.2 — Podpora sluzeb 11/2004
cestovniho ruchu pro vefejny sektor a pro podnikatele (LB)

Seminar na téma - Studie proveditelnosti (LB) 12/2004
Spolecny regionalni operacni program a grantova schémata (LB) 12/2004
Seminar na téma Spolecny regionalni operacni program (LB) 12/2004
Pilotni seminaf SROP (KV) 4/2004
Seminaif SROP k 1. vyzvé (KV) 7/2004
Seminai SROP k 2. vyzvé (KV) 11/2004
Zkusenosti s podavani projekttd obci do SROP a moznosti obci 12/2004
podavat zadosti v ramci vyhlaSenych GS (KV)

Seminaf SROP k 3. vyzvé (KV) 3/2005
Seminar pro Zadatele do grantovych schémat Karlovarského kraje v 3/2005
ramci SROP (KV)

Seminar pro Zzadatele do grantovych schémat v ramci Spole¢ného 11/2005
regionalniho operacniho programu (KV)

Seminare ke SROP pofadané v ¢ervnu 2004 ve Zlinském kraji 6/2004
Prezentace k seminafiim v listopadu 2004 ve Zlinském kraji 11/2004
Seminai ke GS SIT SOCIALNI INTEGRACE 2005 v ramci 12/2005
Spole¢ného regionalniho operaéniho programu (SROP)

Seminai ke GRANTOVYM SCHEMATUM V OBLASTI 12/2005
CESTOVNIHO RUCHU v ramci Spole&ného regionalniho

operacniho programu (SROP) (MS)

Seminar ke grantovému schématu v ramci opatfeni 4.2.2 Podpora 2/2005
infrastruktury cestovniho ruchu pro podnikatele (LB)

Seminar ke grantovému schématu v ramci opatieni 1.1 Podpora 2/2005
podnikani ve vybranych regionech SROP (LB)

Seminar ke grantovému schématu v ramci opatfeni 3.2 Socialni 2/2005
integrace v Libereckém kraji (LB)

Seminar ke grantovym schématim v ramci opatfeni 4.1.2 Podpora 2/2005
sluzeb cestovniho ruchu pro vefejny sektor a pro podnikatele (LB)
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Seminar Tvorba projektu - 3.2 Socialni integrace (LB) 5/2005

Seminar — 1.1 Podpora podnikani ve vybranych regionech (LB) 8/2005

Seminar — 4.1.2 Podpora sluzeb cestovniho ruchu (LB) 8/2005

Seminare pro 3.2 — Socialni integrace v Libereckém kraiji (LB) 10/2005

Seminaf Komunitni plan a moznosti jeho financovani ze zdroju EU 10/2005

(LB)

Seminare ke SROP pofadané v unoru 2005 ve Zlinském kraji 2/2005

Seminare ke 4. kolu vyzvy SROP v Olomouckém kraji 6/2005

Seminare ke 4. kolu vyzvy SROP ve Zlinském kraji 6/2005

Seminar pro pfijemce programu SROP a Interreg Jihlava 3/2006

informacni seminar ke 3. vyzvé podavani projektt do grantovych 4/2006

schémat uréenych na rozvoj cestovniho ruchu (UK)

Seminare ke 3. kolu vyzvy grantovych schémat SROP 3/2006

Seminare ,Jak uspésné Cerpat dotace EU?* 2, 3/2006
Jiné Osobni konzultace na regionalnich kancelafich fidiciho organu, pribézné

CRR, SRR, CI

Pravidelné porady RO SROP se zprostfedkujicimi subjekty,

pravidelné porady RO SROP s relevantnimi utvary na krajskych

uradech a s utvary Cl, CRR, ORP
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1.7 Povédomi €eské verejnosti o strukturalnich fondech

Vysledky Projektu TA: ,Povédomi Ceské vefejnosti o strukturalnich fondech®
(prizkum STEM: listopad/prosinec 2004, fijen 2005)

Otazka % resp. (2004) | % resp. (2005)
Kolik respondentu urcité neslyselo nebo spise 52 % 55 %
neslySelo o strukturalnich fondech EU
Kolik respondentu urcité nema nebo spiSe nema 92 % 92 %
dobrou orientaci v problematice fondi EU
Kolik by se urcité nebo spiSe chtélo dozvédét 62 % 61 %
informace o moznostech ziskavani prostredki
ze SF
Kolik respondentu je dobfe informovano o 10 % 14 %

dosavadni spolupraci CR s EU pfi rozvoji
vlastniho regionu

Kolik respondentu je dobfe informovano o - 13 %
poskytnuté finanéni pomoci v ramci fondu EU pfi
rozvoji vlastniho regionu

Kolik respondentu je dobfe informovano o 8 % 1 %
moznostech, jak ziskat finan¢ni podporu z fond

EU

Kolik respondentu je dobfe informovano o 5% 8 %

systému kontroly erpani penéz z fondi EU

Hodnoceni poskytovani informaci o SF (podil
kladnych odpovédi)

Dobfe dostupné 49 % 61 %
Duvéryhodné a pravdivé 47 % 56 %
Dostate¢né 38 % 46 %
Zajimavé zpracované 39 % 45 %
Zbytecné se prekryvajici 38 % 44 %
Konkrétni a vécné 33 % 41 %
Presné 32 % 41 %
Jasné a srozumitelné 32 % 36 %
Zdroj informaci:
Televize 73 % 75 %
Noviny a Casopisy 62 % 63 %
Rozhlas 36 % 37 %
Kolegové a znami 35 % 34 %
Brozury a letaky 21 % 22 %
Internet 16 % 20 %
Pfednasky a Skoleni 7 % 8 %
Chci se dozvidat o mensich projektech pro 66 % 62 %
bézné lidi
Chci se dozvidat o velkych dlouhodobych 34 % 38 %
projektech
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