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Vazené damy, vazeni panove,

kazdy z dvaceti vybranych projektd
podporenych z prostredkl Integro-
vaného operaéniho programu (IOP)
a Operacéniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost (OP LZZ),
které predstavujeme v této publi-
kaci, ilustruje, jak se Zivot v Ceské
republice méni k lepSimu. Zmé-
na se tyka predevsim obyvatel,
podnikatel( a firem, ale rovnéz celé
verejné spravy a jejich zaméstnan-
cU. Postihuje jak kazdodenni Ukony
a firemni agendu, tak vyjimecné
situace, mezi néz patfi napriklad
pfirodni pohromy. Zmény jsou spo-
jené s komfortnéj$im a rychlejsim
fungovanim verejné spravy, soudd
nebo Integrovaného zachranného
systému. Kazdd zména vyznamné
Setfi ¢as klientd i urednikd — a tudiz
soukrome i verejné prostredky.
Ackoliv je rozptyl prfedstavenych
projektd pomérné Siroky, maji néko-
lik spolecnych prvkl. Reaguji na
rozmach modernich informac¢nich

a komunikacnich technologif, na
prvni misto stavéji klienta (obcana),
prinaseji novy systém prace a jejiho
fizeni, podobny managementu

z privatni sféry, operuji se zvySova-
nim vzdélani zaméstnancl uradd...
A hlavné - tykaji se kazdého obcana
Ceské republiky, coZ nejlépe vysti-
huje jejich pfinos a zaber.

VSechny projekty byly (Ci stéle
jeste jsou) realizovany v soucas-
ném v programovacim obdobi
2007 — 2013. Svym zamérenim
a ndplni vSak dokonale korespondu-
ji s programovymi prioritami kohezni
politiky schvalenymi pro programo-
vaci obdobi 2014 — 2020, mezi néz
také patfi ZvySovani kvality a efekti-
vity verejné spravy.

Jisté je, Zze bude na co navazovat:
at uz pljde o zkvalitnéni legislativni-
ho a regulacniho prostredi, podporu
optimalizace procesu, vytvoreni
a rozvoj standardd, zvy$ovani kva-
lifikace urednikd, rozvoj digitalizace

agend, podporu kvalitnich instituci
verejné spravy coby zakladniho
pilife konkurenceschopné ekonomi-
ky anebo dalsi zpUsoby snizovani
administrativni zatéze.

Budeme radi, pokud v nasi
publikaci naleznete novou inspiraci
a chut podilet se na novych projek-
tech a plnéni vyzey, které stoji pred
nami.

Odbor strukturédlnich fond(
Ministerstvo vnitra CR
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to tisic paragraf(, nékte-
S ré zakony novelizovany az

sedmdesatkrat, prolinani
kompetenci Gradd a ndasobeni jejich
prace, vysoké ndklady — a v konec-
ném dusledku nespokojeni obca-
né i podnikatelé. Neudrzitelny stav,
podvazujici obCansky zivot i ekono-

micky rozvoj, by se mél zahy zménit. :

Do praxe jsou totiz zavadéna opat-
feni a mechanismy nové definujici
vefejnou spravu Ceské republiky
jako sluzbu obéantm, jez napliiuje
principy dobrého vlddnuti, funguje
efektivné, hospodarné a vykonné.
Desitky a stovky dil¢ich krokd jsou
shrnuty ve Strategii Efektivni verej-
na sprava a pratelské verejné sluzby
— Strategii SA, ktera byla Vladou CR
pfijata v roce 2007 (Usneseni vliady
¢.757, ze dne 11.7.2007).

Strategie, naplfiovand postup-
né do roku 2015, se opira o nékolik
kliGovych, strategickych cil( a spe-
cifickych cild, jez definuji jednotli-
va opatreni detailngji. Uz samotna

Strategie SA je dllkazem moderni-
ho a vykonného fizeni, analyzujici-
ho administrativni procesy a nasta-
vujici mnohem efektivnéjsi systém.
Ten vychazi ze strategického plano-
vani a fizeni, véetné prabézné kont-
roly. Podstatna je vazba na kazdo-
denni praxi, v€etné napf. provazani
S rozpocty.

Tuzemskym i zahrani¢nim inves-
torlm a podnikateldm ma zarudit
kvalitni a rychly servis Uradd, kte-
ré budou mit prehlednou strukturu
a kompetence. PomUze i odstranéni
zbyte€né regulace, vyjadfené vyso-
kym pocétem zakon( a vyhlasek.
Tato skupina klientd, stejné jako vét-
§ina ob¢ana, uvitd zavedeni moder-
nich komunikacnich a informacnich
technologii. Ty odbouravaji adminis-
trativu a Setff ¢as.

Strategie SA presné pojmenovava
slabiny fungovani mnoha uradd stat-
ni spravy a samospravy a pfichazi
s konkrétnimi feSenimi. Opira se pfi-
tom o lidské zdroje ve verejné spra-

vé, v nichz tkvi nezmérny potencidl.
Strategie tak vytvari vhodné pod-
minky pro jeho vyuziti a soustavnou
praci s Ufedniky: pocinaje systé-
mem motivaci a celozivotniho vzdeé-
lavani, az po neménné a prihledné
nastaveni kompetenci a komunikace
mezi jednotlivymi Urfady. Nevyjimaje
flexibilni sdileni a vyménu informa-
ci, ktera jednotlivym zaméstnancim
citelné uleh¢i préci.

V&emi popsanymi opatfenimi
verejnd sluzba bude vykonnéjsi
a v dlsledku levnégjsi. Ale rovnéz
transparentnéjsi a mnohem méné
nachylnou ke korupci. Diky navaza-
ni na eGovernment a Smart Admi-
nistration se pro ob¢any stava i jed-
nodus$si a predevsim dostupnou
odkudkoliv bez zbyte¢né casové
zatéze (napf. prostrednictvim husté
sité kontaktnich mist verejné spravy
Czech POINT).



Predstavujeme projekty

spolufinancované
z Integrovaného operacniho
programu
Alokace
334 494 605 €
334494 605 €

170831173 €
170831173 €
545106 743 €
79203544 €
248 481706 €
46590 320 €
170831173 €
65226 448 €
65226 448 €
420 865 890 €
212762 461 €
192573 322 €
15530 107 €
45865 303 €
27 677299 €
18188 004 €
1582390162 €
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otvrzeny Uredni dokument zis-
kany rychle z pohodli domova, :

komunikace firem s Urady bez

jediné obalky, komfortni obstarani
dokumentd z archivl v elektronické
policejnich sluzeben &i bezpecnost-
ni sluzby centralizované na jednom,
technologicky skvéle vybaveném
misté... Opatreni a zmény, jez na
systémové Urovni definuje Strategie
Efektivni verejnd sprava a pratel-
ské verejné sluzby — Strategie SA,
uvadeéji do Zivota konkrétni projekty
podporené z prostfedki Integrova-
ného operacniho programu (IOP).

Cilem téchto projektd je mimo jiné
modernizace verejné spravy a zvy-
Seni kvality a dostupnosti vefejnych
sluzeb, jez se dotykaji prakticky
celé spole¢nosti. A fada jiZ realizo-
vanych projektl pati k nejviditelngj-
§im, nejefektivnéjSim a s nejvétsim
dopadem na verejnost. Patfi k nim
vedle sité kontaktnich center Czech

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI
PROGRAM

POINT napfiklad Zakladni registry

— pétef celého eGovernmentu v Ces-
ké republice a v§ech souvisejicich
projektl elektronizace verejné spré-
vy. Prave diky témto hierarchicky

i tematicky ¢lenénym ,obfim data-
bazim“ se snizi naro¢nost vSech
administrativnich procest uradd
statni spravy a samospravy, vymi-
zi duplicitni ¢innosti a predevsim
odpadne potfeba obéan( i firem
absolvovat totozné Ukony nékolikrat,
véetné vypliovani formulard.

Na Zakladni registry jsou
navdzané dalsi projekty zdsadné
zvysujici kvalitu Zivota obyvatel
Ceské republiky i zlep$ujici mistni
podminky pro podnikatele. Tyka se
to napfiklad i bezpecnosti — pod-
pora z IOP umoznila modernizovat
a rozsifit Integrovany zachranny
systém, pokryvajici policii, hasi¢e
i zdravotniky. DalSi projekty jako
Ndrodni digitaIni archiv, Datové
schrdnky nebo Ndrodni infrastruktu-

EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

ra pro zaddvani verejnych zakdzek
jsou predpokladem transparentni-
ho a vyspélého prostredi, které je
atraktivni i pro zahrani¢ni investory.
Projekty podporené v ramci IOP
jdou vstfic masivnimu rozsifeni
novych informacnich technologii
i proméne zivotniho stylu, ktery
sluzbu operativnéjsi a prfedevsim
jednodussi. | diky realizovanym pro-
jektdim se verejna sluzba v Ceské
republice stdvd moderni a klientsky
vstficnou. Zkratka plné odpovidajici
vyzvdm a ocekdvanim 21. stoleti.
Ministerstvo vnitra CR md v gesci
oblasti intervence 1.1 Rozvoj
informacni spole¢nosti ve verejné
sprave, 2.1 Zavadeéni ICT v Uzemni
verejné sprave a 3.4 Sluzby v oblas-
ti bezpecnosti, prevence a reseni
rizik. Alokace na tyto tfi oblasti ¢ini
676 156 951 €.



Predstavujeme projekty
spolufinancované

z Operacniho programu
Lidskeé zdroje a zaméstnanost

Prioritni osa / Oblast podpory Alokace
1 Adaptabilita H 525435274 €
1.1 ZvySeni adaptability zaméstnanci a konkurencéschopnosti podnikii 447719979 €
1.2 ZvySeni adapta'bility zaméstnanci restrukturali'iovanych podnikii 77715295 €
2a a 2b Aktivni politiky trhu priice ” 605776 330 €
2.1 Posileni aktlvnlch politik zaméstnanosti 513992 038 €
2.2 Modernizace |nsmu0| a zavedeni systému kvallty sluzeb zaméstnanosti a ]e1|ch rozvoj 91784292 ¢
3 Socidlni integrace a rovne prilezitosti 398 606 070 €
3.1 Podpora somalm integrace a socidlnich sluzeb 250716224 €
3.2 Podpora somalm integrace prislusnikd romskych lokalit 33806 261 €
3.3 Integrace somalne vylou€enych skupin na trhu prace 63414 602 €
3.4 Rovné pr|IeZ|tost| 7en a muzi na trhu prace a sladenl pracovniho a rodinného zwota 50 668 983 €

4a a 4b Verejna sprdva a vere|ne sluzby

195121852 €

4.1 Posilovani |nst|tu0|onaln| kapacity a efektlvnosn verejné spravy

195121 852 €

5a a 5b Mezinarodni spoluprace 39024 370 €
5.1 Mezingrodnf spoluprce 39024370 €
6a a 6b Technicka pomoc 73 457509 €
6.1 Podpora fizeni, |mp|ementace a kontroly operam 0P LZz 73457509 €

Celkova alokace OP LZZ

1837421405 ¢
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OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

o

zdélavani urednikd, efektiv-
\/néjél’ fizeni lidskych zdrojd,
digitalizace postupd, pro-
jektové a strategicke fizeni nebo
optimalizace procesu... To jsou jen
nékteré oblasti, v nichz mohly byt
realizovany projekty diky podpore
z Operac¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost (OP LZZ).
UZ ze samotnych oblasti je patrny
spolecny cil: posilovani kapacity
a efektivnosti verejné sprdvy a verej-
nych sluzeb.

Realizatofi vybranych a podpo-
fenych projektd jsou Urady statni
spravy a ufady samospravnych
celkd, pfipadné organizace spo-
lupracuijici s vefejnym sektorem.
Spole¢nym jmenovatelem projektd
je vyssi vykonnost, transparentnost,
dostupnost a otevienost tradd
a dal$ich poskytovatel verejnych

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

evropsky [N
socialni_
4 fond v CR EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM

sluzeb. V mnoha pfipadech dochdzi
diky OP LZZ k zasadni moderni-
zaci statni spravy a samospravy,
zavadéni modernich nastrojl fizeni
¢i nastaveni systému soustavného
zvySovani kvalifikace urednikd nebo
predstaviteld mést a obci.

Diky popsanym (a dosahovanym)
cilim dochazi nejen k vy$simu
podilu obéanl na verejném zivoté,
ale predevsim ke zvySeni konku-
renceschopnosti Ceské republiky.
Projekty rovnéz spadaji do strategie
Smart Administration a vyuzivaji
zakladni principy eGovernmentu.

V dobé velkého tlaku na snizovani
verejnych rozpoctd znamenaji mno-
hé projekty podporené z OP LZZ
zdsadni financni Uspory. Jednak
zefektivnuji fadu procesu verejné
spravy, jednak prindseji moderni
metody v préci s lidskymi zdroji,

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

kdy dochdzi ke zvySovani vykonu

pfi stejnych nebo dokonce nizsich
nakladech. To vSe pfi implementaci
principd fizeni a kontroly kvality, jaky
zname i ze soukromého sektoru.

Diky hojnému vyuziti modernich
technologii se i Ceska republika
dostava do faze, kdy pro ob&any
i firmy prestdva byt styk s urady
statni spravy a samospravy, véetné
justice, nepfijemnym a zdlouhavym.
Z Urednikd se stavaji manazefi:
vzdélani, ochotni a motivovani. Bez
ohledu na to, zda reprezentuji minis-
tersky Urad, soud nebo urad obce
s 1000 obyvateli.

Ministerstvo vnitra CR md v gesci
oblast podpory 4.1 Posilovani insti-
tuciondlni kapacity a efektivnosti
verejné spravy. Alokace na tuto
oblast ¢ini 195 121 852 €.



Czech POINT

Urady na dlani

Kontaktni centra Czech
POINT otevrela brany
do svéta elektronické
verejné spravy.

12

administrace ¢asto bez nutnosti navétév obéanl na uUradech, skvéle
doplnuji ,chytra“ kontaktni centra. S tim, jakych vysledkl dosahuje
postupna elektronizace verejné sprdvy, se mohou obc¢ané sami seznamit na
nékterém z nékolika tisic Czech POINTZ, které vznikly po celé Ceské republice.
S viditelnymi logy Czech POINT se Ize setkat napfiklad na obecnich ura-
dech, v bankdch, na postach nebo dokonce i v zahrani¢i na velvyslanectvich ¢i
konzuldtech — vSude, kde jsou vybaveni modernimi technologiemi a kde maji
opravnéni vyhledat a komfortné poskytnout informace tykajici se napfiklad
obchodniho rejstriku, rejstfiku trestd nebo bodového konta fidi¢l. Spektrum
sluzeb se navic stdle rozsifuje. Zajemci tak nemuseji obchazet soudy a dalsi
instituce: vSe ziskaji v tist€né podobé na jednom misté, vCetné razitka ovéreni.
»,Nad to nemuseji vypliiovat Zadné formulafe - staéi jim prikaz totoznosti,

P rojekty eGovernmentu, jeZ jsou postaveny na principu co nejjednodussi



Stru¢né o projektu

Ndzev projektu
Czech POINT

Operac¢ni program

10P

Realizator

Ministerstvo vnitra CR
Obdobi realizace
1.1.2008 - 31.12.2012

Celkovy rozpocet
295 440 000 Ké

Prispévek SF
210 373 303,40 Ké

DalSi informace
www.czechpoint.cz

INTEGROVANY
OPERAENI
PROGRAM

pripadné stazeny predvyplnény formular z internetu,” li¢i vedouci projektu
Jarmila Smardova.

Pravé husta sit Czech POINTU patfi k nejaktivnéj$im uzivatelGm verejnych
registrl. Takrka obratem tak mizZe zajemce ziskat kromé popsanych dokumentd
rovnéz vypis z Katastru nemovitosti, ovéfeny vystup ze Seznamu kvalifikovanych
dodavatel(, vypis z insolvenéniho rejstriku nebo mize vyuzit Czech POINT pro
pfistup do své datové schranky.

Jen pro ilustraci: pfed zavedenim Czech POINTU museli Zadatelé ¢ekat na
soudech nékolik hodin, ¢asto cely den. Nyni tato agenda zabere zhruba dvé
hodiny, véetné tricetiminutového zpracovani na Rejstiiku trestd. Zadatel si navic
mUzZe ovéreny vypis vyzvednout na jakémkoliv kontaktnim misté anebo si jej
nechat zaslat po$tou domd.

»Czech POINT je nejlépe hodnocenym projektem
eGovernmentu jak ze strany odborné, tak i laicke
verejnosti. Z pohledu ob¢ana se jedna o opravdoveé
priblizeni vefejné spravy, z pohledu urednika

o snadno ovladatelnou a uzivatelsky velmi privétivou
aplikaci.“

Jarmila Smardovd,
vedouci projektu, Ministerstvo vnitra CR

EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ
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Vzdélavani v eGON Centrech

Regionalni vzdélavaci centra

Zavadéni eGovernmentu
jde ruku v ruce se
zvySovanim kvalifikace
zaméstnancu statni
sprdavy a samospravy.

nich sluzeb, kterou necelych devét desitek eGON center poskytuje. Centra

se dale staraji o vzdélavani zastupitell nebo pracovnikl prispévkovych
organizaci, pomahaji také s rozsifovanim a uplatriovanim projektl eGovernmen-
tu v krajich a v obcich s rozsifenou plsobnosti. Pod vedenim zkusenych lektord
se frekventanti kurzd seznamuji' s principy a moznostmi implementace datovych
schranek, elektronické spisové sluzby nebo s digitalizaci Gfednich dokumentd.
V souladu s rozvojem téchto progresivnich technologii nabizeji eGON centra
zdjemcUm i variantu e-learningu.

Ukdazkove je projekt vzdéldvani naplfiovdn v eGON centru Nachod. Projekt se
rozebéhl v poloviné roku 2009 a do za¢atku prosince 2011 bylo v rdmci e-lear-
*ningu odSkoleno pres 20 188 hodin, v rdmci skupinového prezencniho studia
14 . to bylo pres 4 618 hodin. Skoleni se prozatim zidastnilo vice nez 340 osob.

\/zdélévénl’ zameéstnancU statni spravy a samosprévy je jednou ze zaklad-



Stru¢né o projektu

Ndzev projektu

Vzdéldvani zaméstanci ORP Nachod
v eGON Centrech

Operacni program

0PLZZ

Realizator

Mésto Nachod

Obdobi realizace
1.4.2009 - 31.3.2012

Celkovy rozpocet
2768 600 Ké
Prispévek SF
2353 310 Ké

Dal$i informace
www.mestonachod.cz

OPERACNI PROGRAM

Efmw 4y ]
- TR, EVROPSIKA UNIE ﬁ A ZAMESTNANOST

LIDSKE ZDROJE

Do vzdélavaciho projektu se kromé zaméstnanct méstského uradu a obci
spadové oblasti zapojila i fada ¢lenl obecnich zastupitelstev.

»Vzdélany urednik je zakladem uspéchu celé implementace eGovernmen-
tu,”“ rika Alena Maresova z Méstského uradu Nachod. ,,Hlavnim napliiovanym
cilem je vy$si efektivita, kvalita a vykon verejné spravy.“ Cely projekt pama-
tuje také na dostupnost sluzeb obc¢anlm a jejich transparentnost, stejné jako
zavadéni sofistikovaného managementu chodu uradd.

,»Vzdélavani zaméstnancli znamena zvyseni
kvalifikace a odbornosti zaméstnancil, které je
v dynamické spole¢nosti nutnosti.«

Alena Maresova,
manazer eGON Centra, Méstsky turad Néchod

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

www.esfer.cz 1 5



Datové schranky

V4

Uredni korespondence z pohodli domova

Pralom v kazdodenni
soudni praxi znamenalo
na sklonku roku 2009
zavedeni datovych
schranek a s nimi
souvisejici zména
pravidel doruc¢ovani
soudnich zasilek.

la soudnim aparatim znacna agenda i naklady. A hlavné — prestal

byt obchdzen institut doruceni v listinné podobé. V souc¢asné dobé
se zprava povazuje za doruc¢enou po pfihlaseni adresata do systému, ane-
bo deset dni po jejim odeslani, aniz by se majitel do své datové schranky

.....

D iky elektronickym uloZistim dokumentd, obsilek a rozhodnuti odpad-

vefejnosti, nejen soudd. Je idedlni ndhradou listinné korespondence a slouzi
k zasilani i pfijimani dokumentd v elektronické podobé mezi pravnickymi oso-
bami (a stale Castéji i fyzickymi osobami) a organy verejné moci.
Aktudlné je zfizeno kolem 450 tisic datovych schranek. Doposud bylo ode-
sldano na 60 miliond zprav a Uspésnost jejich doruceni je odhadovéna na 97 %.
: ,Schranky maji samozrejmé daleko Sirsi vyuziti. Od jejich oficialniho zave-
16 : deni je ze zakona museji vyuzivat pravnické osoby a organy verejné moci.



Stru¢né o projektu

Ndzev projektu
Informacéni systém datovych schranek

Operacni program

10P

Realizator
Ministerstvo vnitra CR
Obdobi realizace
1.1.2009 - 29.5.2010

Celkovy rozpocet
174 298 358 K¢
Prispévek SF

57 203 604 K¢

Dalsiinformace
www.datoveschranky.info

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

U fyzickych osob zalezi na jejich rozhodnuti,” doplfiuje Ondfej Menousek,
vedouci projektu datovych schrének z Ministerstva vnitra CR.

Datové schranky jsou idedlnim prostfedkem pro komunikaci s urady — odkud-
koliv, kde je pfistup k internetu, okamzité a hlavné bezplatné. Jsou dokonalym
protikladem front na postach i nutnosti byt k zastizeni pro prevzeti doporucené
posty do vlastnich rukou. Kazdy ze subjektd, kterym byla datova schrénka
zfizena povinng, se k doru¢enym zpravam muze dostat po snadné registraci.
Stejné tak Ize zprdvy i odesilat.

»Kromeé primé finanéni uspory na postovném prinasi
zavedeni datovych schranek tlak na elektronizaci
procesu uvnitf uradu. Vedlej$im pozitivnim efektem
datovych schranek je i rychlejsi a efektivnéjsi prace
se spisy.“

Ondfej Menousek, .
vedouci projektu, Ministerstvo vnitra CR

17



Digitalizace soudu

Urychlena soudni fizeni

Jednou z technologickych
podminek urychleni
prace ceské justice je
prechod od klasickych
spisu a ruénich

pfepisi nahravek

k jejich elektronickému
zpracovani a sdileni.

18

ukazkového naplnéni v projektu zapojeni modernich technologii do prace
soudU a statnich zastupitelstvi. Dosavadni administrativné naro¢né pro-
cesy, opfené o stohy papirll ve spisech, jejich vytvareni, vyménu a sdileni, byly
dlouhodobé oznacovany za jednu z pfi¢in pomalého fungovani soudl a zastu-
pitelstvi na véech stupnich a mistech Ceské republiky. Désledkem bylo zdlou-
havé procesni fizeni a pretrvavajici nespokojenost obcand, firem a v neposledni
fadé samotnych uradd.
Podstatna ¢dst této administrativni zatéze brzy odpadne. Diky podpore
z Operacéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost dojde do roku 2013
k prlomovému nasazeni hlasovych zaznamovych zafizeni, ktera jsou schopna
nahravku (napf. pfi jedndni soudu, pfipravy fizeni apod.) na digitalnich dikta-
fonech vérné prepsat. Kromé pohodiného prenosu a zdsadni ¢asové i finanéni

S trategie Efektivni verejné spravy a pratelské verejné sluzby dojde svého



Stru¢né o projektu

Ndzev projektu

Racionalizace prace a vykonnosti soudii
a statnich zastupitelstvi prostfednictvim
digitalizace administrativnich procest

Operacni program

0P LZz

Realizétor

Ministerstvo spravedinosti CR
Obdobi realizace
1.12.2010 - 30.11.2013
Celkovy rozpocet
25131500 Ké

Prispévek SF

21361 775 Ké
Dalsiinformace
www.justice.cz

OPERACNI PROGRAM

Ef ol ﬁ LIDSKE ZDROJE
4 fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

uspory tak dochdzi k dalsimu vyznamnému kroku na cesté k digitalizaci ¢eské-
ho soudnictvi.

V rdmci projektu bude na soudy a statni zastupitelstvi dodano 20 serverd,
200 notebookd, 100 diktafon(, 200 sluchatek s mikrofony, 150 noznich pedald
a sluzba prevodu hlas na text pro 600 uzivatel(. Soubézné s nakupem novych
technologii a ndslednou implementaci do kazdodenni praxe soud( a statnich
zastupitelstvi bude probihat $koleni jejich zaméstnancu. ,,Pracovnici soudt
a statnich zastupitelstvi se navic budou sami moci podilet na vyvoji tohoto
softwaru a na doplnéni slovniku obsahujiciho terminologii z oblasti soud-
nictvi,“ doplfiuje Jan Luke$, odborny referent z Ministerstva spravedinosti CR.

»Smyslem projektu je zefektivnéni éinnosti soudu
a statnich zastupitelstvi prostrednictvim vyuziti
modernich technologii.

Jan Lukes,
odborny referent, Ministerstvo spravedinosti CR

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz 1 9



Mobilni kontaktni a koordinaéni centra

Uc¢innéjsi pomoc v mimoradnych situacich

Rizeni zachrannych praci
v pripadé prirodnich
pohrom a havarii, pFi
nichz jsou ohrozeny
zdravi a majetek mnoha
lidi, se neobejde bez
kvalitni technické
zakladny.

mnoha situacich po celé Ceské republice. Tzv. Mobilni kontaktni a koor-
dinacni centra se vydavaji do mist postizenych pfirodni katastrofou, eko-
logickym ohrozenim nebo jinymi typy havarii a mimoradnych situaci. A vSude
jejich posddky plsobi nejen jako reprezentanti Policie Ceské republiky, ale
predevsim jako pIné kompetentni a informovani koordinatofi nastalych udalosti.
»Diky vybaveni nejmodernéjsi informaéni a komunikaéni technikou maji
mobilni centra idedlni pfedpoklad nejen co nejefektivnéji resit nasledky
a operativné zvladat jakoukoliv organizaci, ale ptsobit i jako prevence.
Sluzby jiz vyuzily tisice obéant,“ konstatuje Hana Fidranska z Policejniho
prezidia CR.
: Akceschopnost hlidek Policie Ceské republiky, jez jsou b&éhem nestandard-
20 . nich udalosti nenahraditelné, je posilena diky vybaveni Mobilnich kontaktnich

N a osm desitek charakteristickych motorovych vozidel zasahovalo uz pfi



Stru¢né o projektu

Ndzev projektu

Mobilni kontaktni a koordinaéni centra

Operac¢ni program

10P

Realizator
Ministerstvo vnitra CR
Obdobi realizace

Celkovy rozpocet
122 367 000 K¢
Prispévek SF
102 714 000 Ké
Dalsiinformace
www.policie.cz

INTEGROVANY
OPERAENI

PROGRAM

EVROPSKA UNIE

a koordinacnich center. Kazdy z voz( obsahuje napfiklad kontejnery prvni
pomoci a zachrany, elektrocentralu, radiostanice a mobilni telefony, odol-
nou vypocetni techniku, osvétlovaci zafizeni. K informovani i po¢etnéjSich
dav(, napfiklad obci nucenych evakuovat pfi ohrozeni povodnémi nebo pfi
slozitych dopravnich kolapsech, slouzi LED tabule ¢i megafon.

,V kazdém z byvalych okresii Ceské republiky ted’
pomaha reSit mimoradné udalosti silné a funkéni
specialni vozidlo. Vozy vyuzivaji prislusnici Policie
CR i obéané zasazeni mimoFadnou situaci.“

Hana Fidranska,
vedouci projektu, Policejni prezidium CR

EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ

SANCE PRO VAS ROZVOJ

21



Rozvoj projektového Fizeni a strategického planovani na Krajském uradu Zlinského kraje

Efektivni sprava kraje

Mnohé metody

Fizeni uplatnovaneé

v soukromém sektoru
mohou byt uzite¢né i pro
Fizeni verejnopravnich
subjektu. Efektivnéjsi
prace uradu vede

k usporam i vyssi
spokojenosti obéand.

obsazenost primyslovych zdn firmami, a tim i niz8i nezaméstnanost ve

Zlinském kraji — to jsou néktereé cile projektu zaméreného na zlepSovani
efektivnosti verejné spravy. Diky projektu ziska 65 zaméstnanc( Krajského ura-
du Zlinského kraje cenné zku$enosti v oblasti fizeni a administrace dota¢nich
programd, investic anebo strategického planovani rozvoje kraje.

»Diky tomuto projektu u¢ime krajské uredniky a manazery v municipalni
sfére pfemyslet a jednat podobné, jako je tomu v soukromém sektoru,“
vysveétluje projektovy manazer Petr Zahdlka. Nejde jen o co nejhospodarnéjsi
naklddéni s ¢asto desitkami ¢i stovkami milion( korun; projekt je spiSe zamé-
fen na tymovou prdci, rozdéleni kompetenci, efektivni exekutivu, komunikaci,

© kontrolu a podobné. A mimo jiné inovativni metody préce s lidmi dle nejnovéj-
29 . &ich vzdélavacich modul(i.

| épe koordinovana verejna doprava, dostupnéjsi Iékarska sluzba, vyssi



Stru¢né o projektu

Ndzev projektu

Rozvoj projektového fizeni a strategického
planovani na Krajském dfadu Zlinského kraje

Operacni program

0P LZZ

Realizétor

Zlinsky kraj

Obdobi realizace
1.4.2010 - 31.3.2013
Celkovy rozpocet

14 431 760 Ké
Prispévek SF

12 266 966 K¢

DalSiinformace
www.kr-zlinsky.cz

evropsky [N
socialni_
4 fond v CR EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Vedle rozvoje projektového fizeni, strategického planovani ¢i vzdélavani
dle mezindrodni certifikace IPMA doslo ke sjednoceni softwaru zajistujiciho
technickou podporu fizeni projektd. Vysledkem jsou vy$si efektivita i transpa-
rentnost vedeni projektl. Prostrednictvim projektu také vznikne sedm koncepc-
nich dokumentd, podle kterych se bude fidit rozvoj prioritnich oblasti (doprava,
zdravotnictvi, podnikatelské prostfedi a inovace), nebo budou slouzit jako
podkladovy material pro tvorbu dal$ich vyznamnych koncepcnich dokumentd
Zlinského kraje.

»Projekt vede k zefektivnéni Fizeni a administrace
projektu Krajského tfadu. Zpracované dokumenty
mohou uréit vyvoj v prioritnich oblastech
zdravotnictvi, doprava a podnikani.*

Petr Zahdlka,
projektovy manazer, Krajsky trad Zlinského kraje

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz 2 3



Narodni digitalni archiv

Bezpecné ulozeni elektronickych dokumentt

Nedilnou soucasti
systému elektronického
uradovani je datové
ulozisté Narodniho
digitalniho archivu.

<t g
am am

mista. Takovych bude nékolik desitek ¢i mozna stovek miliond digitalnich

archivalii shromazdénych v Narodnim digitalnim archivu. Vznik této infra-
struktury vyznamné pomdze subjektdm verfejné spravy i ob¢andm, navic jde
o jeden z kli¢ovych pilifd vlddni strategie Smart Administration.

Kromé znaénych ¢asovych Uspor, zvy$eni bezpecénosti dokument( a sla-
déni s dal$imi projekty (Czech POINT, datové schranky atd.) se i znacné snizi
naklady na tisk a pofizovani papiru, v€etné nutnosti uskladnéni stovek tun
listinnych materiald. Odhady hovofi o Uspore pres 90 milion{ korun ro¢né.

Postupné dochazi k budovani hlavniho a zdlozniho pracovisté pro ulozeni
digitalnich archivalii, pofizovény jsou technologie pro jejich spravu, vznikne

:archivni portal pro pfistup a dokoncuje se odpovidajici metodika. Cely projekt
24 . je realizovén za pouziti nejmodernéjsich a inovativnich technologif a prispé-

Trvale udrzitelné, bezpec¢neé ulozené a rychle dohledatelné z jakéhokoliv



Stru¢né o projektu

Nazev projektu

Narodni digitalni archiv
Operacni program

10P

Realizator

Nérodni archiv

Obdobi realizace
1.7.2008 - 12.12.2013

Celkovy rozpocet
466 433 100 Ké

Prispévek SF
396 468 135 K¢
DalSi informace
www.nacr.cz

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

EVROPSKA UNIE

je ke zvy$ovani kvalifikace a konkurenceschopnosti u dodavatel( sluzeb

i zaméstnancl partner( projektu. ,,PFiprava projektu trvala sedm let. Caso-
va a finan¢ni investice se vSak bohaté vrati, nemluvé o efektivnéjsi statni
spravé,“ dodava Jifi Bernas z Narodniho archivu.

»Projekt resi zavér zivotniho cyklu digitalnich
dokumentu a dlouhodobé uloZeni téch, které maji
trvalou hodnotu. Bez digitalniho archivu bychom
museli digitalni dokumenty pred ulozenim do archivu
stale tisknout.“

Jifi Bernas,
manaZzer projektu, Ndrodni archiv

EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ

SANCE PRO VAS ROZVOJ
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Vypracovani dlouhodobého modelu financovani dopravni infrastruktury

Vice silnic za méné penéz

Dopravni stavby nebrzdi
jen nutnost uspor ve
statnim rozpoctu, ale

i zpusob, jakym jsou
dostupné financ¢ni
prostredky pridélovany.

26

tech. Jeho prostfednictvim bude zajisténa lepsi vykonnost a transparent-
nost systému financovani dopravni infrastruktury. Na zakladé prezkoumani
stdvajiciho systému rozvoje a udrzby dopravni infrastruktury dojde k vytvoreni
nového modelu financovani. Systém je v mnohych &édstech Ceské republiky
limitovany — na viné nejsou jen nizsi verejné rozpocty, ale také velmi kompliko-
vany zpUsob zajisténi financovéni dopravnich staveb.
Diky tomuto projektu bude odstranéna nadbyte¢na legislativni regulace
(pfezkoumani stdvajici legislativy a vypracovani vécného zaméru zakona)
a dojde k redukci administrativni zatéZe souvisejici s vykonem stdvajiciho sys-
tému financovani. Bude rovnéz vypracovdna metodika organiza¢nich postupt
procesu pldnovani, pfipravy a realizace investice z verejnych rozpoctd véetné
kontrolnich mechanismd.

J ednim z cild OP LZZ je vyssi efektivita fungovani tradd v Sirsich souvislos-



Stru¢né o projektu

Nazev projektu
Vypracovani dlouhodobého modelu

Operacni program
0PLZz

Realizator

Ministerstvo dopravy CR

Obdobi realizace
1.5.2010 - 31.10.2012

Celkovy rozpocet
9670 540 Ké
Prispévek SF
8219 959 K¢
Dal$i informace
www.mdcr.cz

OPERACNI PROGRAM

Ef ol ﬁ LIDSKE ZDROJE
4 fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

,Diky této aktivité se systém zajisténi dopravni infrastruktury v Ceské
republice vice pfiblizi prostfedi v Evropské unii. Byla vytvoiena analyza

zpusobu financovani dopravni infrastruktury v sousednich zemich, napf.

v Rakousku, Slovensku, Polsku, Italii nebo Chorvatsku, ktera dava uce-
leny pfehled o moznostech financovani dopravni infrastruktury v zahra-
ni¢i. Dosud byly navrzeny moznosti financovani dopravni infrastruktury
formou t¥i zédkladnich modeld, z nichZ jeden bude v nasledujici etapé
podrobné rozpracovan,” vysveétluje Ludék Sosna z Ministerstva dopravy
Ceské republiky.

»Projekt prinese stabilizaci financovani dopravni
infrastruktury zapojenim soukromych finanénich
prostfedku. Zvysi efektivitu a transparentnost
financovani.*

Ludék Sosna,
reditel odboru strategie, Ministerstvo dopravy CR

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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Informacéni systém integrovaného zachranného systému

LepSi koordinace pfi mimoradnych udalostech

Cilem vice nez ¢tyriceti
projektu je sjednoceni
informaénich systému
operaéniho Fizeni, na
néz jsou napojeni hasici,
policie i zdravotnici.

28

Zeleznici nebo virové pandemie — to vSe a fadu dalSich mimoradnych

udalosti by mély zachranné slozky do budoucna fesit mnohem efektiv-
neji, tedy v kratSim Case a s nizsimi nasledky na Zivotech i majetku. Stane se
tak diky vice nez ¢tyfem desitkam projektd, které mimo jiné informacéné Iépe
propoji jednotliva operaéni stfediska na Urovni krajd prijimajici tisriova voldni.
Vysledkem bude snazsi lokalizovani mista mimordadné udalosti, vyhodnocenf
jejiho charakteru a tim i adekvatni nasazeni zachrannych slozek, véetné jejich
poctu.

»,Pfedpokladame, ze dojde k prokazatelnému zkraceni ¢asu mezi tisfo-
vym hovorem a zasahem zachrannych slozek. Tak budou snizeny nasled-
ky urazi, snizeny poéty smrtelnych zranéni a vzniknou i mensi $kody na
majetku pfi mimoradnych udalostech. Nové budou véechny zachranné

Povodné, vétrné smrsti, hromadné dopravni nehody na dalnicich i na



Strucné o projektu

Nazev projektu

Jednotna irovei informacnich systémi
operacniho fizeni a modernizace technologii
pro pfijem tisinového volani zakladnich sloZek
integrovaného zachranného systému

Operacni program

10P

Realizator

Ministerstvo vnitra, zakladni slozky 1ZS
v krajich

Obdobi realizace

1.1.2008 - 28.2.2014

Prispévek SF
1772999 832,60 Ké

Dal$i informace
WWW.is-izs.cz

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI
PROGRAM

slozky vysilat svoje sily a prostfedky v jeden okamzik bez ohledu na to,
kterou tisnovou linkou informace o mimoradné udalosti dojde,” fikd Ludék
Prudil, feditel odboru operacniho fizeni z Ministerstva vnitra — Generdlniho
Feditelstvi Hasiéského zéchranného sboru CR.

Projekty prinesou modernéjsi zplsob operacniho fizeni a koordinace
zachrannych a likvidacnich praci. Pravé na pracovnicich operacnich stredi-
sek, ktefi komunikuji s verejnosti, zalezi kvalifikované rozhodnuti o nasazenf
zachrannych slozek. Na tuto ¢innost maji fddoveé jen desitky vtefin a bez pod-
pory kvalitnich informacnich systému si jejich préci uz nelze predstavit. Pro
obcany bude i nadéle k dispozici jednotné evropské Cislo tisrfiového voldni
112 a ¢eskd narodni &isla tisfiového volani (150, 155, 156 a 158).

»Modernizace operacnich stredisek zachranného
systému a zlepsSeni jejich spoluprace prispéje

k rychlej$imu zasahu a k omezeni nasledkii
mimoradnych udalosti.*

Ludék Prudil,

feditel odboru operacniho fizeni, Ministerstvo vnitra — Generdlini feditelstvi
Hasitského zachranného sboru CR

EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ
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Narodni infrastruktura pro zadavani vefrejnych zakazek (NIPE2)

Prahlednéjsi vybérova fizeni

Elektronicka trzisté jsou
technickou pomtickou
ve snaze o zvysSovani
transparentnosti

pFi zadavani

a vyhodnocovani
vybérovych Fizeni na
zakazky verejného
sektoru.

30

korun uzavrely jen v roce 2010 Urady a instituce verejné spravy pres tzv.

elektronicka trzisté, kterd tvori jeden z moduld NIPEZ. Smyslem nékup(
prostfednictvim e-trzisté je zprlhlednéni vybérovych fizeni a zakazek. A také
zavedeni principu soutézi do kazdodenni praxe uradd.

Elektronické zadavani prostrednictvim e-trzist je nejrychlejsi a nejlevnéjsi
metodou, bez nutnosti slozitych, ¢asto vicekolovych hodnoticich procedur.
Znamena to, Ze verejna sprava dosdhne nejen nizSich pofizovacich cen
nakupovanych komodit, ale rovnéz uspofi na samotném procesu zaddvani
a vyhodnoceni. Bez potfeby zapojeni poradenskych firem ¢i advokatnich
kancelari.

Soubézné s novelami odpovidajicich zakonl dochazi k vytvoreni celé
narodni infrastruktury posilujici zadavani vefejnych zakazek elektronickou

P fes deset tisic vefejnych zakdzek v hodnoté prevysujici 1,6 miliardy



Stru¢né o projektu

Nazev projektu

Ndrodni infrastruktura pro zaddvani vefejnych
zakazek

Operacni program

10P

Realizator

Obdobi realizace
1.2.2010 - 30.6.2012

Celkovy rozpocet
300 000 000 Ké

Prispévek SF
255000 000 K¢

DalSiinformace
www.portal-vz.cz

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI
PROGRAM

formou. Cely projekt NIPEZ by mél vyznamné zménit klima v Ceské republice,
kde elektronickou podporu pfi zadavani verejnych zakdzek vyuzivd pouze
neceld pétina zadavatell. Tyto kroky vita vétsina malych a stfednich firem

v Ceské republice. ,Jde o dlouhodoby projekt, jehoz cilem je predevsim
dosaZeni vyznamnych finanénich dspor na strané zadavateld i dodava-
telti. Navic projekt zlep$i konkurenéni prostiedi, zvys$i transparentnost
vefejného investovani a cely proces zrychli,” fika Jifi Svoboda, feditel
odboru verejného investovani ministerstva pro mistni rozvoj a zérover koordi-
nator projektu.

»NIPEZ bude poskytovat programové resSeni
a podporu pri zavedeni elektronického zadavani
verejnych zakazek na vSech urovnich vefejné spravy.“

Jifi Svoboda,
koordinator projektu, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ
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v

Rizeni lidskych zdroji - MéU Zd’ar nad Sazavou

Vzdélavani zaméstnanci méstského uradu

Vykon kazdé organizace
zavisi na motivaci

a schopnostech
zaméstancu odvadét
dobrou praci. Plati to

i pro subjekty verejné
spravy.

znalosti na Méstském Ufadé ve Zddru nad Sdzavou predchézela diikladna

analyza vzdélavacich potrfeb zaméstnanc( a motivacné hodnotici rozho-
vory. Komplexné pojaty knowledge management (fizeni znalosti nebo znalostni
management) neni jednorazovou aplikaci — naopak, vystupem bude soustavna
a dlouhodobd préce se zaméstnanci Uradu, véetné jejich motivace. Vysledkem
je i vysokd mira zapojeni Ufednik( a zaméstnancd Gradu, véetné vedoucich
pracovnikd.

UdrZitelnost projektu zajistuje tym internich lektord, ktefi mj. vedou priizku-
my ndzor( mezi zaméstnanci. Pofizen byl i software ureny pro fizeni lidskych
zdrojG. Pfikladné dochazi dvakrat do roka ke sdileni zkugenosti s dal$imi mésty.

©,Je pro nas dulezité nejen to, co délame, tedy kvalita procest, speciali-
32 . zace a odbornost, ale také jakym zplisobem pfi tom Fidime, motivujeme

5 \/ytvoFem’ interniho systému vzdélavani a ucelené strategie v oblasti fizeni



Stru¢né o projektu

Nazev projektu

Rizeni lidskych zdroji -
MeU Zd'4r nad Sazavou
Operacni program

0P LZZ

Realizator

Mésto Zd'ar nad Sazavou

Obdobi realizace
1.10.2010 - 30.9.2012

Prispévek SF
4735 828,99 K¢

Dal$i informace
www.zdarns.cz

OPERACNI PROGRAM

Ef ol ﬁ LIDSKE ZDROJE
4 fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

a komunikujeme s nasimi pracovniky a zejména klienty,” pribliZuje koncepci
projektovy manazer Jifi Matou$ek, podle néjz byly vytvoreny veskeré predpo-
klady pro Uspésnou aplikaci modernich a inovativnich metod, jejich naplfiovani
a kontrolu.

»T1€Si mé, ze o vzdélavaci kurzy je velky zajem.

Diky kvalitnimu tymu internich lektort bude zajistén
opakovany trénink zaméstnanci v tzv. mékkych
dovednostech.“

Jifi MatousSek,
projektovy manazer, Méstsky trad Zd'ér nad Sazavou

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

www.esfer.cz 3 3



Narodni digitalni knihovna

Oblibenou knihu kdykoliv a kdekoliv

V pristich letech se
obrovské mnozstvi
kniznich publikaci stane
dostupnéjsSim diky
unikatnimu projektu
Narodni digitalni
knihovny.

v 300 tisicich nejzajimavéjsich ¢i nejzadanejsich publikacich, které byly od

19. do 21. stoleti vydany na uzemi Ceské republiky, v eském jazyce nebo
se Ceska tykaji. Vznikne rovnéz bezped&né digitalni GloZisté pro tyto elektro-
nické dokumenty, stejné jako rozhrani pro pfistup k nim, nevyjimaje on-line
katalog. Projekt Narodni digitdlni knihovny splfiuje vSechny cile Smart Adminis-

Vv

\/rémci této aktivity dojde do roku 2019 k digitalizaci zhruba 50 miliond stran

a dostupnéjsich sluzeb i v oblasti kultury a uméni.

Zminéné ulozisté digitalizovanych dokumentd je dostate¢né dimenzovano
tak, aby mohlo byt vyuzivano i pro vystupy dal$ich podobnych projektd. Na
digitdlni formaty jsou v Ceské republice postupné prevadény tisice unikétnich
©  publikacf a tiskovin. ,,Digitalizace bude probihat ve dvou dilnach vyba-
34 : venych robotickymi skenery, které jsou schopny samy obracet stranky.



Stru¢né o projektu

Ndzev projektu
Vytvoreni Narodni digitalni knihovny

Operac¢ni program

10P

Realizator

Narodni knihovna CR
Obdobi realizace
1.1.2008 - 31.12.2014
Celkovy rozpocet

299 937 000 K¢

DalSi informace
www.ndk.cz

INTEGROVANY
OPERAENI

PROGRAM

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Pro archivace a nasledné zverejinovani se budou pouzivat mezinarodné
uzndvané standardni formaty,”“ vysvétluje Tomas Svoboda, koordinator
projektu.

Pod vedenim Narodni knihovny CR vznika unikétni projekt vyznamné
modernizujici tuzemské knihovnictvi. Podili se na ném rovnéz Moravska zem-
ska knihovna.

»Nasi pfedkové po desitky generaci zaznamenavali
svuj myslenkovy svét do knih a tyto knihy ukladali do
polic v Klementinu. Nasim krasnym ukolem je dnes
tyto poklady vyzvednout a pomoci nejmodernéjsi
techniky zpfistupnit véem.*

Tomas Svoboda,
koordinator projektu, Nérodni knihovna CR

35



Procesni modelovani agend verejné spravy

Optimalizace procest ve verejné spravé

Zmapovanim souc¢asnych
c¢innosti a jejich
naslednym upresnénim

a zpruhlednénim chce
projekt podporit efektivni
fungovani organi vefejné
spravy.

krokl k zahdjeni optimalizace a zefektivnéni procesd vykondvanych ve
vefejné sprave. Prvnim krokem je vytvoreni Mapy verejné spravy, kdy
budou zdokumentovany agendy vykonavané jednotlivymi organy verejné
sprdvy. Tato Mapa bude nové de legis pravnim ramcem toho, co maji jednot-
livé organy verejné spravy oprdvnéni vykondvat. Tvorba Mapy verejné spravy
probiha v rdmci projektu Registr prav a povinnosti a jiz z prvnich vystupl je
zfejmé, Ze verejnd sprdva vykondva nezanedbatelné mnoZstvi agend bez
zdkonného zmocnéni a také v fadé pfipadl bez aktudlni celospolecenské
potreby &i objednavky.
Pravé v ndvaznosti na vytvofenou Mapu verejné spravy bude zahdjeno pro-
©cesni modelovani agend s cilem vytvofit postupné standardy pro vykon vSech
36 : vefejnych sluzeb. V oblasti agend stétni sprdvy ziskd formu zdvaznych standar-

P rocesni modelovani agend je v pofadi druhym z naprosto nezbytnych



Stru¢né o projektu

Ndzev projektu
Procesni modelovéni agend vefejné spravy

Operac¢ni program

0P LZz

Realizator

Ministerstvo vnitra CR
Obdobi realizace
15.9.2009 - 15.5.2013

Celkovy rozpocet
111 000 000 K&
Prispévek SF

94 350 000 K&
DalSi informace
WWW.mvcr.cz

evropsky [N
socialni_
4 fond v CR EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

dd a v oblasti samospravnych agend prikladd dobré praxe. Soucasti Registru
prav a povinnosti budou rovnéz nastroje pro procesni modelovani agend

a stejné tak vystupy z projektu Procesni modelovéni agend. ,,Prostfednictvim
tohoto strategického projektu ziska stat optimalni software pro zavaz-
nou metodiku procesniho modelovani, vzory procesnich modeli u tficeti
nejfrekventovanéjsich agend verejné spravy a proskolené odborniky na
procesni modelovani. Obdrzi nastroj pro t¢innou optimalizaci a zefektiv-
néni vefejnych vydajd,“ vysvétluje feditel odboru verejné spravy Ministerstva
vnitra Robert Ledvinka.

Procesni modely umozniuji vyrazné zprihlednéni procest ve verejné sprave,
umozni odstranéni duplicit pfi jejich vykonu a rozkryji a pojmenuji kompetence
jednotlivych sloZek a instituci, a to s ohledem na ¢asovou ¢i finanéni naro¢nost
konkrétniho vykonu. Jde o idedini platformu pro ndsledné zjednoduseni jaké-
hokoliv procesu. A tim i spokojenéj$iho ob¢ana nebo firmu: poZzadované sluzby
obdrzi v krat$im Case. A coby dariové poplatniky je Uspornéjsi prace uradu
pfijde na méné penéz.

»Procesni modely se stanou, mimo jiné, podkladem
pro revizi pravnich pfedpisu, optimalizaci organizace
uradu nebo uréeni prav a povinnosti konkrétniho
urednika.*

Robert Ledvinka, )
feditel odboru verejné spravy, Ministerstvo vnitra CR

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

www.esfer.cz 37



Technologicka centra obci s roz$ifenou pusobnosti

Pilire elektronické verejné spravy I.

Poskytovani sluzeb
elektronickeé verejné
spravy si nelze predstavit
bez odpovidajici
technické zakladny.

Na zakladni urovni ji tvori
technologicka centra
obci.

38

pofeny z Integrovaného operacniho programu, jsou patrné i z realizace
technologickych center v obcich s rozsifenou plsobnosti. Ty vychazeji
vstfic poptdvce po dostupné a kvalitni sluzbé, stejné jako pozadavkim na efek-

vvvvvv

P rovazanost a promyslena struktura projektl eGovernmentu, jez byly pod-

V pfipadé technologickych center obci s rozsifenou plsobnosti (TC ORP) Ize
hovorit o informacni infrastrukture pro obce a mésta, jez informace poskytuji
zajemclm a jsou napojena na Technologicka centra krajd. V ramci vyzvy obce
mohly zadat o dotaci jen na nékterou Cast, ale také na vSechny tfi ¢asti vyzvy

— samotné zfizeni Technologického centra vCetné zajisténi povinnych sluzeb,
pofizeni elektronické spisoveé sluzby a vnitfni integraci Uradu.

V ramci prvni ¢asti tak obce mohly pofidit potfebny hardware, software,
aplika¢ni vybaveni a technologie pro zajisténi povinnych sluzeb. V ramci druhé



Strucné o projektu

Nazev projektu

Rozvoj sluzeb eGovernmentu
v ORP Kiatovy I - 111
Operacni program

10P

Realizétor

Mésto Klatovy

Obdobi realizace

1.1.2011 - 31.7.2011

Celkovy rozpocet
6323 130 K¢
Prispévek SF
5374 660,50 K¢

Dal$i informace
www.klatovy.cz

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

¢asti konkrétné pofizuji ¢i modernizuji stévajici spisovou sluzbu, véetné jeji
archivace, coz €ini pro vSechny obce ve spravnim obvodu. V ndvaznosti na
dalsi vystupy systému eGovernmentu ziskdva spisova sluzba elektronickou
podobu - v technologickych centrech jsou tyto digitalni dokumenty ukladany;
na Urovni obci s rozsifenou pUsobnosti to plati pro v§echny nevyfizené, neuza-
vfené, pofizené Ci pfijaté spisy z celé spadové oblasti.

Technologicka centra jsou vybavena modernimi technologiemi a pomdha-
ji mimo jiné vnitfni integraci Uradd — a to je tfeti hlavni ¢ast celého projektu.
Ukédzkové realizace takto vznikly v Klatovech nebo v Novém Ji¢iné, kde nova
technologickd centra pomdhaji vSem obcim spravniho obvodu. ,,Kromé vyse
popsaného nezbytného servisu pro mnoho projektii Smart Administration
technologicka centra zasadné zrychluji pohyb dokumenti mezi obcemi,
regiony, kraji a centralnimi informacnimi systémy a registry. Jsou takovou
informaéni a komunikaéni zakladnou. Bez nich by takika nebylo mozné
spoustét dalsi projekty v ramci eGovernmentu,” doddva Roman Kohout
z Méstského urady Klatovy.

»Meésto Klatovy uvitalo projekt technologického
centra ve vSech tfech ¢astech. Ziskalo technologické
zazemi na vys$sSi technické urovni nejen pro sebe, ale
i pro podrizené obce.*

Roman Kohout,
vedouci odboru informatiky, Méstsky arad Klatovy

EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ
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Technologicka centra kraju

Pilire elektronické verejné spravy Il.

Krajska technologicka
centra integruji

a koordinuji sluzby
technologickych center
obci s rozSirenou
pusobnosti.

-
pawerLEFe mrie

S

nologicka centra krajli (TC K) vice zaméruji na podporu funkce krizového

fizeni a integrovaného zachranného systému v kraji. Hierarchicky jsou
nadrazeny TC v obcich: do jejich gesce spadaji digitalizace a skladovani dat
pro celou spadovou oblast kraje.

Analogicky k dal§im spravnim agendam TC K ve svych Sesti zdkladnich ¢ds-
tech také koordinuji funkci v nizsich Uzemné-spravnich jednotkdch. Kraje v ram-
ci vyzvy mohly Zadat o dotaci jen na nékterou ¢ast, ale také na vSechny ¢asti
vyzvy, kterych je celkem Sest — Elektronicka spisova sluzba, Digitdlni mapa
vefejné sprdvy, Digitalizace a ukladani dat, Vnitfni integrace urfadu a integrace
s ISVS, Datoveé sklady, manazerské informacni systémy a ndstroje Business
Intelligence a samotné zfizeni Technologického centra v&etné zajisténi povin-

40 nych sluzeb.

\/porovnénf s technologickymi centry obci' s rozsifenou plsobnosti se tech-



Strucné o projektu

Nazev projektu
Rozvoj eGovernmentu ve Stiedoceském kraji

Operacni program
10P

Realizator
Stredocesky kraj

Obdobi realizace
1.6.2010 - 31.12.2013

Celkovy rozpocet
176 415 049 Ké

Prispévek SF
134 990 709,15 Ké

Dalsiinformace
www.kr-stredocesky.cz

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI
PROGRAM

Zatimco obce s rozs$ifenou plsobnosti v rdmci elektronické spisovny skla-
duji nevyfizené a neuzavrené spisy, u TC K je tomu opacné: digitalizuje a ukla-
da data z celého kraje i jim zfizovanych organizaci. Mezi Ukoly technologic-
kych center kraji spada téz sprdva datovych zdrojd, namatkou pro Uc¢elovou
katastralni mapu ¢i uzemné-planovaci dokumentace. Celkove jde o jeden
z pilit elektronizace vykonu vefejné spravy v Ceské republice.

Do hlavni naplné ¢innosti TC K spadd rovnéz rozsdhld agenda zdkladnich
registrl. V pfipadé Registru tzemni identifikace adres a nemovitosti (RUI-
AN) jde o sbér dat o zménach v Uzemi, u Registru obyvatel (ROB) o agendu
ohlasovny a matrik s pfesahem na obce spravniho obvodu, u Registru prav
a povinnosti (RPP) o agendu organizaéni struktury a spravy kompetenci.
»Na krajské urovni se fesi a koordinuji bezpeénost a krizové fizeni. Plati to
treba pro geodata se specialni vazbou na registry,” doplfiuje Jan Pejchal
z TC K pro StfedoCesky kraj.

»Jsme presvédcéeni, ze vyhody projektu oceni
vS§echna mésta i obce v nasi spadové oblasti. Jde
o dalSi vyznamny krok k pratelstéjsi a spolehlivéjsi
sluzbé obéanum.“

Jan Pejchal,
vedouci projektu, Stredocesky kraj

EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ
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Strategické rizeni

v obcich - kvalitné a efektivné

Obec blizsi obéanim

V poslednich letech
casto uzivané spojeni
»wudrzitelny rozvoj“ zavadi
do kazdodenniho zivota
meést a obci tento projekt
realizovany Narodni siti
Zdravych mést Ceské
republiky.

42

\V4
ini tak v souladu s mezindrodnim programem ,mistni Agenda 21, ktery
‘ ma za cil uplatfiovat udrzitelny rozvoj na mistni a regionalni drovni. Nedil-
nou soucasti dobré mistni Agendy 21 je kvalitni strategicke fizeni obce
¢i regionu i jejich uradld a zejména pak dlouhodoba a systematicka spoluprace
s verejnosti.
Pravé vzdélavani a osvéta v téchto oblastech, ale i konkrétni metodicka
spoluprace s vedenim mést i jejich Uradl &i pfiprava praktickych IT ndstrojd
—to jsou jen nékteré z aktivit projektu Strategicke fizeni v obcich. Vzdélavaci
a metodické aktivity jsou diky témeér dvacetiletym zkuSenostem asociace
v prdci s touto cilovou skupinou ,$ité na miru“ kazdému z uzivatel(. Nabize-
no je individualni poradenstvi zastupcdim obci i regionl ve vySe uvedenych
tématech, dlraz je kladen na konzultace a konkrétni realiza¢ni pomoc v misté.
Projekt zahrnuje rovnéz radu seminarld a osvetovych akci, zajemci mohou



Stru¢né o projektu

Ndzev projektu

Strategické fizeni v obcich — kvalitné
a efektivné

Operacni program

0P LZz

Realizator

Narodni sit Zdravych mést CR

Obdobi realizace
1.10.2010-30.9.2013

Celkovy rozpocet
9083 378 Ké
Prispévek SF
7720 871,30 Ké

Dal$i informace
WWW.Nnszm.cz

OPERACNI PROGRAM

Ef ol ﬁ LIDSKE ZDROJE
4 fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

vyuZit i e-learningové vzdélavani. Casto poptdvané je vyuziti informaénich tech-
nologii praktickych IT nastrojd v kazdodennim zivoté obci — zejména téch, jez
zprfehledni fizeni rozvoje a uplatfiovani metod kvality. Z téch, co jsou v projektu
rozvijeny, to jsou napf. on-line provazani strategii obci s jejich rozpocty, sledo-
vani dat a indikatord k rozvojovym dokumentdm a fada dalsich.

,Nas projekt pokryva celou Ceskou republiku a snazime se vychazet
vstfic i malym obcim. Nevyuzivame obecna doporuceni a metodiky, ale
vzdélavaci programy pfipravujeme pripad od pfipadu, podle potieb,
moznosti a kapacit zdjemce,” popisuje praxi Jitka Bouskova z Ndrodnf sité
Zdravych mést Ceské republiky.

»Aktivity projektu umoznuji shrnout a vyuzit
dlouholeté zkusSenosti nasi asociace v oblasti Fizeni
obci a regioni k udrzitelnému rozvoji. Zamérem je
aktivné sdilet to, co se v praxi dafi i neda¥i, a z téchto
zkusSenosti se poucit.«

Jitka Bouskova,
vedouci projektu, Narodni sif Zdravych mést CR

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

www.esfer.cz 4 3



Zakladni registry
Jednotna sprava dat

Zakladni registry tvori

zabezpecna aktualni

databdze dat o obéanech i
a statnich i nestatnich § (ROS)
subjektech. Jeji :

existence zasadné snizi

administrativni naroénost
sprévm’ch pr ocesﬁ. Pi’(e(‘)lrl;g;ll'k Informaéni syslé(:g Zz;;(ladmch registri

A Uzivatel
& Editor

Ustiedni
organy

A Uzivatel
¢ Editor

& Uzivatel A& Uzivatel & Uzivatel

& Editor
Obce

Kraje Podnikatel Obéan

ukon opakované. Misto néj budou ,obihat” data. Registry zaroven defi-
nuji opravnénost uradl a instituci v pristupu k témto udajim, a to s nej-
vy$8im stupném zabezpedeni. Zavedenim zakladnich registrd dojde k odstra-
néni duplicitnich a neaktualnich Gdajd a daleko vy$si mite efektivity véech
souvisejicich procesd.

Z&kladnim prvkem registrd je tzv. referenéni tdaj. Jde o informaci, jiz budou
jako ovérenou a aktudlni vyuzivat vSechny urady. ,,NapfFiklad zména trva-
Iého pobytu obéana se promitne do véech registri, aniz by takto musel
¢init sdm ob¢éan,“ popisuje prednosti registrd feditel Sprévy zédkladni registrd
Michal PeSek.

: Postupné budou do provozu uvedeny &tyfi zakladni registry. Registr obyva-
44 . tel (ROB), ktery spravuje Ministerstvo vnitra, obsahne napfiklad jméno a pfi-

D iky registrim uZ nebude muset obc¢an-zakaznik absolvovat identicky




Stru¢né o projektu

Ndzev projektu
Zéakladni registry
Operac¢ni program
10P

Realizator

Ministerstvo vnitra CR, Cesky statisticky trad,
Cesky urad zemémeéricsky a katastralni,

Utad pro ochranu osobnich ddaji

Obdobi realizace
1.7.2008 - 31.12.2012

Celkovy rozpocet
3089 691 372,20 Ké
Prispévek SF

2599 197 713,70 K¢
Dalsiinformace
WWW.Szrer.cz

»Dosud nejvétsi

projekt v oblasti

informacnich

technologii v Ceské
republice prinese
zasadni kvalitativni

posun vykonu

verejné spravy.“

Petr Riha,

$éf odboru hlavniho architekta

INTEGROVANY
OPERAENI
PROGRAM

EVROPSKA UNIE

jmeni, datum a misto narozeni, statni obCanstvi, ale i udaje, jez se prolinaji
s dal$imi systémy eGovernmentu: Cisla elektronickych obc¢anskych prikazd,
udaj o tom, zda ma dana fyzicka osoba datovou schranku a doru¢ovaci adresu.

Registr osob (ROS) spravovany Ceskym statistickym Grfadem se zaméfi na
ekonomické jednotky: zivnostniky, firmy, ob¢anska sdruzeni, organy verejné
moci a organizacni slozky zahrani¢nich pravnickych osob. Hlavnim zdrojem
dat budou obchodni rejstrik, Zivnostensky rejstrik a dalsi agendové informac-
ni systémy. Aby bylo mozné subjekt povaZovat za osobu, kterd bude k naleze-
ni v registru, musi se registrovat ¢i evidovat pred tim, nez zahdji svou ¢innost
u nékterého spravniho subjektu ¢&i jiného uradu.

Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN), ktery spra-
vuje Cesky UFad zem&méficky a katastrdlni, bude tvofit idaje o zékladnich
tzemnich a spravnich prvcich. RUIAN nabidne uZivateldm informace nejen
geografické, ale i spravni: napfiklad sprévni obvod obce s rozsifenou plsob-
nosti a obce s poveérenym obecnim Ufadem, region soudrznosti, vy$si uzem-
ni samospravni celek anebo méstsky obvod a méstska ¢ast ve statutarnich
méstech a v hlavnim mésté Praze. Samoziejmosti jsou Udaje na Urovni kraju,
obci, ¢asti obci, ulic, ¢isla popisného, ¢isla orientacniho, stavebnich objektl
nebo pozemk( v podobé parcel.

Registr prav a povinnosti (RPP) spravovany Ministerstvem vnitra bude mj.
garantovat opravnénost pfi nakladdani s udaji o fyzickych nebo pravnickych
osobdch. Uzivatel ziskd ovérené referenéni Udaje o agenddach a organech
vefejné moci, které je vykonavaji. Do RPP budou zapisovdny udaje o rozhod-
nutich, na jejichz zékladé doslo ke zméné referencnich Gdajl v zékladnich
registrech, a Udaje o dalSich préavech a povinnostech osob.

Nad bezpeénosti idaji v zdkladnich registrech bude bdit Urad pro ochra-
nu osobnich Udajd, do jehoz gesce spada i podstatny stavebni kdamen celého
systému — prevodnik identifikator( fyzickych osob (ORG). Jen tady bude moz-
né prepocitavat agendové identifikdtory z jednoho registru pro druhy. NepU-
jde tedy o zadného ,velkého bratra“. ,,S ohledem na jasné vymezené kom-
petence v Registru prav a povinnosti tak napfiklad nebude mozné ziskat
vice informaci o ob¢anovi jen na zakladé jeho rodného cCisla. Nyni to Ize
prakticky z kazdého informaéniho systému statni spravy,”“ upresriuje redi-
tel Spravy zéakladni registrl Michal Pesek.

VSechny ¢&tyfi zakladni registry funguji v ramci Informaéniho systému
zdékladnich registrd, tzv. ISZR, jehoz sprdvu méd na starosti nové vznikly statni
Urad — Spréva zdkladnich registrd.

EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ

SANCE PRO VAS ROZVOJ
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Zkvalitnéni vykonu éinnosti zastupitel a posileni kapacity mistni samospravy
v Ceskeé republice - Vzdélany zastupitel

A4

Kvalifikovaneéjsi vykony zastupitelstev

Prostor pro korupci

¢i nehospodarné
nakladani se svéfenym
majetkem se snizuje

s transparentnosti
c¢innosti zastupitelstev
a intenzitou jejich
spoluprace s obecnimi
a meéstskymi urady.
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\V4
C im vice informaci zastupitelé maji, tim kvalifikovanéjsi mize byt jejich roz-
hodovani. Pravé na zvySovani povédomi volenych zastupcd obci a mést
v oblasti vykonu samospravnych ¢innosti je zaméren tento projekt.
Soucasti projektu jsou vzdéldvaci seminare pro zastupitele pfimo v obci,
které jsou tematicky zameérené na role, které zastupitelé vykondvaji. Vedle pre-
zen¢ni formy studia mohou zastupitelé vyuzit i e-learningovy kurz, k dispozici
je jim i prakticka Priru¢ka pokryvajici prfehledné vSechny aspekty komunalini
politiky. Ta byla v prosinci 2010 rozeslana zastupitelim v§ech mést a obci
v Ceské republice a je rovné? ke stazeni na webovych strankdch projektu.
V rdmci projektu bude proskoleno celkem 2500 zastupitell formou seminard
a 5000 zastupiteld prostrfednictvim e-learningu.
Soucasti komplexu sluZeb je poskytovani pravniho poradenstvi v otdzkach
tykajicich se chodu obce a souvisejicich zalezitosti. ,Velky zajem registrujeme



Stru¢né o projektu

Ndzev projektu

Zkvalitnéni vykonu ¢innosti zastupitelt

a posileni kapacity mistni samospravy v Ceské
republice — Vzdélany zastupitel

Operacni program
0P LZz

Realizator

Svaz mést a obei CR

Obdobi realizace
1.9.2010 - 31.8.2013

Celkovy rozpocet
42 493 200 Ké
Prispévek SF

36 119 220 Ké

Dal$i informace
www.vzdelanyzastupitel.cz

OPERACNI PROGRAM

Ef ol ﬁ LIDSKE ZDROJE
4 fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

také o sluzby bezplatné pravni poradny. Ti, ktefi jejich sluzeb uz vyuzili, se
presvédéili o jejim pFinosu a pokladaji dotazy opakované. Rychlé a kvalifi-
kované zodpovidani dotazii je ocefiovano piedev$im zastupiteli z malych
obci,” fikd Jaromir Jech, vykonny mistopfedseda Svazu mést a obci CR. Vzdé-
lavani zastupiteld pfimo v obcich umoznuje diskusi a spole¢né hledani reSeni
konkrétnich zalezitosti ze Zivota obce (prodej nebo jiné vyuziti majetku obce,
pfiprava strategického pldnu, vybudovani cyklostezky apod.), ale i diskusi

k aktudlnim tématdim.

7 V-

»Cilem projektu je zvysit efektivitu, transparentnost
a kvalitu rozhodovacich procesii na tirovni mést
a obci, jejichz nositeli jsou mistni zastupitelé.*

Jaromir Jech,
vykonny mistopfedseda Svazu mést a obci CR

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

www.esfer.cz 47



Zakladna humanitarni pomoci Zbiroh

Rychlejsi odezva pri krizovych udalostech

Pro pripad pfirodnich

a humanitarnich katastrof
kdekoliv na svété byla

ve Zbirohu zalozena a od
roku 2010 slouzi unikatni
Narodni zakladna
humanitarni pomoci.
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se velky pocet lidi po celém svété dostava do materidini tisne, bylo

nutno centralizovat organizaci pfijmu i vydeje humanitéarni pomoci, at
uz ze zahrani&i pro obyvatele Ceské republiky, nebo od tuzemskych dérc(
do zemi Evropské unie ¢i kamkoliv do svéta. Zdkladna s vice nez 2 500 m?
skladové a manipulaéni plochy je v majetku Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky. Projekt byl v letech 2009 — 2010 spolufinancovén z Evrop-
ského fondu pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéni-
ho programu.

Ve skladovém aredlu je soustfedén materidl jako stany, deky ¢i protipovod-
foveé pytle, uréeny k okamzitému odeslani do mist postizenych mimoradnymi
udalostmi. Sklad slouzi i ke shromazdovani, tfidéni a rychlé expedici dalsiho
neuskladnéného materidlu, pokud by byl do zahrani¢i vyzadan.

Sohledem na stdle ¢astéjsi pfirodni pohromy a krizové situace, pfi nichz



Stru¢né o projektu

Ndzev projektu
Zékladna humanitarni pomoci Zbiroh

Operac¢ni program

10P

Realizator

Ministerstvo vnitra CR
Obdobi realizace
1.1.2009 - 31.10.2010

Celkovy rozpocet
67 970 802 Ké

Prispévek SF
38 413 057 Ké

DalSi informace
www.hzscr.cz

INTEGROVANY
OPERAENI
PROGRAM

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Prvni zkuSenosti ukazuji, Ze diky koncentraci sluZzeb a potfebného vybaveni
dochazi k zdsadnim ¢asovym i finanénim uspordm pfi naskladnéni i nasledné
distribuci pomoci. Zakladna tak mize reagovat na mimorddné a krizové situace
kdekoliv ve svété v radu hodin.

V posledni dobé& Ceska republika poskytla humanitarni pomoc — i prostred-
nictvim Hasi¢ského zéchranného sboru Ceské republiky — napfiklad Gruzii,
Albdnii, Sudanu, Izraeli nebo Ciné. ,Ceska republika je schopna nabidnout
vSechny formy okamzité humanitarni pomoci: zachranafskou, materialni,
financ¢ni, poradenskou nebo kombinovanou,“ vypocitava Ludék Prudil, feditel
odboru operaéniho fizeni z Ministerstva vnitra — Generdlniho feditelstvi Hasic-
ského zachranného sboru Ceské republiky.

»Zakladna se velmi rychle dostala do povédomi vS§ech
slozek, které se zabyvaji humanitarni pomoci.*
Viastimil Gothard,

feditel projektu, Ministerstvo vnitra — Generdlni feditelstvi
Hasiéského zachranného sboru CR

49



Dilna kvality Kopfivnice

Chytry urad

V Kop¥ivnici dobre védi,
ze spokojenost obéani
se zivotem ve mésté ma

co délat s efektivni praci

meéstského uradu.
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Kopfivnice. VytyCeného cile ,chytrého urfadu” dosahuje promyslenou

kombinaci zavadéni informacnich technologii, sbéru a analyzy dat o efek-
tivité prace uradu. Tam, kde je diagnostikovan problém, jsou vyuZzivany moder-
ni manazerské metody reseni a prevence. Cely integrovany procesni model
nastavuje rovnéz standardy kvality, ¢asu i nakladd.

»Vlastné je mozné hovofit o jakési vnitini organizacni inteligenci pro-
vazujici lidské zdroje s informaénimi technologiemi. Systému, jenz hlida
cile i redlnou kvalitu fizeni,”“ vysvétluje Petra Plevovd, manaZerka kvality na
Méstském uradé v Kopfivnici. Cely projekt vychazi spravné z teze, Ze vétsina
obc¢and vnima kvalitu mésta podle toho, jak pracuji jeho vlastni Grady. A hlav-

: \/zorové plnéni strategie Smart Administration nabizi uz 1,5 roku mésto

promyslengjsi a sofistikovany systém fizeni.



Stru¢né o projektu

Ndzev projektu
Dilna kvality Kopfivnice

Operac¢ni program
0P LZz

Realizator

Mésto Kopfivnice
Obdobi realizace
1.7.2010-1.2.2013

Celkovy rozpocet
9752 130 Ké
Prispévek SF
8289 310,50 K¢

DalSi informace
www.koprivnice.cz

OPERACNI PROGRAM

Ef ol ﬁ LIDSKE ZDROJE
4 fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

Cely projekt Dilny kvality mésta Kopfivnice je vyluénym propojenim oblas-
ti fizeni, informatiky a ekonomiky a vynika praci s daty i dlrazem na vnitfni
provozni Uspory. ZpUsob, jakym mésto Kopfivnice monitoruje a fidi své interni
procesy, je pfikladem pro véechny Urady i obce v Ceské republice.

»Projekt chapeme jako zacatek dlouhodobého
procesu zmény prFistupu véech pracovniki k Fizeni
organizace verejné spravy, ktera sve cile orientuje
na klienta-ob¢ana.*

Petra Plevova,
manazerka kvality, Méstsky tirad Kopfivnice

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

www.esfer.cz 5 1



Uspésné projekty



