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1.1 KONTEXT EVALUACE

Na zakladé usneseni vlady ¢. 166 ze dne 25. iinora 2008 o Systému vzdélavani zaméstnanct
realizujicich Narodni strategicky referencni ramec v obdobi let 2007 az 2013 stanovil Narodni
organ pro koordinaci (dale jen MMR-NOK) metodicky pokyn urcujici zdkladni principy
a postupy ucasti zaméstnanct implementacni struktury Narodniho strategického referenéniho
ramce (dale jen NSRR) a pfipravy a implementace Dohody o partnerstvi (dale jen DoP)
v programovém obdobi 2014-2020 na vzdélavacich akcich v rdmci systému vzdélavani s cilem

prohlubovani kvalifikace v oblasti fondt Evropské unie.

V ramci Systému vzdélavani bylo uskutecnéno celkem 622 vzdélavacich akci, pfi kterych bylo
proskoleno 8.982 pracovnikii; v rdmci Systému vzdélavani vzniklo 27 zdkladnich vzdélavacich

programii a 62 aktualizacnich seminaf.

Usnesenim vlady ¢. 444 ze dne 16. cervna 2014 byl schvdlen Metodicky pokyn k rozvoji
lidskych zdroja v programovém obdobi 2014-2020 a v programovém obdobi 2007-2013
(déale jen MP lidské zdroje), jehoZ cilem je nastaveni jednotnych minimdlnich pozadavki
na kvalitni zajisténi administrativni kapacity tak, aby zejména ve vztahu k programovému
obdobi 2014-2020 doslo jiz od pocatku k adekvatni realizaci cilt Dohody o partnerstvi
a jednotlivych ¢innosti pfi implementaci programti. MP lidské zdroje stanovil obecnd pravidla
pro zajisténi kvalitni, stabilni a kompetentni administrativni kapacity v programovém obdobi
2014-2020 a v obdobi ukoncovani programového obdobi 2007-2013.
Mezi specifické cile patfi:
B vytvorit ucelenou metodiku rozvoje lidskych zdrojii v rdmci implementaéni struktury
fonda EU;
" zajistit podminky pro stabilizaci a motivaci zaméstnanci implementacni struktury
v navaznosti na potieby jejich odborného rastu a zvysovani znalosti a dovednosti,

prostrednictvim finanéni i nefinancéni motivace;

B vytvorit systém vzdélavani zaméstnancti podilejicich se na implementaci fonda EU,
zejména v programovém obdobi 2014-2020, tak, aby odpovidal potfebam pro vykon
funkce na pozicich popsanych v fidicich dokumentech programt, fizeni a koordinace
DoP/NSRR, a zajistii podminky pro prosazovani principu transparentnosti

a protikorup¢niho jednani;

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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Systém vzdélavani 2007-2013 byl uréen vSem subjektiim, které v rdmci implementace NSRR
v programovém obdobi 2007-2013 a implementace DoP v programovém obdobi 2014-2020
zajistuji nasledujici funkce:
" Ridicich orgdnti opera¢nich programu (RO)/narodniho organu (Cil Evropska tizemni
spoluprace)
" Zprosttedkujicich subjektii operacnich programii (ZS)
B Spravce rozpoctu operacniho programu a hlavniho ti¢etniho operac¢niho programu
®  Platebniho a certifika¢niho organu (PCO)
® Auditniho organu (AO)
" Centralni kontaktni bod sité¢ AFCOS
®  Kontaktni body sité AFCOS
B Spravce monitorovaciho systému NSRR a DoP
®  Centralniho zafizeni a koordinace NSRR a DoP
®  Generalniho financéniho feditelstvi a organi finanéni spravy, kde v ramci
implementacni struktury operacnich programt EU vykonavaji ¢innosti ve véci poruseni
rozpoctové kazné podle zakona ¢. 218/2000 Sb. a zikona &. 280/2009 Sb. (GFR a OFS)

® Odboru 12 MF - Financovani tzemnich rozpoc¢ti a programové financovani
Ministerstva financi CR, kde v rdmci implementaéni struktury opera¢nich programii EU
vykondvaji ptisobnost Ministerstva financi ve véci poruseni rozpoctové kazné podle
zdkona ¢. 250/2000 Sb. a ve véci spravnich sport z vefejnopravnich smluv podle zdkona
¢. 500/2004 Sb.

Systém vzdélavani je hrazen z Operacniho programu Technickd pomoc (projekt veden
pod registracnim cislem CZ.1.08/3.1.00/08.00028) a je realizovan prostfednictvim vzdélavacich
programti a aktualizacnich semindfi. Vzdéldvaci programy, které jsou akreditovany
Akreditaéni komisi Ministerstva pro mistni rozvoj CR, jsou zaméfeny na obecnd a specificka
horizontalni témata spolecna pro vsechny zameéstnance implementaéni struktury ¢i specificky

urcenad pro vybrané typové pozice implementacnich struktur.

Predpokladem efektivnosti Systému vzdélavani je aktivni pristup vSech subjektti NSRR a DoP
k vyuzivani nabidky vzdélavacich akci a jejich Siroké zpfistupnéni vSéem svym zaméstnanctm.
Po absolvovani kazdého vzdélavaciho programu a aktualizacniho seminafe ziskavaji ucastnici

kurzti osvédcenti s celostatni platnosti.

Systém vzdélavani zajistoval v letech 2011-2015 externi dodavatel (TEMPO TRAINING
& CONSULTING a.s.) na zakladé rdamcové smlouvy o poskytovani sluzeb a na strané MMR ho
fidilo Oddéleni administrativni kapacity (dale jen OAK)1. V letech 2009 a 2010 se uskutecnily

1 Dfive Samostatné oddéleni administrativni kapacity.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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dvé vefejné zakazky malého rozsahu a ad-hoc vzdélavaci akce, které pokryvaly potfeby

zaméstnanct pred podpisem ramcové smlouvy s dodavatelem Systému vzdélavani.

12 CILE EVALUACE

Evaluace byla planovana jiz od pocatku projektu Systém vzdéldvani 2007-2013 a je jeho
nedilnou soucasti. Pfiprava zadavaci dokumentace pro vybér nového dodavatele Systému
vzdélavani na programové obdobi 2014-2020 jesté zvysila zdjem o vysledky evaluace
stavajictho Systému vzdélavani. Cilem této evaluace je tedy jak zhodnoceni dosavadniho
Systému vzdélavani, tak také ziskani podkladii pro rozhodovani o novém Systému vzdélavani.

Cile evaluace tedy jsou:

Zhodnotit Systém vzdélavani 2007 — 2013 v obdobi 2009-2015
1a) Zhodnotit obsah a vysledky vzdélavacich akci
1b) Zhodnotit fungovani Systému vzdélavani 2007-2013

Ziskat informace pro zadani a nastaveni Systému vzdélavani v obdobi 2014-2020
2a) Zjistit vzdélavaci potfeby a tidaje pro obsahové zacileni vzdélavani

2b) Poskytnout podklady pro nastaveni Systému vzdélavani 2014-2020

1.3 METODIKA ANALYZY STAVAJICIiCH DAT

S vyuzitim dostupnych zdrojii dat byly pro ucely sekunddrni analyzy vytvoreny dveé
samostatné datové formy. Jedna datovd forma obsahuje proménné tykajici se charakteristik
jednotlivych typovych pozic, druhd datova forma obsahuje proménné popisujici jednotlivé

znaky realizovanych kurzt.

Takto  pfipravena  data  byla  analyzovdna  pomoci  statistického  softwaru
(IBM® SPSS® Statistics) umoznujictho provadéni Sirokého spektra analytickych dloh. V rdmci
zpracovani dat byla vyuzita analyza vedouci k zakladnimu jedno- a dvourozmérnému popisu
dat. Z pokrocilejsich metod byla pouzita clusterova analyza. Ze statistickych testti vyznamnosti
byly pouzity zejména chi-kvadratovy test a analyza rozptylu (ANOVA), popf. t-test. Pouzivané

testy statistické zavislosti jsou standardné provadény na 5 % hladiné vyznamnosti

Dalsi informace a podklady pro zpracovani analyzy byly ¢erpany z nasledujicich zdrojii:
Koncepcni dokumenty:

®  Metodicky pokyn krozvoji lidskych zdroji v programovém obdobi 2014-2020
a v programovém obdobi 2007-2013 (verze 2)

® Narodni strategicky referencni ramec 2007 — 2013 (¢ervenec 2007)

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 6
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Metodicky pokyn ke vzdélavani zaméstnancti vramci Systému vzdélavani
zaméstnanct realizujicich Narodni strategicky referenéni rdmec v obdobi let
2007 a2 2013 (C. j.: 4364/2012-25)

® Metodicky pokyn ke vzdélavani zaméstnanc vramci Systému vzdélavani
zaméstnanci realizujicich Narodni strategicky referencni ramec v programovém obdobi
2007- 2013 a Dohodu o partnerstvi v programovém obdobi 2014-2020 (C. j.: MMR-
25553/2013-21)
Vijrocéni zpravy o realizaci projektu

® Pribézna zprava Poskytovatele za rok 2011 k projektu ,Systém vzdélavani
zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007 — 2013

® Pribézna zprava Poskytovatele za rok 2012 k projektu ,Systém vzdélavani
zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007 — 2013

® Pribézna zprava Poskytovatele za rok 2013 k projektu ,Systém vzdélavani
zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007 —2013“

® Prabézna zprava Poskytovatele za rok 2014 k projektu ,Systém vzdélavani
zaméstnanct realizujicich NSRR v obdobi 2007 — 2013

W Zavérecna zprava Poskytovatele k projektu ,Systém vzdéldvani zaméstnancii
realizujicich NSRR v obdobi 2007 — 2013*

®  Ramcova smlouva o poskytovani sluZzeb vzdélavani zaméstnanct (TEMPO TRAINING
& CONSULTING a.s.)

Ostatni zdroje

®  Dokumentace jednotlivych vzdélavacich akci a jejich charakteristika (adaje z databaze
Systému vzdélavani)

®  Obsahy a osnovy vsech vzdélavacich akci

" Vyukové materidly ke vSem vzdélavacim akcim

B  Vysledky Setfeni spokojenosti ucastnikii s jednotlivymi vzdélavacimi akcemi
(souhrnné vyhodnoceni kazdé vzdélavaci akce uicastniky)

®  Profesni a vzdélanostni historie lektord (profesni CV)

|

Webové stranky projektu (www.vzdelavaninsrr.cz)

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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Zdroje informaci

Zdroje informaci vyuzité k zodpovézeni evaluacnich

Evaluacni otazka .
otazek
1) Reserse odborné literatury
EO 1a_3: Které didaktické pristupy nejlépe napomahaly 2) Setfeni G&astnikd vzdélavacich kurzd
naplriovani cild systému vzdélavani? 3) sekundarni data (TEMPO TRAINING & CONSULTING)

4) sekundarni data (MMR)

1) Reserse odborné literatury
2) sekundarni data (TEMPO TRAINING & CONSULTING)
3) Setfeni koordinatorG a nadfizenych

EO 1a_5: Odpovidaly formaty akci a vyuzivané didaktické
pristupy sou¢asnym poznatkiim o uéeni se dospélych?

EO 1a_7: Byly kurzy mékkych dovednosti efektivni? 1) sekundérni data (TEMPO TRAINING & CONSULTING)

EO 1a_10: Lze vysledovat souvislost mezi nékterymi znaky

5 ; - P 1) sekundérni data (TEMPO TRAINING & CONSULTING
lektorl a hodnocenim vzdéldvacich akci u¢astniky? ) ( )

EO 1b_1: Lze vypozorovat systematické rozdily mezi Ucasti
zaméstnanct jednotlivych organizaci implementujicich
NSRR na rdznych typech kurz(? Které faktory tyto odlisnosti
zpUsobily? Jsou nékteré z téchto odlisnosti nelogické?

1) sekundarni data (TEMPO TRAINING & CONSULTING)
2) Setteni Ucastnikd vzdélavacich kurz(
3) Setfeni koordinatorG a nadfizenych

Pozn.: jednotlivé zdroje informaci jsou sefazeny podle intenzity jejich vyuZiti od nejvice vyuZitého po nejméné vyuzity

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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PREHLED VYSLEDKU

Evaluace Systému vzdélavani 2007 — 2013 vychazi z Kirkpatrickova ¢tyf-uroviiového modelu?.
Jednotlivymi arovnémi jsou postupné Reakce, Poznani, Chovani a Vysledky. Prvni tiroven se
zaméfuje na bezprostiedni reakce ticastnikti vzdélavacich akci. Provedena sekundarni analyza
dostupnych dat popisuje reakce ucastnik(i vzdélavacich kurzi presné v duchu prvni trovné

Kirkpatrickova modelu.

Druhd troven se zaméfuje na analyzu vlivu vzdélavacich akci na schopnosti, znalosti a postoje
Ucastnik; tato zjiSténi se opiraji o vyzkum ucastnikti vzdélavacich akci a jsou prezentovany

v samostatné diléi zprave.

Treti iroven modelu obraci pozornost k tomu, zdali viibec a v jaké mife castnici vzdélavacich
akci aplikovali nabyté znalosti v ramci své pracovni cinnosti. Tyto poznatky jsou obsaZeny
jednak vjiz zminéné samostatné dil¢i zpravé vénované vysledktim Setfeni ucastniki
vzdélavacich akci, a dale také v dil¢i zpravé shrnujici postoje a hodnoceni koordinatort

vzdélavani v jednotlivych organizacich spolu s postoji vedoucich pracovnikil (nadfizenych).

Ctvrtd uroven Kirkpatrickova modelu otevira dimenzi zahrnujici dopady uskuteénénych
vzdélavacich akci na chod a fungovani celych organizaci, jejichz zaméstnanci se danych kurzii
zlcastnili. Tyto vysledky jsou shrnuty v samostatné dil¢i zpravé veénované postojum
a hodnoceni koordindtorti vzdélavani a nadfizenych ucastniki Systému vzdélavani 2007 —

2013.

2 vice viz napf. TENKL, M. Kirkpatrickiv ¢tyf-troviiovy model: teorie, praktické vyuziti a mozna tskali. 2014, Evaluacni teorie
a praxe 2(1): 23-51.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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EO 1a_3: Které didaktické pfistupy nejlépe napomahaly naplnovani cila
systému vzdélavani?

DIDAKTICKE METODY

Definice

Didaktické metody ve vyuce dospélych jsou definovany jako urcité postupy, jimiz se lektor fidi

pfi vyucovani. Na tyto metody lze zaroven nahliZet také jako na zptisob optimalniho zvladnuti

obsahu vzdélavani. Didaktické metody se realizuji v ramci daného vzdélavani — jsou spjaté

se specifiky vyucovaného® a predstavuji zaklad pro komunikaci mezi lektorem a ti¢astnikem.*

Didaktické metody jsou vybirany podle cile vyuky. Nékteré jsou vhodné pro predavani
a osvojovani védomosti, jiné pro rozvoj urcitych dovednosti a vlastnosti. Kazda metoda ma své
vyhody a nevyhody a neexistuje Zaddnd univerzdlni metoda, kterd by se dala aplikovat
v kazdém pripadé. Vjednotlivych pfipadech jsou naopak casto pouzivany rtizné metody
soubézné ¢i ve vzijemném propojeni. Metoda je dtileZitou soucasti didaktického procesu,

ktery je mozné popsat nasledujicim schématem:

Schéma 1: Didakticky proces

=)
g
Q

ucebni
cile

osobnost :
lektora + metodika

Zdroj: MuZik, 2005, upraveno

Didakticky proces je ovlivnén vzdélavacimi potfebami a koncepénim zdmeérem, tedy zakladni

myslenkou kurzu. V rdmci vzdélavani jako takového je tfeba zohlednit cile vyuky, zvolené

3 SKALKOVA, J. Obecni didaktika: vyucovaci proces, ucivo a jeho vyjbér, metody, organizaéni formy vyucovdni. Praha: Grada, 2007, 322 s.
ISBN 978-80-247-1821-7.
¢ MUZIK, ]. Didaktika profesniho vzdéldvini dospélijch. Plzets: Fraus, 2005, 202 s. ISBN 80-7238-220-9.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 10
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didaktické metody i samotnou osobnost lektora. Sladéni téchto jednotlivych slozek

didaktického procesu je klicové pro celkovy uspéch a kvalitu vzdélavani.s

Podle Muzika (2005) je volba didaktickych metod primarné dana cilem vyuky a lze ji rozclenit

nasledujicim zplisobem:

Tabulka 1: Vztah cilt vyuky a didaktickych metod

Cile vyuky ‘ Vhodné formy Didaktické metody
Doplnéni a prohloubeni védomosti Prima vyuka Prednaska
Distancni vzdélavani Seminar
Sebevzdélavani Dialogické metody
E-learning
Dovednost rozhodovat Prima vyuka Problémové metody
Kombinovana vyuka Workshop

OpenSpace Technology
Vycvikova firma

Schopnost a dovednost komunikace Prima vyuka Problémové metody
Kombinovana vyuka Koucing
Studijni fesitelska cinnost
Zdokonaleni profesnich navyku Prima vyuka Instruktaz
Kombinovana vyuka Koucing

Vycvikova firma

Zdroj: Muzik, 2005.

PrestozZe 1ze tyto metody vSeobecné doporucit pro naplnéni vymezenych cili vyuky, osobnost
lektora je pro vyuku klicova. Proto je v rdmci hodnoceni vyukového procesu vhodné zamérit
se nejen na didaktické metody jako takové, ale i na hodnoceni vykonu konkrétniho lektora.

Dtlezité je vSak zahrnout také to, zda vyuka splnila pfedeslané cile.

Klasifikace vyucovacich metod

Existuje celd fada zptisobti, kterymi lze délit vyucovaci metody. V soucasnosti se casto vychazi
zrozdéleni podle riiznych aspektd vyuky, napiiklad podle vztahu vyucovaného a ucitele,
podle psychologického pojeti, aktivity tcastnik(i atd.® Pro potieby této evaluace budeme
vychdzet z hodnoceni podle aspektu didaktického.

Rozdéleni metod v Dotazniku priibéZzného zhodnoceni didaktickych metod
Didaktické metody byly v rdmci dotazniku rozdéleny nésledovné:

®  Vyklad

®  Diskuse

®  Prakticka cviceni

®  Modelové situace

" Testy

B Jiné

5 MUZIK, J. Didaktika profesniho vzdéldvini dospélijch. Plzeti: Fraus, 2005, 202 s. ISBN 80-7238-220-9.
6 MANAK, J. Nérys didaktiky. Brno: Masarykova univerzita, 1995, 104 s. ISBN 80-210-1124-6.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 11
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Toto rozdéleni neodpovida zadné nalezené Kklasifikaci vyukovych metod, pravdépodobné

nejpodobnéjsi zminénému déleni je rozdéleni podle didaktického aspektu.

Metody z hlediska pramene pozndni a typu poznatkii - aspekt didakticky7
a. Metody slovni
Ze zkoumanych metod je mozné zaradit mezi slovni metody , vyklad” a ,diskusi”, pfipadné

,testy”.

Slovni metody je moZné pouZzit jak samostatné, tak jako v mnoha pripadech nezbytny doplnék
ostatnich metod, napfiklad vyklad je soucasti predstaveni urcité modelové situace, vysledky
praktickych cvic¢eni se mohou projednavat pomoci diskuse apod. Mezi tyto metody je mozné

zatadit napriklad klasické monologické metody, kdy ucitel sam vyklada latku ve formé

prednasky ¢i vykladu. Tyto metody dovoluji zvolit teoreticky narocnéjsi téma, podat celistvéjsi
prehled ucebni latky, uplatnit preciznost formulaci, poskytnout co nejuspornéji a ve velkém

rozsahu utfidéné poznatky.

Dalsi z forem slovnich metod jsou pak dialogické metody, kdy dochédzi k vyméné myslenek

mezi ucitelem a studentem nebo mezi studenty navzajem. Tyto metody napomahaji k utfidéni
informaci i k ziskdni novych informaci od ostatnich tucastnikt a prohloubeni pochopeni dané
latky. Diskuse také rozviji komunikacni dovednosti ucastniki a dalsi socidlni dovednosti,
jako je aktivni naslouchdni a asertivni pfistup. Mezi tyto metody je mozné zaradit rozhovor,

dialog, diskusi, panelovou diskusi, brainstorming a brainwriting.

Mezi slovni metody 1ze dale zafadit praci s textem (ucebnici) ¢i pracovnim listem a metody
zpracovani pisemnych praci.

b. Metody ndzorné-demonstracni (teoreticko-praktické®)
Ze zkoumanych metod je mozné zafadit mezi ,praktické cviceni” a ,modelové situace”.

(Modelové situace mohou byt chapany také jako forma praktickych cviéeni.)

Tyto metody uvadéji tucastniky do pfimého styku s pozndvanou skutecnosti formou
praktickych ukazek, pozorovanim predmétti a jevli ¢i jejich predvadénim. Nejjednodussi
formou je ilustrace jevu napiiklad na pfikladu z praxe. V ramci této metody se ¢asto vyuzivaji

nazorné pomiticky, jako jsou grafy ¢i modely, ale také obrazovy ¢i zvukovy zdznam.

Co se tyka metod vyuzivanych pfi vzdélavani dospélych, 1ze mezi tyto metody také zaradit

pouzivdini modelovyjch prikladii ¢i nékteré problémové metody.

7 SKALKOVA, J. Obecnd didaktika: vyucovaci proces, ucivo a jeho vybér, metody, organizaéni formy vyucovdni. Praha: Grada, 2007, 322 s.
ISBN 978-80-247-1821-7.
8 MUZIK, J. Andragogicka didaktika. Praha: Codex Bohemia, 1998, 271 s. ISBN 80-85963-52-3

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 12



EVROPSKA UNIE 4 .. . T MINISTERSTVO

OPERAENI )

] o [ -
:E::m‘l'd EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) & - PRO M [S'EN'
POMOC INVESTICE DO VASi BUDOUCNOST NARODNI ORGAN ROZVOIJ CR

c. Metody praktické
Sleduji rozvoj individualnich hodnot, dovednosti a pracovnich navyki. Vyuzivaji védomosti

a znalosti kazdého ucastnika a casto se odehrdvaji pfimo v praxi. V ramci téchto metod je
dtilezitym faktorem pozndni pfima cinnost ucastniki. Mezi tyto metody muzZeme zatadit
napiiklad stiZe, exkurze, ¢i rtizné varianty koucovdni. Mezi moderni praktické metody také

spadaji nékteré problémové metody, workshopy, Open Space Technology &i vycvikovd firma.

d. Testovaci metody
Slovni a pisemné testy stoji na pomezi slovnich a praktickych metod. Jejich cilem je fixace uciva

a testovani dopadu kurzu.

ANALYZY PRINOSU DIDAKTICKYCH METOD K NAPLNOVANi CILO SYSTEMU VZDELAVANi
2007-2013

Jak vyplyva z ,Metodického pokynu ke vzdélavani zaméstnanctit vramci Systému
vzdélavani zaméstnanct realizujicich Narodni strategicky referencni ramec v programovém
obdobi 2007-2013 a Dohodu o partnerstvi v programovém obdobi 2014-2020“, mezi cile
Systému vzdélavani patii
® zavedeni jednotné metodiky v oblasti lidskych zdrojii: jednotny pfehled typovych
pozic, sjednocend forma osobnich ndkladli a odménovani zaméstnancti, jednotné
nastaveni persondlnich agend (planovani, vybér zaméstnancii, adaptace, hodnoceni
a individudlni plany vzdélavani, vzdélavani, propousténi);
® nastaveni jednotného systému vztah a vazeb rozvoje lidskych zdroji na dalsi
strategické nastroje programti;
®  sjednoceni podminek a pravidel v oblasti lidskych zdroji ve vazbé na zikon

¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, vé. provadécich a sluzebnich predpisi.

Na zodpovézeni této evaluacni otdzky byla vyuzita jednak data ziskand v ramci hodnoceni
jednotlivych vzdélavacich kurzt jejich tcastniky (toto hodnoceni predstavuje prvni fazi
Kirkpatrickova modelu — tzn. Reakce’) a dale pak data ziskana v ramci vyzkumu ucastnikii

vzdélavacich akci.

V ramci analyzy sekundarnich dat byl zkouman dopad pouzivanych didaktickych metod
na hodnoceni pfinosu kurzti a na naplnéni ciltt ucastnika vzdélavacich akci. Z provedené
analyzy vyplyva, ze navstévované kurzy predstavuji pro jejich ucastniky vyznamny pfinos,
pfiéemz navstévované kurzy vedly u téméf vSech ucastnikti k naplnéni vSech nebo alespon

nékterych cilt. Z dostupnych dat neni mozno identifikovat pfinos jednotlivych didaktickych

® TENKL, M. Kirkpatrickiv ¢tyf-troviiovy model: teorie, praktické vyuziti a mozna tskali. 2014, Evaluacni teorie a praxe 2(1): 23-51

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 13
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metod, avSak vySe uvedené zavéry poukazuji obecné na vyznamny piinos pouzitych

didaktickych metod.

Dopad vyuzitych didaktickych metod, tak jak ho vnimaji ticastnici jednotlivych kurzii, doklada
také zjisténi z vyzkumu ucastniki provedeného vramci evaluace. Plati totiz, Ze 87 %
respondentti je celkové spokojeno s uiCinnosti pouzitych vzdélavacich (didaktickych) metod.
Dale plati, Ze respondenti spokojeni s uéinnosti vzdélavacich metod vyznamné Ccastéji
neZ nespokojeni uvadéli, ze diky tcasti v kurzu pfispéli k efektivnéjsimu vyuZzivani zdroji
v organizaci, Ze diky tcasti v kurzu zvladaji narocnéjsi pracovni tikoly, a Ze maji diky ucasti
v kurzu vyssi pracovni vykon (viz Tabulka 2). Toto zjisténi tak obecné poukazuje na pfispeéni
jednotlivych didaktickych metod knaplnéni cile ,zefektivnit koncepcni, fidici, kontrolni,

auditni a administrativni ¢innosti”.

Tabulka 2 : Hodnoceni dopadu vzdélavacich kurzi na efektivitu fungovani organizace
(podle spokojenosti s iicinnosti vzdéldvacich metod)

spokojen/a s u€innosti nespokojen/a s uéinnosti
vzdélavacich metod vzdélavacich metod

D‘l'!(y l;lcaStI v kurzt:jserr: ano 36 % 7%
pfispél/a k tomu, Ze nase
orgar3|za§:ﬁ vyuZiva své zdroje ne 64 % 3%
efektivnéji.
Diky ucasti v kurzu zvladam ano 45 % 17 %
narocnéjsi pracovni ukoly.

ne 55% 83%
Diky u&asti v kurzu méam vy33i | ;o 24 % 6%
pracovni vykon.

ne 76 % 94 %

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnikd vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Respondenti spokojeni s ticinnosti vzdélavacich metod vyznamné castéji nez nespokojeni dale
uvadéli, ze diky ucasti v kurzu ziskali dovednosti, které mohou uplatnit i u jinych
zaméstnavatel(, a Ze snizili riziko ztraty soucasného zaméstnani (viz Tabulka 3). Toto zjisténi
poukazuje na ucinnost vétsiny vzdélavacich metod a jejich prispéni k vétsi stabilité fungovani
organizace a k usnadnéni moznosti pfechodu zaméstnanci mezi jednotlivymi pracovisti

v ramci NSRR a DoP.

Tabulka 3: Hodnoceni dopadu vzdélavacich kurzii na personalni situaci v organizaci
(podle spokojenosti s ticinnosti vzdéldvacich metod)

spokojen/a s Géinnosti nespokojen/a s uéinnosti
vzdélavacich metod vzdélavacich metod

Diky ucasti v kurzu jsem

. . . 84 % 36 %
ziskal/a dovednosti, které ano ° i
mohjj uplatnit | u jinych ne 16 % 64.%
zaméstnavatell.
Diky ucasti v kurzu jsem ano 16 % 6%
snizil/a riziko ztraty
soucasného zaméstnani. ne 84 % 95 %

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnika vzdéldvacich akci)

Zdklad: cely soubor

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 14
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Graf 1: Segmentace z hlediska spokojenosti s mnozstvim obdrzenych informaci
a dovednosti a s a¢innosti vzdélavacich metod (podle nejcastéji hodnocenyjch kurzii)

Problematika rovnych pfileZitosti _

Verejné zakazky - Problematika hodnoceni nabidek _
ngletina s terminologi 5 £ 1 G - 2 3

Vereiné zakézky 1 [
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Vereine zakizey | S > + 151
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0 20 40 60 80 100

Financni Fizeni

M spokojeni s mnozstvi nivych informaci i s U¢innosti vzdélavacich metod udaje jsou v procentech
[ spokojeni jen s mnoZstvim novych informaci
spokojeni jen s G¢innosti vzdélavacich metod
M zcela nespokojeni
Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnikd vzdéldavacich akci)
Zdklad: uvedeny jsou jen kurzy, které hodnotilo minimdlné 15 respondenti

Nejlépe byly hodnoceny zhlediska spokojenosti s mnoZstvim obdrzenych informaci
a dovednosti a sucinnosti vzdélavacich metod kurzy Problematika rovnych prileZitosti
a Vefejné zakdzky - Problematika hodnoceni nabidek. U téchto dvou kurzti byli vSichni
respondenti spokojeni s mnozstvim informaci i t¢innosti vzdélavacich metod. Mezi dalsi velmi
dobfe hodnocené kurzy patfila Anglictina s terminologii SF EU I a dalsi kurzy s tématikou

vefejnych zakazek. Nejméné byli pak respondenti spokojeni s kurzem Evaluace I.

Souhrn

U¢innost didaktickych metod je zavisla na cili vyuky a zaroveri na osobnosti lektora, je tedy
problematické urcit nejvhodnéjsi metody pro vSechny kurzy. Ve vétsiné piipadh je vybér
metody zavisly na potfebach a konceptu konkrétnich kurzii. Z hlediska respondentt — celkem
87 % respondentti bylo celkové spokojeno s ti¢innosti pouzitych vzdélavacich (didaktickych)
metod, da se tedy fici, ze didaktické metody byly vybrany vhodné. Z analyzy vyplyva,
Ze navstévované kurzy predstavuji pro tcastniky vyznamny pfinos. Z hloubkovych rozhovoru
snadfizenymi a s ucastniky vzdélavani vyplynulo, Ze jako nejpfinosnéjsi vnimaji vyklad
nasledovany diskusi nad tématem a prezentovany predevsim na konkrétnich ptikladech
z praxe. K testovani v rdmci kurzu se vétSina dotazovanych stavéla spiSe negativné. Z hlediska
spokojenosti s mnozstvim obdrzenych informaci a s t¢innosti vzdélavacich metod byly nejlépe
hodnoceny kurzy Problematika rovnych pfileZitosti a Vefejné zakazky — Problematika

hodnoceni nabidek, nejhiife pak Evaluace I.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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EO 1a_5: Odpovidaly formaty akci a vyuzivané didaktické pristupy
soucasnym poznatkim o uceni se dospélych?

Tabulka 4: Didaktické metody vyhovujici tc¢astnikiim odbornych a jazykovych kurzi

(podle okruhu)
Vyhovujici didaktické metody

Vyklad Diskuse P:s:(ét;kié N:i)t?::\l::é Testy Jiné
Analyza a fizeni rizik 23 % 25% 22 % 28% 2% 0%
Audit 28% 28% 20% 19% 3% 1%
Cost—bgnefit ar?aI\'/za a studie 329% 26 % 25 % 14% 1% 2%
proveditelnosti
Evaluace 29 % 30 % 18% 19% 2% 1%
Finanéni fizeni 32% 26 % 20% 19% 2% 1%
Jazykové dovednosti 28 % 19 % 9% 35% 7% 2%
Pocitacové dovednosti 31% 22% 17 % 20% 6% 4%
Primarni kontrolni systém 40 % 33% 19% 5% 1% 1%
Projektové fizeni 27 % 28% 24 % 20% 1% 0%
Publicita 22% 30 % 21% 23 % 1% 3%
Rozpoctova pravidla 35% 34% 15% 9% 7% 1%
Verejna podpora 39% 23 % 23 % 9% 3% 2%
Verejné zakazky 37 % 30 % 20% 11% 1% 0%
Zékladn{ vzdStavai program a 33% 29% 21% 16 % 1% 1%
Obecné predbézné podminky
Celkem 33% 29 % 21% 16 % 1% 1%

Pozn.: tucné jsou oznaceny didaktické metody vyhovujici jednotlivym okruhim vzdéldvacich kurzi
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

Dostupna sekunddarni data poskytuji informaci o didaktickych metodéch, které ticastnici kurzi
hodnoti jako vyhovujici ¢ adekvatni (viz Tabulka 4). Udastniktim odbornych a jazykovych
kurzi obecné v nejvétsi mife vyhovovala metoda vykladu a diskuse, nejméné naopak testy
¢i jiné metody. Z podrobné analyzy vyplyva, Ze diskuse vyhovovaly nejcastéji tcastnikiim
kurzti zaméfenych na audit, evaluace, projektové fizeni a publicitu; modelové situace
preferovali nejcastéji Ucastnici kurzti zaméfenych na analyzu a fizeni rizik a jazykové

dovednosti. V pfipadé ostatnich okruhti respondenti nejcastéji uprednostiiovali metodu

V pifipadé kurzti mékkych dovednosti se jako metody nejcastéji vyuzivaji modelové situace

a pripadové studie, skupinova diskuse a brainstorming, hrani roli, situacni pfiklady z praxe,

vysvétlovani a tymova cviceni. Z prubéziné zpravy Poskytovatele za rok 2014 k projektu

,Systém  vzdélavani zaméstnanct realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“ vyplyva,

ze jako ucinné vzhledem k osobnimu rozvoji povazuji tcastnici kurzti mékkych dovednosti

vsechny uvedené metody, pficemz jako nejucinnéjsi jsou hodnoceny metody modelové situace

a ptipadové studie a skupinova diskuse a brainstorming (viz Graf 2).

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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Graf 2: Didaktické metody, které povazuji acastnici kurztt mékkych dovednosti za nejvice
ucinné pro sviij rozvoj
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3 F
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, L 1,7 1,8 1,9
1,5
1 L
modelové situace a skupinova diskuse a hrani roli, situacni vysvétlovani tymova cviceni
pripadové studie brainstorming priklady z praxe

udaje vyjadruji primérné hodnoceni
Pozn.: priimérné hodnoceni: 1 = velmi ucinné, 5 = zcela neucinné
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

V ramci Systému vzdélavani 2007-2013 byly z hlediska didaktického vyuzity vSechny metody,
zejména pak metody slovni a nazorné-demonstracni (teoreticko-praktické). Ucastnikiim
odbornych a jazykovych kurzii vyhovuji v nejvétsi mife metody slovni (vyklad a diskuze),
Ucastnici kurztt mékkych dovednosti povazuji za nejucinnéjsi jak metody slovni a metody
nazorné-demonstracni, tak napfiklad problémové metody, které pfedstavuji nové trendy

v oblasti vzdélavani dospélych.

Vradmci Systému vzdélavani 2007 — 2013 byly vyuzivany prevazné standardni vzdélavaci
metody odpovidajici ¢lenéni z hlediska aspektu didaktického, pfedevsim pak metody slovni
a nazorné-demonstracni. Nové trendy v oblasti vzdélavani dospélych vyzdvihuji vyznam
modernich technologii a internetu a vyuzivani problémovych metod. Zatimco problémové
metody byly vramci Systému vzdéldvani 2007 — 2013 vyuzity v pfipadé kurzii mékkych
dovednosti, vzdélavaci metody vyuZivajici internet a moderni technologie pfedstavuiji

nevyuzity potencidl, na ktery by se mél Systém vzdélavani 2007 — 2013 zamé&fit.

V soucasné dobé se u vzdélavani dospélych od déleni didaktickych metod upousti a vyuzivaji
se metody kombinované, které casto vyuzivaji moderni technologie a praktické techniky.
Dilezity duraz je kladen na aktivni aplikaci nabytych znalosti v praxi a na samostudium

ucastnik'’. Ucastnici maji byt aktivni soucasti vyuky, ne pouze pasivnimi pfijemci informaci.

Nové trendy ve vzdélavdni dospélych!
V rdmci vzdélavani dospélych jsou v soucasné dobé dva vyznamné trendy. Prvnim z nich je

vyuzivani modernich technologii, druhym pak rozsifeni vyuzivanych praktickych technik

10 SPALDING, D . (2014). H ow to teach adults: Plan your class, teach your students, change the world (Expanded ed.).
San Francisco, C A : Jossey-Bass. 256 pp.
1 MUZIK, ]. Didaktika profesniho vzdéldvini dospélych. Plzert: Fraus, 2005, 202 s. ISBN 80-7238-220-9.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 17
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a zapojeni problémovych metod (pfipadové studie, inscenacni metody a ekonomické hry)"?
a dalSich praktickych cviceni. Z téchto cviceni jsme vybrali jen nékolik metod, které se
vyuZzivaji i v ¢eském prosttedi, pfipadné které se vyuzivaly v ramci kurzi Systému vzdélavani

2007-2013.

Moderni technologie
Rychly internet a moderni technologie, které ho vyuZivaji, se v souc¢asné dobé stavaji béZnou

soucasti pracovnich pomiticek. Pfistup k internetu aplné zménil zptlisob lidské komunikace,
archivace informaci i zptsob organizace prace.!’> Vzhledem krychlosti pfenosu informaci
je mozné napiiklad potfaddat videokonference s tcastniky zréiznych kontinenti ¢i pracovat
na online editovatelnych materidlech odkudkoliv na svété. Tyto trendy se odrdzi i v pfistupu

ke vzdélavani.4

E-learning

E-learning je moZné popsat jako kombinaci vyukové a vycvikové cinnosti s modernimi
technologiemi. Tato metoda existuje jiZ vice nez 40 let, jeji vyznam vSak v posledni dobé diky
rozvoji technologii roste. Na jednu stranu Ize na tuto metodu nahliZet jako na formu
sebevzdélavani, na druhou stranu jako na urcity zptisob organizace vyukového procesu,
ktery umoznuje predavat informace Sirokému publiku. Diky interaktivité a moznostem
hodnoceni lze také pfesné stanovit vystupy vzdéldvani. E-learnigové kurzy lze rozdélit
na synchronni, kdy pfimo komunikuji tcastnici s lektorem, a asynchronni, kdy komunikuji
Ucastnici a pocitac. Asynchronni kurzy jsou v soucasné dobé pravdépodobné v ramci statni
spravy nejznaméjsi, a to ve formé napriklad vstupniho vzdélavani ¢i Skoleni BOZP. Vyhodou
e-learningu je moznost pfistupu kdykoliv a odkudkoli a pokud je e-learning vytvoreny na miru
vzdélavacim potfebam, muze byt také velmi efektivni. Nevyhodou je vSak omezeni v interakci
s lektorem a nemoznost kladeni otazek. Casto také miize byt problematické najit si v ramci

pracovni doby na e-learning cas.

12 VETESKA, J., SVOBODA, M.. Vliv novijch technologif a inovaci na rozvoj vzdéldvini dospéljch [online]. Cesk4 andragogicka
spolecnost, 2015-08-11 [cit. 2015-10-29]. Dostupné z: http://www.andragogika.info/blog/vliv-novych-technologii-a-inovaci-na-
rozvoj-vzdelavani-dospelych

13 VETESKA, J., SVOBODA, M. Vliv novijch technologii a inovaci na rozvoj vzdéldvini dospélych [online]. Ceska andragogické
spolecnost, 2015-08-11 [cit. 2015-10-29]. Dostupné z: http://www.andragogika.info/blog/vliv-novych-technologii-a-inovaci-na-
rozvoj-vzdelavani-dospelych

14 https://www.nwcphp.org/documents/training/Adult_Education_Toolkit.pdf

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 18
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Formy e-learningu':

®  Videoseminar
Velmi modernim trendem jsou vyukova videa, ktera jsou natacena specialisty na dané
téma a Casto vytvari ucelené kurzy doplnéné napriklad online testovanim. Lektory jsou
v tomto pripadé jak najati externisté, tak vedouci pracovnici.

®  Webinar
Na rozdil od videoseminare je webindf synchronni metoda, to znamend, Ze ma urcéeny
¢as, ve kterém se odehrava. Ucastnici se piihlasuji do stejného webového prostiedi
a komunikace je zajiSténa oboustranné — tiastnici se mohou aktivné zapojit.

® E-konference
Podobné jako webindf umoZnuje vzdjemnou interakci vSech ucastnikt.
Pfi e-konferencich se vyuziva videopfenos, k némuz se v soucasnosti nejcastéji pouziva
program Skype.

®  Microlearning
Tato metoda vyuziva rozdéleni tématu na malé ucebni jednotky, které zaberou fadové
nékolik minut. Diky tomu je mozné tuto ¢innost zafadit do bézného pracovniho dne.

" MOOCt
MOOC (Massive Open Online Course) jsou online kurzy zdarma poskytované celou
fadou univerzit, které zahrnuji rtizna vyukova témata. Lekce jsou poskytovany
kombinaci videoseminart a dalSich vyukovych metod (panelovych diskusi v rdmci
chatu, apod.)

® Mobile learning
Asi nejrychleji se rozvijejici trend. Masova dostupnost tzv. chytrych telefonti a tableti
a velké mnozstvi dostupnych aplikaci zaméfenych i na vzdélavani nabizeji mnoho
dalSich vyukovych mozZnosti.

Problémové metody'”

Tyto metody jsou charakteristické tim, Ze jsou ve vyuce feSeny urcité problémové situace,
které maji zaklad v redlné cinnosti a jejichZ cilem je formovat fidici a rozhodovaci dovednosti.
V ramci téchto metod jsou casto feSeny konkrétni pracovni problémy, proto je aplikace téchto
metod vhodna k rozvijeni rozhodovacich dovednosti, komunikacnich schopnosti a dovednosti
a zdokonalovani profesnich navykéi. Mezi tyto metody patfi rtizné pripadové studie,
inscena¢ni metody (napfiklad metoda Divadla utlacovanych'® a manazerské hry simulujici

chovani podniku ¢i jinych spravnich celkd.

Workshop
Tuto metodu lze definovat jako pracovni setkani za néjakym konkrétnim tucelem,
které se odehrava mimo béznou organizacni strukturu. Ucastnici jsou brani jako specialisté

v feSeni problému. Ukolem lektora je moderovat myslenkovy tok, usmértiovat myslenky

15 VETESKA, J., SVOBODA, M. Trendy v oblasti profesniho vzdélivini dospélych [online]. Ceska andragogicka spoleénost, 2015-05-22
[cit. 2015-10-29]. Dostupné z: http://www.andragogika.info/blog/trendy-v-oblasti-profesniho-vzdelavani-dospelych

16 https://www.mooc-list.com/

UYMUZIK, ]. Didaktika profesniho v zdéldvini dospélych. Plzert: Fraus, 2005, 202 s. ISBN 80-7238-220-9.

18 http://kdivu.ped.muni.cz/index.php/metody.html

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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a udrzovat dany casovy ramec. Tuto metodu je mozné vyuzivat v navaznosti na klasické
metody. Vysledky workshopu jsou pisemné zachyceny a ddle se s nimi pracuje i po skonceni

aktivity.

Open Space Technology

Toto je jedna zmodernich metod vyuky, kterd se do cestiny preklada jako technologie
otevieného prostoru. Tato metoda je zaloZena na principu tzv. ,pfestavek na kavu”, tedy
unikatni atmosféry, kdy vsSichni mohou vzdjemné komunikovat na neformalni bazi, a to
v pevné vymezeném case. Tato metoda ma velmi volné danou strukturu, zavisi hodné

na aktivni tcasti jednotlivcii a osobnosti lektora.

Videotrénink interakci®

Videotrénink interakci je specifickd forma koucovani, kterd vyuzivd nahrdvani na kameru
a naslednou diskusi nad situacemi pro rozvoj komunikacnich schopnosti ti¢astnikt vzdélavani.
Tato metoda se pouziva predevsim pfi ndcviku meékkych dovednosti, jako je vyjednavani
a asertivita, nebo jako samostatnd terapeutickd metoda pro =zvladdani nezddouciho

¢i neefektivniho chovani.

Souhrn

Existuje cela fada didaktickych metod, které jsou vhodné pro vzdélavani dospélych. Na rozdil
od klasického $kolniho vyucdovani jsou vSeobecné ve vétsi mife vyuzivany metody,
které podporuji samostudium nebo, které se soustfedi na feSeni konkrétnich problémii,
na nacvik uréitého jednani. Vybrané metody jsou odvozeny od cile vzdélavani. Pokud ma byt
vzdélavani zaméfeno predevSim na predani novych informaci, pak lze efektivné vyuzit
klasickou pfednasku ¢i semindf, pripadné distanéni metody, jako je e-learning. V rdmci
Systému vzdélani 2007-2013 je mozné uplatnit nékteré metody zaméfené na osobni ¢i profesni
rozvoj ¢i na feseni konkrétnich problémd, jako jsou workshopy nebo problémové metody.
Meéfteni didaktickych metod je v ramci testovani dopadu vyuky jen jednou z ¢asti, stejnou vahu
ma také osobnost lektora a dosazeni vytycenych cilt vyuky. Zhloubkovych rozhovorti
vyplynulo, zZe nékterymi lektory byly vyuzivany i moderni didaktické metody, jako workshopy
¢i napfiklad videotréning interakci. Tyto metody byly hodnoceny jako velmi pfinosné.
E-learning nebyl vramci kurzi vyuZzivan a vétSina respondentti hloubkovych rozhovort

se k jeho vyuzivani stavéla negativné.

19 Petty, G. : Moderni vyucovani. Portal, Praha 2006
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EO 1a_7: Byly kurzy mékkych dovednosti efektivni?

Pro vyhodnoceni efektivnosti kurzii mékkych dovednosti byly vyuzity odpovédi tcastnikii
vzdélavacich akci tykajici se hodnoceni jednotlivych aspektt absolvovanych kurzi. Z dtivodu
snahy o komplexni posouzeni efektivity kurzi mékkych dovednosti svyuzitim vsech
dostupnych relevantnich dat, byly pro vyhodnoceni efektivity zvoleny celkem ¢tyfi indikatory,
a to (1) pfinos vzdélavacich kurzii, (2) mnozstvi informaci poskytnutych v ramci
vzdélavacich kurzt, (3) naplnéni cild ucastniktt kurzii a (4) celkova spokojenost
se vzdélavacimi kurzy. Jednotlivé indikatory poukazuji na skutecnost, ze kurzy mékkych

dovednosti 1ze povazovat za efektivni.

Na zacatku je nutno podotknout, Ze provedena analyza nevypovida o efektivité kurzii
mékkych dovednosti obecné, ale jen o efektivité kurzt mékkych dovednosti, které ticastnici
absolvovali. Déle je nutno podotknout, Ze se jednd o efektivitu kurzt z pohledu jejich

Ucastniki, ktefi si jednotlivé kurzy mékkych dovednosti sami vybrali.

V rdmci zavéreéného dotazniku, zaméreného na jednotlivé aspekty vzdélavacich kurzti, mohli
ucastnici hodnotit pfinos jednotlivych kurzii na skale 1 az 6, kde 1 znamend velmi piinosny
a 6 naopak zcela nepfinosny. Kurzy mékkych dovednosti dosahly souhrnného priimérného
hodnoceni 1,48, pticemz 9 % vzdélavacich kurzit bylo hodnoceno 1,00 (tedy velmi pfinosné
pro kazdého tcastnika) a 75 % kurzti obdrzelo hodnoceni v rozmezi 1,00-1,69. Ucastnici kurzti
tedy hodnoti absolvované kurzy mékkych dovednosti jako pfinosné ¢i dokonce velmi
pfinosné. Z davodu srovnani byl dale vyhodnocen pfinos ostatnich kurza® pro jejich
ucastniky. Pfestoze jsou ostatni vzdélavaci kurzy vnimany jako pfinosné (souhrnné primérné
hodnoceni pfinosu v tomto pfipadé dosahuje 1,67), ve srovnani s kurzy meékkych dovednosti
je jejich vnimany piinos nizsi. Provedeny test navic potvrdil statistickou vyznamnost této

diference.

Graf 3: Souhrnné hodnoceni pfinosu vzdélavacich kurzi zamétenych na mékké dovednosti
pro jejich acastniky

6 = median = primér ku;(z)z/l;\jil;l;\i;:h ostatni kurzy
5 7 maximum 3,33 5,05
[ 75 % percentil 1,69 1,87
¢ 7 primér 1,48 1,67
> 7 median 1,42 1,54
2 - 148 25 % percentil 1,20 1,33
1 , — 1,42 minimum 1,00 1,00

Pozn.: Primérné hodnoceni: 1 = velmi prinosny, 6 = zcela neprinosny
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

20 kurzy zaméfené na odborné dovednosti, IT dovednosti a jazykové dovednosti
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Dalsi analyza byla zaméfena na identifikaci pfinosu kurzt zhlediska dostupnych
segmentacnich znakd, kterymi jsou typ vzdélavaciho kurzu (zdkladni kurz vs. aktualizacni
seminafr), délka trvani kurzu (1 den vs. vice dni) a rok realizace vzdélavaciho kurzu
(viz Tabulka 5). Souhrnna mira pfinosu kurzi z hlediska téchto segmentti je znazornéna
v nasledujici tabulce. Provedené testy vSak ani vjednom pfipadé neprokdzaly statistickou
vyznamnost jednotlivych diferenci, coz znamend, Ze vnimany pfinos je mezi jednotlivymi

segmenty kurztt mékkych dovednosti podobny.

Tabulka 5: Souhrnné hodnoceni pfinosu kurzt mékkych dovednosti pro ticastniky
(podle typu kurzu/délky trvani kurzu/roku realizace kurzu)

pramérné souhrnné hodnoceni pfinosu kurzt
pro ucastniky
Typ vzdélavaciho kurzu zakladni kurz 1,45
aktualizacni seminar 1,49
Délka trvani vzdélavaciho kurzu | 1 gen 1,47
2 nebo vice dnl 1,49
Rok realizace kurzu 2012 1,41
2013 1,55
2014 1,49
2015 1,27

Pozn.: Priimérné hodnoceni: 1 = velmi pfinosny, 6 = zcela nepfinosny
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

V piipadé mnozstvi poskytnutych informaci tcastnici kurzt hodnotili, zda povazuji objem
informaci za nedostatecny, optimalni ¢i nadbytecny (viz Graf 4). Na zakladé dostupnych dat
byla provedena segmentace kurzi mékkych dovednosti, ze které vyplyva, Ze ucastnici 71 %
kurzti povazuji objem poskytnutych informaci ve vSech pfipadech jako optimalni a ticastnici
5 % kurzli hodnoti objem informaci pfevazné jako optimalni, ¢ast z nich vSak jako nadbytecny.
V ptipadé 76 % kurzii mékkych dovednosti tedy Zadny z jejich tcastniki nevnimad, Ze by se
mu dostalo nedostatecného mnozstvi informaci. U celkem 24 % kurzti mékkych dovednosti
¢ast jejich ticastniki uvedla, Ze povazuje mnozstvi poskytnutych informaci za nedostatecné,

jejich podil je vSak ve vSech pfipadech jen minoritni.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 22
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Graf 4: Segmentace kurztt mékkych dovednosti z hlediska hodnoceni mnozstvi
poskytnutych informaci

100
kurzy, jejichZ ucastnici hodnoti objem poskytnutych informaci pfevaziné jako optimaini,
80 Castecné viak zdrovén jako nedostatecny a naopak nadbytecny
M kurzy, jejichZ Ucastnici hodnoti objem poskytnutych informaci prevazné jako optimalni,
60 Casteené viak jako nedostateény
40 kurzy, jejichz Gcastnici hodnoti objem poskytnutych informaci pfevazné jako optimaini,
castecné vsak jako nadbytecny
20 M kurzy, jejichZ ucastnici hodnoti objem poskytnutych informaci jen jako optimalni
0

udaje jsou v procentech
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

Z hlediska jednotlivych indikatort konkrétné plati, Ze ucastnici povazuji kurzy mékkych
dovednosti za pfinosné (o cemz vypovida primérné skore 1,48 na Skéle 1 — velmi pfinosné az
6 — zcela nepfinosné), mnozZstvi informaci poskytnuté vramci téchto kurzti povaZzuji
za optimdlni (na jeden kurz pfipada v primeéru 96 % tucastniki, ktefi povazuji rozsah
obdrzenych informaci za optimalni), kurzy absolventiim pfispély k naplnéni cilti (na jeden
kurz mékkych dovednosti pfipada v priimeéru 99 % tcastniki, jejichZ cile byly naplnény zcela
bez vyhrad nebo alespon ¢aste¢né) a ticastnici jsou s témito kurzy obecné spokojeni (o ¢emz
vypovidd primérné skore 1,36 na skdle 1 — velmi spokojen/a az 6 — velmi nespokojen/a).
Na zadkladé vyse uvedenych hodnot indikatorti Ize kurzy mékkych dovednosti povazovat

za efektivni.

Graf 5: Hodnoceni mnozstvi informaci poskytnutych v kurzech mékkych dovednosti
100 oot ——

80 B mnoZstvi poskytnutych informaci je

nadbytecné
60
96 93 mnozstvi poskytnutych informaci je optimalni
40
20

B mnoZstvi poskytnutych informaci je
0 3 e— nedostate¢né
kurzy mékkych ostatni kurzy
dovednosti udaje jsou v procentech

Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

V pfipadé pfispéni k naplnéni cilt acastnikii absolventi kurzt hodnotili, zda absolvovany
kurz mékkych dovednosti pfispél knaplnéni jejich cilti zcela bez vyhrad, jen castecné
¢i knaplnéni jejich cili neprispél viibec (viz Graf 6). Na zakladé dostupnych dat byla

provedena segmentace kurzi, ze které vyplyva, ze ticastnikiim 20 % kurzt jejich absolvovani

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 23
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prispélo ve vSech pfipadech k naplnéni jejich cil(i, a to bez vyhrad. Celkem dvé tfetiny kurzt
jsou charakteristické tim, ze vétsiné svych tcastnikt zajistily naplnéni jejich cilti bez vyhrad,
neékterym absolventiim vsak jen castecné. V piipadé 5 % kurzi je situace opacnd, tzn., Ze tyto
kurzy z pohledu jejich tcastnikt prispély ve vétsiné piipadi naplnéni cilli jen ¢astecné a jen
mensi ¢asti ticastnika absolvované kurzy zajistily naplnéni cila zcela bez vyhrad. V pfipadé
ostatnich kurzii, tj. celkem 8 %, byl zaznamenan vyskyt tcastnikii, jejichz cile dané kurzy

nenaplnily viibec.

Graf 6: Segmentace kurzti mékkych dovednosti z hlediska hodnoceni miry pfispéni
k naplnéni cilt acastnikt

100
8
D kurzy, které prispély k naplnéni cilG ¢asti jejich ucastnikl bez vyhrad, ¢asti jen ¢astecné
80 a u Casti Ucastnikl nebyly cile naplnény viibec
M kurzy, které prispély u vétsiny jejich Ucastnikd jen ¢astec¢né, ptricemz v nékterych
60 pfipadech byly cile napInény bez vyhrad
66
40 kurzy, které u vétsiny ucastnikl prispély k naplnéni cill, pficemz v nékterych pfipadech

byly cile naplnény jen ¢astecné

20 - m kurzy, které pfispély k naplnéni cilG vSech jejich ucastnikud
0

udaje jsou v procentech
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

Z hlediska prvostupniové informace pak plati, ze celkem 79 % ucastnikti vzdélavacich kurzt
zaméfenych na mékké dovednosti tyto kurzy zajistily naplnéni jejich cila bez vyhrad a 20 %
ucastniktl pak éastecné naplnéni jejich cilti (viz Graf 7). Celkem 99 % tcastnikti tak uvadi,
ze absolvovany kurzu pfispél uplné nebo alespon castecné k naplnéni jejich cilti spojenych
s ucasti v téchto kurzech. Pouze 1 % ucastniktl kurzt mékkych dovednosti absolvované kurzy
cile naplnily viibec. Ze srovnani s ostatnimi kurzy je patrné, Ze podobna struktura tcastniki
z hlediska miry naplnéni cilt panuje i v pfipadé kurzti odbornych, IT ¢ jazykovych
dovednosti, tj. ostatnich kurzi. Konkrétné pak plati, Ze 79 % ucastnikii ostatnich kurzt tyto
kurzy zajistily naplnéni cilti bez vyhrad, 18 % jen castecné a 3 % nepfispély tyto kurzy

k naplnéni cila viibec.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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Graf 7: Hodnoceni miry pfispéni kurztt mékkych dovednosti k naplnéni cilt tcastniki

100
80 M definované cile nebyly naplnény
60
40 1 definované cile byly naplnény jen ¢astecné
20
0 m definované cile byly naplnény bez vyhrady
kurzy mékkych ostatni kurzy
dovednosti

udaje jsou v procentech
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

Analyza primérné miry pfispéni typického kurzu mékkych dovednosti k naplnéni cila
ucastniki z hlediska roku realizace kurzu poukézala na fakt, Ze v letech 2013 a 2014 doslo
u jednoho primérného kurzu knartstu podilu ucastnikti jen s ¢astecnym naplnénim cilt
na ukor téch, kterym absolvovani kurzu zajistilo naplnéni vSech cilti, a to bez vyhrad
(viz Graf 8). I pfes tuto zménu vsak ve vSech 4 letech (2012 az 2015) pfipada na jeden priamérny

kurz mékkych dovednosti jen 1 % tcastnik, jejichZ cile dany kurz vitbec nepomohl naplnit.

Graf 8: Hodnoceni miry pfispéni vzdélavacich kurzii zaméfenych na mékké dovednosti
k naplnéni cilt jejich acastniki (podle roku realizace vzdéldvaci akce)

100
30 - H definované cile nebyly naplnény

60
" definované cile byly naplnény jen ¢astecné

40

20
H definované cile byly naplnény bez vyhrady

0

2012 2013 2014 2015 udaje jsou v procentech
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

V pfipadé hodnoceni spokojenosti mohli c¢astnici hodnotit jednotlivé kurzy na skéle 1 az 6,
kde 1 znamena velmi spokojen/a a 6 naopak velmi nespokojen/a. Kurzy mékkych dovednosti
dosahly souhrnného priimérného hodnoceni 1,36, pficemz 12 % vzdélavacich kurzti obdrzelo
celkové hodnoceni 1,00 (tedy velmi spokojen/a) a 75 % kurza obdrzelo souhrnné hodnoceni
v rozmezi 1,00-1,50 (viz Graf 9). Udastnici vzdélavacich kurzt jsou tedy s absolvovanymi
kurzy mékkych dovednosti velmi vyznamné spokojeni. Z dGvodu srovnani byla dale
vyhodnocena spokojenost téastniki s ostatnimi kurzy, tj. kurzy odbornych, IT ¢i jazykovych
dovednosti. Primérna mira spokojenosti s ostatnimi vzdélavacimi kurzy dosahuje 1,45,
coz poukazuje opét na vyznamnou miru spokojenosti, ktera je vSak nizsi nez v pripadé kurza

meékkych dovednosti. Provedeny test prokazal statistickou vyznamnost této diference.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.

25



EVROPSKA UNIE 4 .. . T MINISTERSTVO

OPERAENI )

) - L& -
:E::m‘l'd EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) & - PRO M [S'EN'
POMOC INVESTICE DO VASi BUDOUCNOST NARODNI ORGAN ROZVOIJ CR

Z hlediska srovnani obou skupin kurzti déle plati, Ze prevazujici nespokojenost nebyla
zaznamenana ani u jednoho vzdélavaciho kurzu zaméfeného na mékké dovednosti, v pripadé
ostatnich kurzti byla pfevazujici nespokojenost tcastnikii zaznamenana u 1 procenta téchto

kurzt, pficemz ve vSech ptipadech se jedna o kurzy zamérené na odborné dovednosti.

Graf 9: Souhrnné hodnoceni spokojenosti se vzdélavacimi kurzy zaméfenymi na mékké
dovednosti

—median = prdmér

6 7 ku;ét:;itg?h ostatni kurzy
5 - maximum 3,08 4,41
A 75 % percentil 1,50 1,59

L primér 1,36 1,45
37 median 1,26 1,33
D 7 25 % percentil 1,10 1,14

r — %,,366 minimum 1,00 1,00

1 L I
Pozn.: Primérné hodnoceni: 1 = velmi
spokojen/a, 6 =velmi nespokojen/a
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

Dalsi analyza byla zaméfena na identifikaci miry spokojenosti s kurzy mékkych dovednosti
z hlediska typu vzdélavaciho kurzu (zdkladni kurz vs. aktualizaéni seminaf), délky trvani
kurzu (1 den vs. vice dni) a roku realizace vzdélavaciho kurzu. Souhrnnd mira spokojenosti
s kurzy z hlediska jednotlivych segmentti je zndzornéna v nasledujici tabulce (viz Tabulka 6).
Provedené testy vSak ani v jednom pripadé neprokazaly statistickou vyznamnost jednotlivych
diferenci, cozZ znamen4d, Ze vnimand mira spokojenosti je v rdmci jednotlivych segment(i kurzt

mékkych dovednosti podobna.

Tabulka 6: Souhrnné hodnoceni spokojenosti se vzdélavacimi kurzy zaméfenymi na mékké
dovednosti (podle typu kurzu/délky trodni kurzu/roku realizace vzdéldvaci akce)

primérné souhrnné hodnoceni spokojenosti
s kurzy mékkych dovednosti
Typ vzdélavaciho kurzu zakladni kurz 1,33
aktualizaéni seminar 1,36
Délka trvani vzdélavaciho kurzu | 1 den 1,37
2 nebo vice dna 1,33
Rok 2012 1,26
2013 1,42
2014 1,37
2015 1,22

Pozn.: Priimérné hodnoceni: 1 = velmi spokojen/a, 6 =velmi nespokojen/a
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 26
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Souhrn

Z hlediska jednotlivych indikatort ((1) pfinos vzdélavacich kurzi, (2) mnoZstvi informaci
poskytnutych v ramci vzdélavacich kurzti, (3) naplnéni cilti ucastniki kurzt a (4) celkova
spokojenost se vzdéldvacimi kurzy) plati, Ze ucastnici povazuji kurzy mékkych dovednosti
za piinosné. O tom vypovida primérné skore 1,48 na skale 1 — velmi pfinosné az 6 — zcela
nepfinosné, mnozstvi informaci poskytnuté vramci téchto kurzi povazuji za optimalni
(na jeden kurz pripada v priiméru 96 % tcastniki, kteti povazuji rozsah obdrZenych informaci
za optimalni), kurzy absolventiim prispély k naplnéni cilii (na jeden kurz mékkych dovednosti
pfipada v primeéru 99 % tucastnikt, jejichZ cile byly naplnény zcela bez vyhrad nebo alespon
¢astecné) a ucastnici jsou s témito kurzy obecné spokojeni (o ¢emZz vypovidd primérné skore
1,36 na skale 1 — velmi spokojen/a az 6 — velmi nespokojen/a). Na zakladé vyse uvedenych

hodnot indikatorti 1ze kurzy mékkych dovednosti povazovat za efektivni.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 27
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EO 1a_10: Lze vysledovat souvislost mezi nékterymi znaky lektort
a hodnocenim vzdélavacich akci ucastniky?

Z zivotopist jednotlivych lektort bylo identifikovano celkem sedm charakteristik,
jez ptedstavuji zdklad daného hodnoceni. Konkrétné se jednd o tyto znaky: (1) pohlavi,
(2) stupen vzdélani, (3) obor vzdélani, (4) typ praxe v oboru, (5) sektor ptlisobeni lektora,

(6) zahrani¢ni zkuSenosti lektora a (7) region ptlisobeni lektora.

Na zakladé vySe uvedenych znakti lektori byla provedena analyza vyznamnosti diferenci
v hodnoceni vybranych charakteristik vzdélavacich kurzt. Konkrétné se jednd o (1) souhrnné
hodnoceni pfinosu vzdélavacich kurz pro jejich i¢astniky, (2) souhrnné hodnoceni odbornych
znalosti lektora, (3) souhrnné hodnoceni prezentacnich dovednosti lektora, (4) zajem tcastnit
se vzdélavacich kurzli v budoucnu se stejnym lektorem, (5) hodnoceni miry pfispéni
vzdélavacich kurzti k naplnéni cilti jejich ucastniki a (6) souhrnné hodnoceni spokojenosti
se vzdélavacimi kurzy. Jednotlivé charakteristiky vzdélavacich kurzti hodnoti jejich ticastnici
ve vétsiné pripadd pozitivné, pfesto lze vysledovat statisticky vyznamné diference
v hodnoceni téchto charakteristik z hlediska sledovanych znakt lektorti. Jednotliva hodnoceni
se diferencuji ve vSech nebo téméf vsech pripadech podle pohlavi lektora, oboru vzdélani

lektora a praxe.

Tabulka 7: Souhrnné hodnoceni pfinosu vzdélavacich kurzii (podle charakteristik lektora)

souhrnné hodnoceni pfinosu kurzti " o ” o
iy . pocet kurza pocet lektord
pro ucastniky
Pohlavi lektora muz 1,70 287 41
Zena 1,58 335 27
Obor vzdélani technické 1,87 55 8
spolecenskovédni 1,57 404 43
afimmlstr?tlvm, 1,68 143 13
vSeobecné
jiné/nelze urdit 1,93 20 4
Typ praxe v oboru pracuje v oboru 1,58 448 44
uci v oboru 1,74 171 22
nelze urcit 3,35 3 2

Pozn.: Primérné hodnoceni: 1 = velmi pfinosny, 6 = zcela neprinosny
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

Pramérné byl lépe hodnocen piinos kurzti, které vedla lektorka; pozitivné byly hodnoceny
pracovni zkuSenosti v daném oboru pfipadné vyuka v pfislusném oboru. Z dostupnych dat
je dale patrny skon k pozitivnéjsSimu hodnoceni vysokoskolsky vzdélanych lektorti a lektorti
se zahraniénimi zkuSenostmi, nicméné vzhledem knizkému absolutnimu pocétu nelze

z pozorovanych diferenci dovodit zobectiujici zavér.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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Tabulka 8: Souhrnné hodnoceni odbornych znalosti lektora (podle charakteristik lektora)

Souhrnné hodnoceni odbornych . o " o
., pocet kurz pocet lektord
znalosti lektora
Pohlavi lektora muz 1,25 287 41
Zena 1,15 335 27
Obor vzdélani technické 1,37 55 8
spolecenskovédni 1,15 404 43
atjmmlstralutlvm, 1,23 143 13
vSeobecné
jiné/nelze uréit 1,41 20 4

Pozn.: Priimérné hodnoceni: 1 = velmi dobré, 6 = velmi Spatné
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

Odborné znalosti lektort byly souhrnné hodnoceny velmi dobfe, primérné kolem hodnoty 1,2;
znalosti lektorek byly vseobecné hodnoceny lépe, nez znalosti lektori. Nejvice ucastnici
oceniovali odborné znalosti lektorti se spolecenskovédnim vzdélanim, nejméné pozitivné pak

se vzdélanim technickym.

Tabulka 9: Souhrnné hodnoceni prezentacnich dovednosti lektora (podle charakteristik
lektora)

souhrnné hodnoceni prezentacnich otet kurzii oet lektord
dovednosti lektora P P
Pohlavi lektora mu? 1,34 287 41
Zena 1,20 335 27
Obor vzdé&lani technické 1,44 55 8
spolecenskovédni 1,20 404 43
afimmlstr?tlvm, 133 143 13
vSeobecné
jiné/nelze urcit 1,62 20 4

Pozn.: Priimérné hodnoceni: 1 = velmi dobré, 6 = velmi Spatné
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

Prezentacni dovednosti lektor(i byly celkové hodnoceny také velmi dobre, v priiméru 1,26
na skdle od 1 (velmi dobré) do 6 (velmi Spatné). Prezentaéni schopnosti lektorek byly
hodnoceny 1épe, nez prezentacni schopnosti lektorti. Podobné jako v ostatnich
charakteristikach, také v tomto pfipadé byli nejlépe hodnoceni lektofi se spolecenskovédnim

vzdélanim.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 29
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Tabulka 10: Souhrnné hodnoceni spokojenosti se vzdélavacimi kurzy (podle charakteristik

lektora)
primérné souhrnné spokojenosti se . o
vzdélavacimi kurzy 0L
Pohlavi lektora mu3 1,50 287
Zena 1,37 335
Obor vzdélani technické 1,61 55
spolecenskovédni 1,38 404
Region plsobeni lektora Praha 1,50 131
Cechy 1,30 43
Morava 1,55 88
nelze urcit 1,39 360

Pozn.: Priimérné hodnoceni: 1 = velmi spokojen/a, 6 = velmi nespokojen/a
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

Souhrnné plati, Ze nejlepsi hodnoceni vSech nebo témét vSech charakteristik bylo zaznamenano
u téch vzdélavacich kurzti, jejichz lektorem byla Zena a jejichz lektor vystudoval

spolecenskovédni obor a Skoleni realizoval v rdmci Cech.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 30
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EO 1b_1: Lze vypozorovat systematické rozdily mezi tcasti zaméstnancii
jednotlivych organizaci implementujicich NSRR na raznych
typech kurza? Které faktory tyto odliSnosti zptsobily?

Zaméstnanci vSech instituci (s vyjimkou ROP SV a Eurocenter) navstévovali v nejvétsi mife
kurzy zaméfené na odborné znalosti. Pfesto lze mezi jednotlivymi institucemi vysledovat

vyznamné diference (viz Graf 11).

Konkrétné plati, ze kurzy IT dovednosti, které byly navstévovany jen v omezené mife,
navstévovali pouze zaméstnanci vybranych regiondlnich operacnich programt. Jazykové
kurzy navstévovali v nejvétsi mife zaméstnanci Eurocenter (41 %), ve velké mife to byli dale
zejména zaméstnanci ROP MS (38 %), ale také napiiklad zaméstnanci ROP JV, Magistratu hl.
m. Prahy (26 %) ¢ MVCR (29 %). Vysoky podil jazykovych kurzii nav§tévovanych zaméstnanci
Eurocenter se da vysvétlit zaméfenim této instituce, v pfipadé ROP MS vsak nelze jednoznacné
takto vysoky podil vysvétlit. V pfipadé kurzi mékkych dovednosti se ve srovnani s ostatnimi
institucemi vyznamné odlisSuje ROP SV, kde kurzy mékkych dovednosti tvofi polovinu vsech

realizovanych vzdélavacich kurza.

V ramci jednotlivych ministerstev se podil odbornych kurzti na celkovém poctu realizovanych
kurzi pohybuje od 68 % do 100 %. Z hlediska jazykovych kurzti se od ostatnich odlisuje
MVCR S 29% podilem, z hlediska kurzti mékkych dovednosti pak MDCR s 23% podilem.

Vyznamné rozdily byly zjistény ve struktufe navstévovanych kurzi v pfipadé jednotlivych
regiondlnich operacnich programi. Podil odbornych kurzi se mezi jednotlivymi ROPy
pohybuje od 44 % do 79 %, vyrazné vysoky podil jazykovych kurzti byl realizovan ROP JV,
Magistratem hl. m. Prahy (shodné 26 %) a zejména pak ROP MS (38 %). Podil kurzi mékkych
dovednosti je jednoznacné nejvyssi v pripadé ROP SV (50 %).

V pfipadé jednotlivych statnich fondd byly vyuzivany nejcastéji opét kurzy odbornych
dovednosti, avSak v pfipadé SFDI je jejich podil nizsi na ukor kurza jak jazykovych,

tak mékkych dovednosti.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 31
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Graf 10: Struktura vzdélavacich kurzi podle jednotlivych instituci
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Zaméstnanci na vSech pozicich se v nejvétsi mife ucastnili kurzit zaméfenych na odborné
znalosti, pfiéemZ nejcastéji se téchto kurzli zticastnily osoby na pozici kontrolor (viz Graf 11).

V ptipadé téchto osob ¢ini podil kurzii odbornych znalosti na vSech kurzech celkem 83 %.

Zaméstnanci na pozicich pravnik, auditor PAS pro OP, koordinator kontrol a nesrovnalosti,
projektovy manaZzer, finanéni manazer, metodik fizeni OP a koordinator evaluace vykazuji
podobnou strukturu navstévovanych kurzti, pficemz plati, Ze podil navstévovanych kurza
zaméfenych na odborné znalosti ¢ini priblizné tfi ¢tvrtiny a jazykové kurzy a kurzy mékkych

dovednosti predstavuji pfiblizné ¢tvrtinu vSech navstévovanych kurzti.

Pro zaméstnance na pozicich koordinator technické pomoci, fidici pracovnik, administrativni
pracovnik, komunika¢ni ufednik a administrator monitorovaciho systému je typicky
nadpriamérny podil navstévovanych kurzti mékkych dovednosti. Komunikacni ufednici
se dale spolu s analytiky OP vyznacuji nadprimérnym podilem navstévovanych jazykovych

kurzu.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 32
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Kurzy IT dovednosti navstévovali pouze zaméstnanci na pozicich administrativni pracovnik

a administrator monitorovaciho systému.

Od ostatnich pozic se vyznamnéji odliSuji zaméstnanci na pozici koordinator vzdélavani.
V pfipadé téchto zaméstnancli tvori kurzy zaméfené na odborné znalosti jen 41 % vsech
navstévovanych kurzt. V nadprimérné mife navstévovali jak jazykové kurzy, tak pfedevsim
kurzy mékkych dovednosti, jejichz podil na celkovém poctu kurzti je v pfipadé koordinatort

vzdélavani vyznamné vyssi neZ u ostatnich pozic.

Struktura navstévovanych kurzti v ramci jednotlivych pracovnich pozic vétSinou neni nijak
vyznamné v rozporu s pracovni ndplni a pracovnim zaméfenim v ramci jednotlivych pozic.
Z hlediska struktury kurzi lze vypozorovat podobnosti vramci fidicich pozic, jako jsou
projektovy manazer, finanéni manazer a fidici pracovnik a také napiiklad v ramci kontrolnich
a auditnich pracovnich pozic. Podobnou strukturu navstévovanych kurzi vykazuji take
jednotlivi koordinatofi, s vyjimkou koordindtorti vzdélavani, ktefi na rozdil od ostatnich

koordinatorti navstévovali vyznamné castéji jazykové kurzy a kurzy mékkych dovednosti.

Specifickou strukturu navstévovanych kurzti vykazuje pozice administrator monitorovaciho
systému, pro kterou je typické nejvyssi zastoupeni kurzt IT dovednosti, coz koresponduje
s pracovni naplni dané pozice. Specificky je dale vysoky podil jazykovych kurzti a kurzi
meékkych dovednosti u pozice komunikacni tfednik, coz je dano opét zaméfenim pracovni

naplné na dané pozici.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 33
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Graf 11: Struktura vzdélavacich kurzi podle jednotlivych typovych pozic
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Jsou nékteré z téchto odlisnosti nelogické?

Z hlediska srovnani struktury vzdélavacich kurzt v rdmci podobnych typti instituci se jevi jako
neopodstatnény vysoky podil jazykovych kurzii navitévovanych zaméstnanci MVCR, vysoky
podil kurzti mékkych dovednosti navitévovanych zaméstnanci MDCR, vysoky podil
jazykovych kurzi navstévovanych zaméstnanci ROP MS a velmi vysoky podil kurzti mékkych

dovednosti navstévovanych zaméstnanci ROP SV.

U MDCR je pravdépodobné vyssi podil kurztt mékkych dovednosti dén tim, Ze, jak vyplynulo
z rozhovord s tcéastniky i nadfizenymi a koordinatory, vyuzivali u kurzti mékkych dovednosti
pouze kurzy nabizené v ramci Systému vzdélavani. Nékteré odborné a jazykové kurzy si vSak

hradili z vlastni technické pomoci ¢i vyuzivali nabidky interniho vzdélavani.

Vyssi pocet jazykovych kurzti a kurztt mékkych dovednosti u ostatnich operac¢nich programu
tedy muze byt tedy zapfi¢inén pravé tim, ze ¢ast odbornych kurzi si instituce hradily z jinych

zdrojt ¢i organizovaly jinym zptisobem.

Dale plati, Ze v rdmci pozic koordinatorti se vyznamné odlisuje koordinator vzdélavani. Osoby
na této pracovni pozici navstévovaly v nejvétsi mife jazykové kurzy a kurzy mékkych

dovednosti, zatimco zaméstnanci na pozici ostatnich koordindtori navstévovali nejcastéji

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 34
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kurzy zameéfené na odborné znalosti. Koordinatofi vzdélavani jsou dale specificti v tom,
ze podil navstévovanych kurzti mékkych dovednosti vyznamné pfevySuje tento podil
u ostatnich pracovnich pozic. Kurzy mékkych dovednosti navstévovali koordinatofi
vzdélavani plisobici jen v rdmci operacnich programti, pficemz polovina z nich plisobi v ramci

regionalnich operacnich program.

Toto potvrzuje i vyzkum CAWI, ktery ukazal, Ze za prinosnéjsi povazuji kurzy meékkych
dovednosti respondenti na pozicich referentti, ktefi se zabyvaji v ramci své ¢innosti fizenim
lidskych zdrojii. Tito povazuji kurzy mékkych dovednosti jako nejvice pfinosné pro svou
pracovni ¢innost ve 28 % pripadl. Z hloubkovych rozhovorti vyplynulo, Ze toto je nejcastéjsi

pracovni zafazeni koordinatora vzdélavani, coz potenciadlné vysvétluje tuto odchylku.

Za dalsi anomalii lze oznacit naptiklad relativné vysoky podil kurzii mékkych dovednosti
v rdmci pozice administrdtor monitorovaciho systému, u které se dalo predpokladat celkové

vyssi zastoupeni ostatnich druht kurz.

Tyto informace je vsak tfeba chdpat v celkovém kontextu, kdy pocet kurzti meékkych
dovednosti ¢inni jen 19 % z celkového poctu kurzti a celkovy podil tcastnikti kurzt mékkych

dovednosti ¢ini 13 % vSech ucastnik(i kurz(i v ramci Systému vzdélavani 2007-2013.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 35
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Institut evaluaci a socidlnich analyz je prvni soukromy védecko-vyzkumny institut v oboru
spolecenskych véd zalozeny v CR. Jde o nezavisly subjekt, ktery byl zaloZen podle pravidel stanovenych
Evropskou unii (Clanek 1.3, pism. ee. Ramce Spoledenstvi pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci
(2014/C 198/01)). Institut je vyzkumnou organizaci dle zakona ¢. 130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci a je zapsan na seznamu vyzkumnych organizaci vedeném Radou
pro védu, vyzkum a inovace (RVVI). Cilem Institutu je provadét zakladni vyzkum, aplikovany vyzkum
nebo experimentalni vyvoj a Sifit jejich vysledky prostfednictvim vyuky, publikovani nebo prevodu
technologii, pficemz veskery zisk je zpétné investovan do téchto ¢innosti.

Hlavnimi ¢innostmi, kterymi se INESAN zabyva, jsou evaluace a socialni analyzy.

Evaluace jsou v INESANu chapany jako proces systematického sbéru, zpracovani a usporadani
informaci, jehoz cilem je raciondlni stanoveni a objektivni méfeni hodnoty. Evaluace provadéné
INESANem maji formu kontrolovaného Setfeni vécného zakladu (Merit) a pfinosu (Worth) predmétu
evaluace. Evaluace mohou zlepsit kvalitu a zvysit t¢innost provadénych programt ¢ projektii, mohou
optimalizovat proces jejich realizace a mohou prinést adekvatni a vyuzitelnou zpétnou vazbu. V oblasti
evaluaci se INESAN specializuje na:

®  metaevaluace (evaluace jiz provedenych evaluaci),

®  evaluace intervenci a intervencnich programu (hodnoceni souboru opatfeni, jejichz cilem je

zmeéna ¢i formovani chovani jednotlivcti, spolecenskych skupin ¢i organizaci),

®  evaluace projektt.

Socialni analyzy provadéné INESANem se od béznych vyzkumt odlisuji tim, ze zahrnuji cely soubor
vzdjemné provazanych vyzkumnych aktivit. V rdmci realizace socidlnich analyz se INESAN zamétfuje
na analyzu interakci daného problému s jeho spolecenskym kontextem. Socidlni analyzy jsou zacileny
na spolecenské problémy v ramci prioritnich tematickych oblasti. V oblasti socidlnich analyz jsou
realizovany zejména:

®  primarni a sekundarni vyzkumy,

®  syntetizujici, komparativni a analytické studie,

®  pfipadové studie.

Mezi prioritni tematické oblasti, kterymi se INESAN zabyva, patfi metodologicky vyzkum, eticky
odpovédné chovani, manaZerskd studia, informaéni a komunikacéni technologie, Zivotni prostredi
a vybrané otazky socidlniho zabezpeceni.

Diky svému zdzemi v oblasti metodologie spolecenskovédniho vyzkumu INESAN poskytuje také
provedeni smluvniho vyzkumu. Touto formou INESAN realizuje vyzkumna a evaluacni Setfeni,
poskytuje odborné sluzby pfi tvorbé metodickych nastrojii pro evaluaci, podili se na pfipravé zadavaci
dokumentace a zajiStuje peer-review dokumentti vénovanych evaluacim a metodologii
spole¢enskovédniho vyzkumu.

Publikace, expertizy, odborna stanoviska a posudky, které INESAN zpracovava, obsahuji nezavisly
pohled expertti INESAN a nejsou ovlivnény postoji donorti ¢i zadavatelt.

Pracovnici Institutu evaluaci a socialnich analyz jsou ¢leny Evropské evaluacni spolecnosti (EES -
European Evaluation Society) a Ceské evaluaéni spolec¢nosti (CES).

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 36
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