MANAZERSKE SHRNUTI

Projekt ,Indikatory spokojenosti a vnimani korupce v ESIF za rok 2016“ byl realizovan v obdobi listopad 2016 az
bfezen 2017 na zaklad& vyzvy Ministerstva pro mistni rozvoj CR firmou INESAN. Cilem tohoto projektu bylo
zjisténi miry naplnéni indikatorl spokojenosti relevantnich aktérd v roce 2016. Tato aktivita navazuje
na systematickou kazdoroc¢ni ¢innost zahdjenou v roce 2014, kdy byla definovdna metodologie Setfeni a pomoci
on-line dotaznikového Setfeni (CAWI) zjistény vychozi hodnoty (baseline) jednotlivych indikatort. Kromé otazek
smérujicich k ziskani dat pro vypocet jednotlivych indikator( byla do vyzkumnych instrument( doplnéna sada
otazek zamérenych na vnimani korupce v ESI fondech; tyto vysledky jsou prezentovany v samostatné zprave.

Tato zprava shrnuje vysledky Setfeni spokojenosti s monitorovacim systémem, s personalni politikou a systémem
vzdélavani a s podminkami pro prdci za rok 2016. Toto Setfeni probéhlo na prelomu roku 2016 a 2017 mezi
respondenty z fad zaméstnancl implementacni struktury, pfijemct a Zadatell, ¢lenl pracovnich skupin
a zaméstnancl placenych z OPTP.

STAV INDIKATORU SPOKOJENOSTI V ROCE 2016
Jaky je aktudlni stav pInéni jednotlivych indikator( spokojenosti za rok 2016?

1) Indikator ,Spokojenost zaméstnancli implementacni struktury a pfijemct a Zadatell s
informacnim systémem® (83420): hodnota = 53 % (Skdla 0 % az 100 %), do cilové hodnoty
indikdtoru chybi 27 procentnich boda.

2) Indikator ,Spokojenost zaméstnancli implementacni struktury s personalni politikou a
systémem vzdélavani“ (82110): hodnota = 62 % (Skala 0 % aZ 100 %), do cilové hodnoty
indikatoru chybi 10 procentnich bod.

3) Indikator ,Spokojenost relevantnich aktérd s podminkami pro praci na fizeni DoP/OP“
(82410): hodnota = 64 % (Skala 0 % aZz 100 %), do cilové hodnoty indikatoru chybi 6
procentnich boda.

Dalsi udaje viz shrnuti v ivodech kapitol 2, 3 a 4.

1) Indikator ,Spokojenost zaméstnancli implementacni struktury a pFijemcti a Zadatell s informacnim
systémem*“ (83420)

Zmény indikatoru v case

Celkova hodnota indikatoru spokojenosti s monitorovacim systémem je v roce 2016 o 4 procentni body vyssi nez
hodnota z roku 2015, da se tedy fici, Ze respondenti jsou oproti minulému roku se systémem spokojené;jsi,
hodnota vsak stéle zdaleka nedosahuje cilové hodnoty indikatoru (80 %), kterda ma byt dosazena v roce 2023. Pro
naplnéni cilové hodnoty indikatoru je tfeba, aby spokojenost kazdym rokem rostla minimalné o 3,9 procentnich
bodU, soucasné tempo ristu je tedy dostatecné.

Stejné jako v roce 2015 byl monitorovaci systém ve vétsi mife negativné hodnocen internimi uZivateli systému
(dil¢i indikator ukazuje, Ze se systémem je spokojeno 49 % internich uZivatell a 58 % externich uZivatel().
Vsechny oblasti byly také hodnoceny hire uZivateli, ktefi s monitorovacim systémem pracuji kazdy den di
nékolikrat tydné, vzhledem k tomu, Ze pripadné nedostatky systému se jich dotykaji vice neZ uZivateld, ktefi se
systémem nepracuji v takové mire.

Pfi interpretaci vyvoje indikdtoru od roku 2014 je nutné vzit v potaz, Ze vroce 2015 byl zaveden novy
monitorovaci systém MS2014+, na ktery si fada respondentl dosud nemusela zvyknout (57 % respondent(
pouziva tento systém kratsi dobu nez jeden rok). Vyvoj spokojenosti s monitorovacim systémem od roku 2014,
tedy prudky pokles a postupné navysSovani spokojenosti, odpovida klasické lidské reakci na zménu, jak ji popisuji
nékteré studie (viz kap. 5). Podle téchto studii lidé reaguji na zménu ve vétsiné pripadl primarné negativné, a to
do té doby, nez se na zménu adaptuji. Da se tedy predpokladat, Ze spokojenost s monitorovacim systémem bude
v priStich letech déle stoupat spolecné stim, jak si uZivatelé budou na tento systém zvykat. Hodnoceni
monitorovaciho systému dale mizZe byt také ovlivnéno negativni image, ktera systém v souc¢asné dobé provazi.
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Ke zméndm u jednotlivych parcidlnich indikatord mezi roky 2015 a 2016 kromé adaptace na zménu
pravdépodobné prispély i realizované zmény, které zvysily spokojenost uzivatell se systémem. Je vSak také tieba
si v§imnout jedné oblasti, u které spokojenost respondent( od minulého roku klesla, a tou je pracovni prostredi
systému. Na spokojenost s pracovnim prostifedim systému ma pak nejvétsi dopad rychlost zobrazovani, nacitani
a ukladani dat, ktera byla také hodnocena v priméru hlre, nez minuly rok.

Graf 1: Vyvoj spokojenosti s monitorovacim systémem v letech 2014 az 2016
2014 2015 2016
64% 49% 53%

INDIKATOR (83420) —_— -

INTERNi UZIVATELE

56% 43% 45%
Parcidlni indikator: Pracovni prostredi systému 0-—.__“_
56% 53% 59%
Parcialni indikator: Data v systému
68% 46% 60%
Parcialni indikator: Technicka podpora systému
57% 29% 32%
Parcialni indikator: Celkova spokojenost s monitorovacim systémem 0-—._\__
62% 3% 29%

Dil¢i indikator 0-\\__

EXTERN{ UZIVATELE

64% 59% 58%
Parcialni indikator: Pracovni prostiedi systému ——
—
68% 59% 65%
Parcialni indikator: Data v systému
70% 60% 61%
Parcidlni indikator: Technickd podpora systému 0-—\\
61% 45% 46%
Parcialni indikator: Celkova spokojenost s IS KP14+ '-—\\
66% 56% 58%

Dil¢i indikator &\\

Zdroj: INESAN

Doporuceni tykajici se monitorovaciho systému

Vétsina doporuceni z roku 2015 je i nadale relevantni pro zvysovani spokojenosti s monitorovacim systémem.
Jedna se predevsim o doporuceni tykajici se zjednoduseni a zprehlednéni orientace v systému a prehlednosti
vystupll ze systému, ackoli je pravdépodobné, Ze spokojenost s témito dvéma oblastmi bude narUstat spolecné
s tim, jak si respondenti budou na monitorovaci systém zvykat. Pro usnadnéni kazdodenni prace v systému je
vhodné se zaméfit na zlepSeni automatické kontroly dat v systému, zlepseni Uplnost informaci a napovéd
obsazenych pfimo v systému a dale se zaméfit na eliminaci nutnosti vyplfiovat opakované stejné Gdaje. Dale je
vhodné se zaméfit na zrychleni reakéni doby technické podpory poskytované RO a na zvydeni jeji Grovné. K témto
je dale tfeba doplnit doporuceni tykajici se rychlosti monitorovaciho systému, vzhledem k tomu, Ze tato oblast
byla uzivateli hodnocena prlimérné nejhlre. UZivatelé jsou ve velké mife nespokojeni s rychlosti zobrazovani,
nacitani a ukladani dat, ale i s nizkou rychlosti stahovani a zpracovani pozadavkd. Déle je pak vhodné doplnit
doporuceni tykajici se zlepSeni image tohoto systému, a to jak mezi internimi, tak mezi externimi uzivateli.

Doporuceni a na né navazujici ukoly jsou detailnéji popsany v kapitole 5.1.

2) Indikator ,Spokojenost zaméstnancti implementacni struktury s personalni politikou a systémem
vzdélavani“ (82110)

Zmény indikatoru v ¢ase

Celkova hodnota indikatoru spokojenosti s personalni politikou a vzdélavanim je v roce 2016 pouze o 1 procentni
bod nizsi nez v roce 2015 a do cilové hodnoty indikatoru (72 %), které ma byt dosazeno v roce 2023, chybi 10
procentnich bodd. Pro naplnéni cilové hodnoty indikatoru je tedy nutné, aby spokojenost respondent( kazdym
rokem rostla minimalné o 1,4 procentniho bodu.



Z parcidlnich indikatorl jsou respondenti nejméné spokojeni se systémem odmérnovani, hodnota tohoto
indikatoru je prakticky stejnd jako vroce 2015. Niz$i hodnoceni spokojenosti se systémem odménovani
v poslednich dvou letech mize byt dano neznalosti pravidel odménovani nastavenych v ramci sluzebniho zdkona,
ktery nabyl G¢innostik 1. 1. 2015. Spokojenost s nabidkou vzdélavacich kurz( je v letoSnim roce stejna jako v roce
2015. Nejvétsi zména, a to negativni, nastala u hodnoceni kvality vzdélavacich kurz(, ktera byla respondenty
hodnocena v priiméru o pét procentnich bod( hlre. To viak m(ize byt zplsobeno (podle informaci poskytnutych
OAK) tim, Ze dodavatel kurz( systému vzdélavani dosud nebyl vysoutéZen.

Graf 2: Vyvoj spokojenosti s persondlni politikou a se systémem vzdélavani v letech 2014 az 2016
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Zdroj: INESAN

Doporuceni tykajici se personalni politiky a vzdélavani

Vzhledem k relativné nizké spokojenosti respondent(i se systémem odménovani stale plati doporuceni z roku
2015 tykajici se posileni role hodnoceni zaméstnancu jako motivacniho prvku a doporuceni tykajici se zvyseni
transparentnosti systému odménovani. Ke zvyseni spokojenosti s nabidkou a kvalitou vzdéldvacich kurzl je
vhodné zaméfit se na rozsiteni nabidky vzhledem k potfebam respondent(l a na zajisténi dostatku ¢asu na dalsi
vzdélavani.

Doporuceni a na né navazujici ukoly jsou detailnéji popsany v kapitole 5.2.

3) Indikator ,Spokojenost relevantnich aktérd s podminkami pro praci na fizeni DoP/OP* (82410)
Zmény indikatoru v case

Celkova hodnota indikatoru spokojenosti s podminkami pro pracije v roce 2016 o jeden procentni bod nizsi nez
v roce 2015, do cilové hodnoty indikatoru (70 %), které ma byt dosaZzeno v roce 2023, chybi Sest procentnich
bod. D3 se tedy fici, Ze respondenti jsou ve velké mife s hodnocenymi oblastmi spokojeni, dale zvysit jejich
spokojenost je tedy obtizné. Pro dosaZeni cilové hodnoty indikatoru v roce 2023 je tfeba, aby hodnota indikatoru
v kazdém roce stoupla minimalné o 0,9 procentnich bodd.



Graf 3:Vyvoj spokojenosti aktérd s podminkami pro praci na fizeni DoP v letech 2014 aZ 2016
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Zdroj: INESAN

Co se tykd hodnoceni jednotlivych parcidlnich indikatorG, nejméné jsou ¢lenové pracovnich skupin spokojeni
s nastavenim formalnich podminek pro praci. Ostatni oblasti jsou hodnoceny vyrazné pozitivnéji a tfi oblasti
(Informace potiebné pro praci — hodnoceno osobami placenymi z OPTP a Spoluprace aktérd — hodnoceno jak
osobami placenymi z OPTP, tak ¢leny pracovnich skupin) jiZz v tomto roce dosahuji vy$si hodnoty, nez je hodnota
cilového indikatoru.

Hodnoceni nékterych oblasti se lisi v zavislosti na organizaci. Vramci parcidlniho indikatoru hodnoticiho
materialni podminky pro praci respondenti z MMR CR hodnotili negativn&ji ne? respondenti z MF CR rychlost
pracovnich pocitac¢l a Sifi vybéru, kvalitu a dostupnost pracovnich pomUcek. V ramci parcidlniho indikatoru
hodnoticiho nastaveni formélnich pravidel pro préci pak respondenti z MMR CR hodnotili Iépe ne? respondenti
z MF CR srozumitelnost metodik OPTP.

Doporuceni tykajici se podminek pro praci

Doporuceni z roku 2015 tykajici se rozsifovani vybéru pracovnich pomdcek, zvysovani jejich kvality a zkraceni
doby dodani téchto pomucek a dale doporuceni tykajici se zvySovani kvality IT vybaveni jsou i nadéle relevantni
pro zvysovani spokojenosti respondentl. K témto doporuéenim je pak vhodné doplnit doporuceni tykajici se
zlepSovani srozumitelnosti metodik a pravidel pro fungovani ESI fondd, coZ jsou oblasti, které jsou hodnoceny
respondenty v priméru nejhdre. Z pohledu obou cilovych skupin existuje prostor pro zlepSovani nastaveni
formalnich pravidel vedouci ke zlepSovani tohoto indikatoru.

Doporuceni a na né navazujici ukoly jsou detailnéji popsany v kapitole 5.3.



