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Projekt: ,Vyhodnoceni komunikacnich a propagacnich aktivit Narodniho organu pro koordinaci*

Metodika dotaznikového Set reni

Pro kvantitativni Setfeni byl vybran dotaznikovy prizkum, vramci néhoz byly vyuzity elektronické
dotazniky. Forma elektronického dotazniku umoznuje prostfednictvim tazatelského portalu
www.dotaznicek.cz respondentdm pfimy vstup do formulafe dotazniku na zékladé oslovovaciho
emailu.

Ucelem dotaznikového 3etfeni bylo vyhodnoceni komunikagnich a propagacnich aktivit
Narodniho organu pro koordinaci (NOK). Vramci dotaznikového Setfeni byli osloveni
zastupci odborné verejnosti. Zpracovatel na zakladé vefejné dostupnych databézi vypracoval
seznam oslovenych respondent(.

Do cilové skupiny odborné ve Fejnosti byly zahrnuty nésledujici subjekty

- Predstavitelé statni spravy, samospravy (napt. kraje, obce, statutarni mésta)*

- Informagni stfediska (napf. Eurocentra, Méstska informacni centra)®

- Hospodarsti a socialni partnefi (napf. podnikatelské subjekty, nestatni neziskové
organizace, rozvojové agentury)®

Vzorek oslovenych byl uréen na zékladé kvotniho vybéru s rozloZzenim dle typu subjektd
odborné vefejnosti a geografického rozloZeni.

Tabulka 1: Rozlozeni vzorku oslovenych

Subjekt odborné ve fejnosti Poc€et oslovenych subjekt 1

Kraje 14
Obce I. typu 100
Obce Il. typu 73
Obce lll. typu 87
Statutérni mésta 24
Eurocentra 13
Méstska informacni centra 24
Nestatni neziskové organizace 220
Podnikatelské subjekty 226
Rozvojové agentury 14

Celkem 795

! viz http://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/statni-sl uzba/su20070108.pdf,
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/regiony _mesta obce souhrn

2 viz http://www.euroskop.cz/4/sekceleurocentral,

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/regiony _mesta obce souhrn

3 viz http://www.edb.cz/default.aspx?L=CZ, http://neziskovky.cz/katalog/, http://www.cara.cz/cara/default.aspx
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Projekt: ,Vyhodnoceni komunikacnich a propagacnich aktivit Narodniho organu pro koordinaci*

Vzorek oslovenych zahrnoval celkem 795 kontakt G na zastupce subjekt G odborné
verejnosti . Dotaznikové Setfeni probihalo pres tazatelsky portal od 26. 4. do 3. 5. 2011.
V poloviné dotaznikového Setfeni (9. 3.) doSlo k znovuosloveni respondentd, ktefi se dosud
dotaznikového Setfeni nezucastnili ¢i ucinili tak pouze c&astec¢né (napf. doSlo k vyplnéni
pouze Casti dotazniku).

V rdmci dotaznikového Setfeni bylo osloveno celkem 795 respondentd a zuéastnilo se jej
celkem 185 respondent G. K vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo zapotfebi vybrat
pouze dokonéené dotazniky, tzn. ty, které byly respondenty Uplné vyplnény, uzavieny a
odeslany pres elektronicky systém. Dokon éenych dotaznik G bylo celkem 129, tj. vySe
navratnosti dotaznik  dosahla arovn é 16,2 %. Nahled na podobu dotazniku uréeného pro
zastupce odborné vefejnosti je pfilohou zpravy projektu.

Dotazniky jsou niZze vyhodnoceny souhrnné dle otdzek dotazniku.
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Projekt: ,Vyhodnoceni komunikacnich a propagacnich aktivit Narodniho organu pro koordinaci*

Vyhodnoceni dotaznikového Set reni —
odborna ve rejnost

Identifikacni otazky

Otézka: Jaka je pravni forma Vaseho subjektu?

Nejv étSi po €et respondent G (44 %) dotaznikového Set Feni reprezentovaly kraje, m ésta, obce a
jimi z fizované organizace. Nejmén & pak byly zastoupeny hospoda Fské komory, organizace
zameéstnavatel G, agrarni komory, zdravotnickd za Fizeni (cca 1 % respondent ).

V ramci identifikacnich otazek méli respondenti elektronického dotaznikového Setfeni (DOT)
moznost uvést pravni formu subjektu, ktery zastupuji. V nejvétsi mife se dotaznikového
Setfeni zUcCastnili respondenti zastupujici kraje, m ésta, obce a jimi z fizované organizace
(celkem 44,19 % respondentl), nestatni neziskové organizace byly zastoupeny 22,48 %
respondenty a organy statni spravy a samospravy 18,60 % respondenty. Nejnizsi
zastoupeni mezi respondenty meély hospoda fské komory, organizace zam éstnavatel U,
agrarni komory, zdravotnicka za Fizeni (0,78 % ze vSech respondentl). Respondenti
zvolenim moznosti ,jiné" specifikovali svlj subjekt jako zajmové sdruzeni pravnickych osob a
OSVC. Ze skupiny novinaft a masmedii se neztgastnil Zadny z oslovenych respondentd, a
to z dlivodu jejich osloveni v ramci jiné ¢asti analyzy — monitoringu médii.

Graf 1: Identifikace respondent G DOT dle pravni formy

Identifikace respondentu dle pravni formy

Kraje, mésta, obce a jimi zfizované organizace 44,19%
Nestatni neziskové organizace

Organy statni spravy a samospravy

Podnikatelské subjekty

Skoly, $kolskd zatizeni, vysoké koly, sdruzeni a
asociace skol

2,33%

Jiné 2,33%

Informacni stfediska, knihovny, muzea 1,55%

Hospodarské komory, organizace zaméstnavateld,

L PR 0,78%
agrarni komory, zdravotnicka zafizeni

Novindfi, masmedia | 0,00%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 127 respondentd, tj. 98,45 % ze vSech respondent DOT.
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Projekt: ,Vyhodnoceni komunikacnich a propagacnich aktivit Narodniho organu pro koordinaci*

Otazka: V jakém regionu p Usobite?

Na zaklad & udajt o regionalnim rozmist éni respondent G se dotaznikového Set Feni v nejv étSi
mife zu€astnili respondenti z Moravskoslezského a Jihomorav ského kraje (v obou p fFipadech

cca 10 % respondent ).

V dalSi identifikaCni otazce méli respondenti moznost uvést, v jakém regionu plsobi. K této
se vyjadfilo 125 respondentd, ktefi v nejvétSi mife reprezentovali
(11 % ze vSech respondentt) a Jihomoravsky kraj (10 % ze vSech

otazce
méli respondenti z hlavniho m ésta Praha a

Moravskoslezsky kraj
respondentl). Naopak nejmensSi zastoupeni
Olomouckého kraje (méné jak 5 % ze vSech respondentu).

Graf 2: Identifikace respondent @G DOT dle regionu p Usobist é

Identifikace respondentti dle regionu ptisobisté
Moravskoslezsky kraj 10,85%
Jihomoravsky kraj 10,08%
Kralovéhradecky kraj 9,30%
Karlovarsky kraj 9,30%
Stredocesky kraj 9,30%
Celd CR 8,53%
Zlinsky kraj 8,53%
Ustecky kraj 7,75%
Kraj Vysocina 7,75%
Jihocesky kraj 6,98%
Liberecky kraj 6,20%
Plzerisky kraj 6,20%
Pardubicky kraj 5,43%
HI. mésto Praha 4,65%
Olomoucky kraj 3,10%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 125 respondentd, tj. 96,90 % ze vSech respondent DOT.
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Projekt: ,Vyhodnoceni komunikacnich a propagacnich aktivit Narodniho organu pro koordinaci*

Vécné otazky

1. Otazka: Vite o tom, Ze Evropska unie poskytuje Ceské republice finan éni
podporu ze strukturalnich fond  a?

95 % respondent G vi o existenci poskytovani podpory ze strukturalni ch fond & EU v Ceské
republice.

Ve skupiné vécnych otazek méli respondenti nejprve moznost uveést, zda maji pov édomi o
moznostech financovani projekt G v ramci strukturalnich fond @ EU v Ceské republice .
Vice jak 94 % respondent U uvedlo, Zze povédomi o moznostech financovat projekty ze

strukturalnich fondd EU ma. Naopak pro 1,55 % respondent G jsou tyto nabizené
moZnosti nezname.

Graf 3: Identifikace respondent 0 dle jejich pov édomi o existence poskytovani finan ~ &éni
podpory ze strukturalnich fond @G EU v Ceské republice

Vite o tom, Ze Evropska unie poskytuje Ceské republice
financ¢ni podporu ze strukturalnich fondt?
Ano 94,57%
Ne M 1,55%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 124 respondentd, tj. 96,12 % ze vSech respondentd DOT.

2. Otazka: Jaké znate nastroje financovani projektovych zam  éra?

o

Vice jak 90 % respondent ' zna moznosti financovat projekty z opera €nich program
strukturalni fond @ a Fondu soudrznosti EU a z narodnich program (.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, ze vice jak 90 % respondent i ma pov édomi o
tom, Ze Ize aktivity jejich subjekt @ financovat prost fednictvim opera €nich program u

o o

strukturalnich fond @ a Fondu soudrznosti EU a znérodnich program G. 69 %
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Projekt: ,Vyhodnoceni komunikacnich a propagacnich aktivit Narodniho organu pro koordinaci*

respondentd vi o moZznostech financovani projektd z programd mimo Evropskou unii.
Komunitarni programy jsou znamé pro témeér 44 % respondentd a iniciativy spole €enstvi
pro 34 % respondentl. Celkem 22,48 % respondentl uvedlo v rAmci této otdzky moznost
JiN€"“, kterou dale specifikovali jako krajské dotacni programy, grantové programy nadaci a
komerénich subjektd.

Graf 4: Identifikace respondent 0 dle jejich znalosti o moznostech financovani
projektovych zam éru

Jaké znate nastroje financovani projektovych zaméru?

Operacni programy strukturalnich fondd a Fond

0,
soudrznosti 91,47%

Narodni programy 91,47%
Programy mimo Evropskou unii

Komunitdrni programy

Iniciativy Spolecenstvi

liné

22,48%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 126 respondentd, tj. 97,67 % ze vSech respondentd DOT.

3. Otazka: Ktery z t échto opera €énich program 0 znate alespo i podle nazvu?

o

Vice jak 80 % respondent G zna alespo i podle nazvu OP Zivotni prost Fedi a Regionalni
operaéni programy. Pro % respondent G je znamy OP Lidské zdroje a zam éstnanosti a OP
Vzdélavani pro konkurenceschopnost.

Respondenti v nejvétsi mife znaji Operaé&ni program Zivotni prost Fedi (celkem 86,05 %
respondentl) a Regionalni opera €éni programy (82,17 % respondentd). Vice jak 70 %
respondentd zn4 OP Lidské zdroje a zam éstnanost (78,29 %), OP Vzdélavani pro
konkurenceschopnost (74,42 %) a Integrovany opera €ni program (71,32 %). Méné jak
50 % respondentd zna OP Praha — Adaptabilita (42,64 % respondentt), OP Technicka
pomoc (44,19 %) a OP Praha — Konkurenceschopnost (44,96 %). Zatimco 2,33 %
respondentl nezna zadny z nize uvedenych operacnich programu.
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Projekt: ,Vyhodnoceni komunikacnich a propagacnich aktivit Narodniho organu pro koordinaci*

Graf 5: Identifikace respondent G dle jejich znalosti jednotlivych opera  €nich program

Ktery z téchto operacnich programt znate alespon podle
nazvu?

OP Zivotni prostiedi 86,05%

82,17%

Regionalni operacni programy

OP Lidské zdroje a zaméstnanost 78,29%
OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost ,42%
Integrovany operaéni program 71,32%
Programy Evropské Gzemni spolupréce 69,77%

OP Podnikani a inovace 65,89%
62,79%

58,91%

OP Vyzkum a vyvoj pro inovace
OP Doprava

OP Praha — Konkurenceschopnost

44,96%
44,19%
42,64%

OP Technicka pomoc
OP Praha — Adaptabilita

Z4dny z uvedenych

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 127 respondentd, tj. 98,45 % ze vSech respondentl DOT.

4. Otazka: Domnivate se, ¢ ma CR je$té dostatek finan énich prost fedk
poskytnutych ze strukturalnich fond G EU pro financovani p fipravovanych
projekt G?

31 % respondent & se domnivd, ¢ CR spiSe nema dostatek finan énich prost fedka

poskytnutych ze strukturalnich fond @ EU pro financovani p fipravovanych projekt a, resp. ze
CR disponuje dostatkem financi pro mén & nez polovinu p Fipravovanych projekt (.

Tretina respondent @ uvedla, Ze se spiSe nedomniva , e CR ma stéle dostatek finanénich
prostfedkl poskytnutych ze strukturalnich fondd EU pro financovani pfipravovanych projektd.
Naopak 29 % respondent 0 je o tom spiSe p fesvédéeno. Vice jak 16 % respondent U je
toho nazoru, e CR disponuje dostatkem financi pouze pro n  ékteré / vybrané posledni
pFipravované projekty . TéméF 15 % respondent G uvedlo, Ze tento fakt nejsou schopni
posoudit .
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euservis.cz




y [ I ™ JERLTYE
np[.‘.ﬁﬂl EWROFSHA UMNIE .. [ AT Ia_h"'"l". ..
PROGRAM EVACFSHY FOND PRO REGIONALNI ROTVO L E =
TECHHICKA siicionl cmaat T o
POMOE IMVESTICE DO VASI BUDOLUCHOSET - v Higgyi poty

Projekt: ,Vyhodnoceni komunikacnich a propagacnich aktivit Narodniho organu pro koordinaci

Graf 6: Nazory respondent 1 na aktualni existenci dostatku finan  €nich prost fedkt
poskytnutych ze SF EU pro financovani p  fipravovanych projekt

Domnivate se, Ze ma CR jeté dostatek finanénich prostredki
poskytnutych ze strukturalnich fondd EU pro financovani
pfipravovanych projektt?

Spise ne (CR disponuje dostatkem financi pro méné

N . o . o 31,01%
nez polovinu pfipravovanych projekt()

Spise ano (CR disponuje dostatkem financi pro vétsinu

0,
pripravovanych projektd) 28,68%

Ur¢ité ne (CR disponuje dostatkem financi pouze pro
N . . - PR 16,28%
nékteré / vybrané posledni pfipravované projekty)

Nevim, nedokazu posoudit

Ur¢&ité ano (CR disponuje dostatkem financi pro
vSechny pfipravované projekty)

Finanéni prostfedky uréené pro CR na obdobi 2007—
2013 jiz byly vycerpany

0,78%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 125 respondentd, tj. 96,90 % ze vSech respondentd DOT.

5. Otazka: Povazujete Vy osobn & tématiku strukturalnich fond G EU za zajimavou?

86 % respondent G povazuje tématiku strukturalnich fond & EU za zajimavou.

V ramci dalSi otdzky méli respondenti moZnost uvést, zdali osobné povaZuji tématiku
strukturalnich fondd EU za zajimavou. Vice jak 60 % respondent G urcité povazuje
tématiku strukturalnich fond @ EU za zajimavou, dalSich 24 % respondent U ji povaZzuje
za spiSe zajimavou . Pouze pro 8,5 % respondent G neni tématika strukturalnich fondd EU

spiSe ¢&i zcela zajimava.
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Graf 7: Hodnoceni zajimavosti tématiky strukturalni ~ ch fond G EU

PovazZujete Vy osobné tématiku strukturalnich fondd EU za
zajimavou?
Urcité ano 62,02%
Spise ne . 6,98%
Urcité ne 1,55%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 123 respondentd, tj. 95,35 % ze vSech respondent DOT.

5a. Otazka: O jakeé informace ohledn & €erpani pomoci z EU méte zajem?

Respondenti maji v nejv étSi mife zajem o informace o ¢Eerpani pomoci z evropskych fond U

(napf. zpasob ¢erpani z jednotlivych opera énich program U, aktualni stav ¢€erpani) a o
informace o budoucnosti fond G EU (politiky hospoda Fské a socialni soudrznosti).

Nejvice respondentd ma zdjem o informace o Cerpani pomoci z evropskych fondu, ftj.
predevsim o zpasobu €erpani z jednotlivych opera ¢€nich program G a o aktualnim stavu
c¢erpani (75 % respondentl), resp. o budoucnosti fond G EU vramci politiky
Hospoda fské a socialni soudrznosti EU (71 % respondentl). Polovinu respondentd
zajimaji informace o evropskych fondech a struktu Fe opera€nich program G, pfinosu
pomoci z evropskych fond @ a dopadu pomoci EU na regiondlni rozvoj v CR. Vice jak
5 % respondentd uvedlo mozZnost ,jiné“, kterou dale specifikovalo jako zajem o informace
ohledné podpory neziskovych organizaci pasobici ve volném &ase pro déti a mladez,
budoucnosti programu MladeZ v akci &i idaje o tom, jaké mnoZstvi finanénich prosttedkd CR
ro¢né odvadi do spole¢né pokladny EU.
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Projekt: ,Vyhodnoceni komunikacnich a propagacnich aktivit Narodniho organu pro koordinaci*

Graf 8: Zajem respondent G o informace ohledn & €erpani pomoci z EU

O jaké informace ohledné cerpani pomoci z EU mate zajem?

Informace o ¢erpani pomoci z evropskych fondd (napf.
zpUsob Cerpani z jednotlivych operacnich programd,
aktualni stav ¢erpani)

Budoucnost fondl EU (politiky Hospodarské a socialni
(politiky Hosp 70,54%
soudrznosti EU)

Informace o evropskych fondech a strukture
operacnich program( (napf. pfehled a zaméreni
operacnich programi, instituce zodpovédné za

realizaci operacnich programa)

5,00%

~l

79%

Informace o pfinosech pomoci z evropskych fondd
(napf. priklady uspésnych projektl, prehled pfijemct
pomoci)

50,89%

w
[

Informace o dopadech pomoci z EU na regionalni

rozvoj v CR 46,43%

Jiné 5,36%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 94 ze 112 respondentu, ktefi v otdzce ,PovaZujete Vy osobné
tématiku strukturalnich fondd EU za zajimavou?“ uvedli kladnou odpovéd, tj. 83,93 % z téchto
respondentt DOT.

6. Otazka: Kde se informujete o strukturalnich fondech EU, ope  raénich
programech a moznostech financovani projekt  0?

Respondenti se o strukturalnich fondech EU, opera  ¢€nich programech a moznostech
financovani projekt U nejcéastéji informuji na relevantnich webovych strankach na internetu.

Respondenti se o strukturdlnich fondech EU, operaCnich programech a moznostech
financovani projekt nejcastéji informuji na relevantnich webovych strankach  na internetu
(95 % respondentu) ¢i v rdmci semina it a workshop U (61 % respondentt). Vice jak 40 %
respondentd za informacni zdroj o Cerpani pomoci z EU uvedlo tist éné publikace a osobni
konzultace . Tretina respondentl se o této problematice informuje z médii a u pratel €i
koleg 0. Informa €éni akce predstavuji zdroj informaci o strukturalnich fondech pro &tvrtinu
respondent. Celkem 1,55 % respondentl uvedlo jiné informacni zdroje, napf. pfimou
komunikaci s pracovniky ministerstev ¢i krajd.
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Graf 9: Informa €ni zdroje pro ziskani informaci o  €erpani pomoci z EU

Kde se informujete o strukturalnich fondech EU, operacnich
programech a moznostech financovani projekta?

Internet — relevantni webové stranky 94,57%

Seminare, workshopy

Tisténé publikace 44,19%

Osobni konzultace 43,41%
Média 36,43%
Pratelé, kolegové 36,43%

Informacni akce
Eurocentra, informacni centra, knihovny

Jiné

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 126 respondentd, tj. 97,67 % ze vSech respondent DOT.

7. Otazka: Jak byste ohodnotil kvalitu poskytovanych informaci z hlediska nize
uvedenych parametr 0?

Jak byste ohodnotil kvalitu poskytovanych informaci Z hlediska p fehlednosti a
srozumitelnosti?

Z hlediska p fehlednosti a srozumitelnosti jsou respondenty nejlé pe hodnoceny osobni
konzultace, informace ziskané od koleg G a pratel a semina fe a workshopy.

Respondenti méli dale moznost ohodnotit jednotlivé informacni zdroje o strukturalnich
fondech EU z hlediska jejich p Fehlednosti a srozumitelnosti na Skdle 1 — 5  (zndmkovani
jako ve Skole). Vtomto kontextu jsou nejlépe hodnocenym zdrojem informaci osobni
konzultace (pramérnd znamka 1,59), dale pak informace ziskané od koleg G a pratel
(prdmérna znamka 1,80) a informace ziskané na seminafich a workshopech (prumérna
znamka 1,88). Naopak nejhufe jsou hodnoceny informace ziskané z médii (pramérna

znamka 2,77).
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Graf 10: Hodnoceni respondent G informa €nich zdroj G z hlediska p Fehlednosti a
srozumitelnosti

Jak byste hodnotil informacni zdroje z hlediska
prehlednosti a srozumitelnosti?
| '
1,59
2 1,88 1,80
2,17 2,20 2,20 2,09
2
£
~©
S 2,77
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c
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£
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4 -4
5
Internet - Média Informacni Seminare, Osobni Tisténé Eurocentra, Pratelé,
relevantni akce workshopy konzultace publikace informacni kolegové
webové centra,
stranky knihovny

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 123 respondentd, tj. 95,35 % ze vSech respondentd DOT.

Jak byste ohodnotil kvalitu poskytovanych informaci z hlediska p fesnosti a
jednozna €énosti?

Z hlediska pFesnosti a jednozna €nosti jsou respondenty nejlépe hodnoceny osobni
konzultace.

Respondenti méli dale moznost ohodnotit jednotlivé informacéni zdroje o strukturalnich
fondech EU z hlediska jejich prFesnosti a jednozna ¢€nosti Skdle 1 —5 (znamkovani jako ve
Skole). V tomto kontextu jsou nejlépe hodnocenym zdrojem informaci osobni konzultace
(prdmérnd zndmka 1,75). Naopak nejhufe jsou hodnoceny informace ziskané z médii
(prdmérna znamka 2,93).
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Graf 11: Hodnoceni respondent G informa énich zdroj @ z hlediska p fesnosti a
jednozna €énosti

Jak byste hodnotil informacni zdroje z hlediska
presnosti a jednoznacnosti?

| l
5 | 1,75
2,10
2,34 2,29 2,37 2,20 2,32
2,93

Priimérna znamka
w

Internet - Média Informacni  Seminare, Osobni Tisténé Eurocentra, Pratelé,
relevantni akce workshopy  konzultace publikace informacni kolegové
webové centra,
stranky knihovny

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 123 respondentd, tj. 95,35 % ze vSech respondentl DOT.

Jak byste ohodnotil kvalitu poskytovanych informaci z hlediska obsaznosti a
detailnosti?

Z hlediska obsaznosti a detailnosti  jsou respondenty nejlépe hodnoceny osobni konzultac e,
Eurocentra, informa ¢€ni centra a knihovny .

Respondenti méli dale moznost ohodnotit jednotlivé informacni zdroje o strukturalnich
fondech EU z hlediska jejich obsaznosti a detailnosti na Skale 1 —5  (znamkovani jako ve
Skole). V tomto kontextu jsou nejlépe hodnocenym zdrojem informaci osobni konzultace

(prdmérnd znadmka 1,65), dale pak informace ziskané v Eurocentrech, informa ¢&nich
centrech a knihovnach (pramérna znamka 2,00). Naopak nejhGfe jsou hodnoceny
informace ziskané z médii (primérna znamka 3,19).
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Graf 12: Hodnoceni respondent G informa €énich zdroj G z hlediska obsaznosti a
detailnosti

Jak byste hodnotil informacni zdroje z hlediska
obsaznosti a detailnosti?

1 '
1,65
g 2] 2,00
5 2,18 2,14 ' 2,17
< 2,32 2,35
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)g 3 |
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4 A
5
Internet - Média Informacni Seminare, Osobni Tisténé Eurocentra, Pratelé,
relevantni akce workshopy  konzultace publikace informacni kolegové
webové centra,
stranky knihovny

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 123 respondentd, tj. 95,35 % ze vSech respondentu DOT.

Jak byste ohodnotil kvalitu poskytovanych informaci Z hlediska spolehlivosti
poskytovanych informaci?

Z hlediska spolehlivosti poskytovanych informaci jsou respondenty nejlépe hodnoceny
osobni konzultace, eurocentra, informa €ni centra a knihovny.

Respondenti méli dale moznost ohodnotit jednotlivé informacéni zdroje o strukturdlnich
fondech EU z hlediska spolehlivosti poskytovanych informaci na Skale 1 - 5
(zndmkovéni jako ve Skole). V tomto kontextu jsou nejlépe hodnocenym zdrojem informaci
osobni konzultace (primérna zndmka 1,77) a eurocentra, informa €ni centra a knihovny
(prdmérna znamka 1,90). Velmi dobré hodnoceni z hlediska spolehlivosti poskytovanych
informaci ziskaly od respondentl internet — relevantni webové stranky  (prdmérna znamka
2,09), informa éni akce (pramérna znamka 2,12), semindfe a workshopy (pramérna
znamka 2,00) a tiSt éné publikace (primérna znamka 2,06). Naopak hare jsou hodnoceny
informace ziskané z médii (primérna znamka 2,74).

Graf 13: Hodnoceni respondent G informa énich zdroj i z hlediska spolehlivosti
poskytovanych informaci
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Jak byste hodnotil informacni zdroje z hlediska
spolehlivosti poskytovanych informaci?

2 1,77
1,90
2,09 2,12 2,00 2,06
2,37
2,74

Primérna znamka
w
\

Internet - Média Informaéni  Seminare, Osobni Tisténé Eurocentra, Pratelé,
relevantni akce workshopy  konzultace publikace informacni kolegové
webové centra,
stranky knihovny

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 123 respondentd, tj. 95,35 % ze vSech respondentl DOT.

Jak byste ohodnotil kvalitu poskytovanych informaci z hlediska mozZnosti zjistit 16
presné to, co pot febujete?

Z hlediska moznosti zjistit p Fesné to, co pot Ffebujete, jsou respondenty nejlépe hodnoceny
osobni konzultace, semina e a workshopy a Eurocentra.

Respondenti méli dale moznost ohodnotit jednotlivé informacni zdroje o strukturalnich
fondech EU z hlediska moznosti zjistit p fesné to, co pot febujete na Skadle 1 — 5
(zndmkovéni jako ve Skole). V tomto kontextu jsou nejlépe hodnocenym zdrojem informaci
osobni konzultace (pramérnd znamka 1,67), dale pak informace ziskané na seminafich a
workshopech (prdmérna znamka 2,01). Naopak nejhure jsou hodnoceny informace ziskané
z médii (pramérna znamka 3,39).
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Graf 14: Hodnoceni respondent G informa €nich zdroj G z hlediska mozZnosti zjistit
presné to, co pot rebujete

Jak byste hodnotil informacni zdroje z hlediska
moznosti zjistit presné to, co potrebujete?

1
2 -
2,01
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Internet - Média Informacéni  Seminére, Osobni Tisténé Eurocentra, Pratelé,
relevantni akce workshopy  konzultace publikace informacni kolegové
webové centra,
stranky knihovny

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 123 respondentd, tj. 95,35 % ze vSech respondentl DOT.

Jak byste ohodnotil kvalitu poskytovanych informaci Z hlediska vhodnosti
stylu/dikce vedeni komunikace?

Z hlediska vhodnosti stylu/dikce vedeni komunikace jsou respondenty nejlépe hodnoceny
osobni konzultace a eurocentra, informa  €ni centra a knihovny a informace ziskané od koleg
a pratel €i na semina Fich a workshopech.

Respondenti méli dale moznost ohodnotit jednotlivé informacni zdroje o strukturdlnich
fondech EU z hlediska vhodnosti stylu/dikce vedeni komunikace na sSkale 1 — 5
(zndmkovéni jako ve Skole). V tomto kontextu jsou nejlépe hodnocenym zdrojem informaci
osobni konzultace (prdmérnd znamka 1,63), eurocentra, informa €ni centra a knihovny

(primérna znamka 1,67) a informace ziskané od koleg G a pratel (primérna znamka 1,68),
seminafe a workshopy (prGmérna znamka 1,87). Velmi dobré hodnoceni z hlediska
vhodnosti stylu/dikce vedeni komunikace ziskaly od respondentl internet — relevantni
webové stranky (prumérna znamka 2,31), informa €éni akce (prGmérna znamka 2,17) a

hope
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tisténé publikace (pramérna znamka 2,22). Naopak hlfe jsou hodnoceny informace
ziskané z médii (primérna znamka 2,53).

Graf 15: Hodnoceni respondent G informa €nich zdroj a z hlediska vhodnosti stylu/dikce
vedeni komunikace

Jak byste hodnotil informacni zdroje z hlediska
vhodnosti stylu/dikce vedeni komunikace?

1,63 1,67 1,68
2 - 1,87
231 2,17
2,53

2,22

Priimérna znamka
w

Internet - Média Informacni  Seminare, Osobni Tisténé Eurocentra, Pratelé,

relevantni akce workshopy  konzultace  publikace  informacni kolegové 18
webové centra,
stranky knihovny

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 123 respondentd, tj. 95,35 % ze vSech respondentl DOT.

Jak byste ohodnotil kvalitu poskytovanych informaci z hlediska rychlosti,
v€asnosti a aktuélnost i?

Z hlediska rychlosti, v €asnosti a aktualnosti jsou respondenty nejl épe hodnoceny osobni
konzultace.

Respondenti méli dale moznost ohodnotit jednotlivé informacéni zdroje o strukturalnich
fondech EU z hlediska rychlost i, v€asnosti a aktualnosti na Skale 1 — 5 (znamkovani jako
ve Skole). V tomto kontextu jsou nejlépe hodnocenym zdrojem informaci osobni konz ultace
(prmérna znamka 1,85). Naopak nejhufe jsou hodnoceny informace ziskané z tiSt énych
publikaci (pramérna znamka 2,85).
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Graf 16: Hodnoceni respondent G informa €nich zdroj G z hlediska rychlosti, v €asnosti a
aktualnosti

Jak byste hodnotil informacni zdroje z hlediska
rychlosti, v€asnosti a aktudlnosti?
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Internet - Média Informacni  Seminare, Osobni Tisténé  Eurocentra, Pratelé,
relevantni akce workshopy konzultace publikace informacni  kolegové
webové centra,
stranky knihovny

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 123 respondentd, tj. 95,35 % ze vSech respondent DOT.

Respondenti méli dale moznost uvést k jednotlivym parametrim kvality poskytovanych
informaci komentér. V této souvislosti respondenti nejCastéji uvadéli komentare, Ze potfebné
informace od zastupc G implementa €ni struktury nedostavaji véas a Casto jsou tyto
informace nepresné. Zaroven vSak respondenti uvadéli, Zze bez pfimého kontaktu se

zastupci implementa €ni struktury se neda obejit z dlvodu potfeby upfesnéni informaci
uvedenych v pFiruékach a manualech jednotlivych opera ¢€nich program 4. Ohledné
informaci podavanych na webu by respondenti uvitali zpfehledn éni webovych strdnek s

cilem snadného dohledani pot Febnych informaci .

Srovnani hodnoceni jednotlivych aspektl kvality poskytovanych informaci je uvedeno nize.
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euservis.cz

19



o, wwiTve
OPERAEN] EVROFSHA UMIE .. L RN ¢‘TM
- = -
I ﬁgﬁ:&*h EWRCFSHT FOMD PRO REGIOMALKI DTV [] H - 3
POMOC INVESTICE 0O VA4l BUDOLICHOST - iy ot ®

Projekt: ,Vyhodnoceni komunikaénich a propagacnich aktivit Narodniho organu pro koordinaci

Graf 17: Srovnani jednotlivych informa  €nich zdroj G dle parametr G kvality poskytovanych informaci

Jak byste ohodnotil kvalitu poskytovanych informaci z hlediska nize uvedenych
parametrd?

Internet - relevantni webové stranky

Média

Informacni akce

Seminare, workshopy

Osobni konzultace

Tisténé publikace

Eurocentra, informacni centra, knihovny

Pratelé, kolegové

0 1 2 3 4 5
M prehlednost a srozumitelnost M pfesnost a jednoznacnost M obsaZnost a detailnost
M spolehlivost poskytovanych informaci B mozZnost zjistit presné to, co potrebuji m vhodnost stylu/dikce vedeni komunikace

H rychlost, v€asnost a aktudlnost

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 123 respondentd, tj. 95,35 % ze vSech respondentu DOT.
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8. Otazka: Citite se byt dostate €né informovan/a o problematice  €erpani z
evropskych fond G?

Vice jak ¥ respondent G se citi byt spiSe ¢&i zcela dostate ¢éné informovano o problematice
cerpani z evropskych fond .

Témeér 68 % respondentu se dle vysledkd dotaznikového Setfeni spiSe citi byt dostate €né
informovano o problematice  €erpani z evropskych fond G a dalSich 8,53 % zcela
dostate éné. Vice nez 18 % respondent G se vSak citi byt spiSe nedostate ¢€né
informovano , ztoho 2 % respondentd zcela nedostate¢né. V komentafi respondenti
nej€astéji uvad éli, Ze se citi byt nedostate¢né informovani predevSim v souvislosti
s budoucnosti Cerpéani ze strukturalnich fondd EU po roce 2013. Déale respondenti zmiriovali
problém obtizné dohledatelnosti nékterych informaci a jejich ¢asté zmény v pribéhu pfipravy
a realizace projekta.

Graf 18: Hodnoceni dostate €éného informovani o problematice  €erpani z evropskych
fond G

Citite se byt dostate¢né informovan/a o problematice ¢erpani
z evropskych fondt?

Rozhodné ano
Spise ano 67,44%
Spise ne
Rozhodné ne
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 122 respondentd, tj. 94,57 % ze vSech respondent DOT.

9. Otazka: Postradate n ékteré typy informaci?

38 % respondent U uvedlo, Ze nepostrada n ékteré typy informaci, zatimco 28 % respondent
informace postrada, nap F. informace tykajici se sankci p Fi nedodrzeni udrzitelnosti projektu,
vyvoje financovani ze strukturalnich fond G EU po roce 2013 a existence zavazného planu
vyzev u vSech opera €nich program (.

Témeér 38 % respondentl dle vysledkl dotaznikového Setfeni uvedlo, Ze nepostrada zadné
informace. Naopak 28 % respondentd uvedlo, Ze nékteré typy informaci postrada.

hope N -
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Respondenti uvedli, Ze postradaji informace tykajici se: sankci pfi nedodrzeni udrzitelnosti
projektu, vyvoje financovani ze strukturalnich fondd EU po roce 2013 a existence zavazného
planu vyzev u vSech operacnich programda.

Graf 19: Hodnoceni dostate ¢éného informovani o problematice  €erpani z evropskych
fond G

Postradate nékteré typy informaci?
Ne 37,98%
27,91%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 85 respondentd, tj. 65,89 % ze vSech respondentd DOT.

10. Otazka: Které informa €ni zdroje up Fednost nujete a preferujete za U celem
vyhledani informaci o moznostech vyuzivani finan  énich prost fedkt
prost fednictvim opera €nich program 0 strukturalnich fond G EU?

VétSina respondent G za UGcéelem vyhledani informaci o moznostech vyuZivani fin  anénich
prost fedk Ui prost fednictvim opera énich program G strukturalnich fond G EU upfednost fuje a
preferuje relevantni webové stranky informujici o o peraénich programech strukturalnich
fond & EU, osobni konzultace a semina e, workshopy.

74 % respondent G za Ucelem vyhledani informaci o moznostech vyuzivani finanénich
prostiedkd prostfednictvim operacnich programu strukturalnich fondd EU upfednost Auje a
preferuje webové stranky informujici o moznostech vyuzivani f inan énich prost redkt
ze strukturdlnich fond G EU. Nejméné jsou respondenty upfednostiiovany
a preferovany eurocentra, informa €ni centra a knihovny, média a informace od p Fatel a
koleg .
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Graf 20: Identifikace dalSich informa  €nich zdroj G za Uu€elem vyhledani informaci 0 moznostech vyuzivani fin anénich prost fedkta OP

VK v oblasti vzd élavani

]l

Které informacni zdroje uprednostiujete a preferujete za ticelem vyhledani informaci o
moznostech vyuzivani financnich prostredkt prostiednictvim operacnich programt
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] ] ] ] ] ] ] ]l ]

Média

Osobni konzultace

Tisténé publikace

Eurocentra, informacni centra, knihovny 1

Pratelé, kolegové

0%

et —elevannt webové v | S 5% T

informatn ke + SERRIREN 15301 S 0 1 S M S
seminsre workshory SRS N s 1 R S

10%

M 1. poradi

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M 2. poradi m 3. poradi 4. poradi m 5. - 8. poradi

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 129 respondent(, tj. 79,14 % ze vSech respondentt DOT.
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11. Otazka: Postradate n éjaké zdroje informaci o ¢€erpani ze strukturalnich fond
EU?

58 % respondent G nepostrada zadny z exitujicich zdroj G informaci o €erpani ze strukturalnich
fond a EU.

Vice nez 58 % respondent G v ramci dotaznikového Setfeni uvedlo, Ze nepostrada zadny z
exitujicich zdroj G informaci o ¢€erpani ze strukturalnich fond G EU. Pouze 8 %
respondent G uvedlo, Ze zdroje informaci o Cerpani ze strukturalnich fondd EU postrada .
Respondenti dale tyto zdroje informaci specifikovali v komentafi jako posileni newsletterdi o
projektech pro Skolstvi €i vyuziti socialni sité Facebook jako informacniho zdroje o Eerpani
ze strukturdlnich fondu.

Graf 21: Hodnoceni nedostatku informa  €nich zdroj G o €erpani ze strukturalnich fond
EU

Postradate néjaké zdroje informaci o Cerpani ze
strukturdlnich fondd EU?
Ne 58,14%
Ano 7,75%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 153 respondentd, tj. 93,87 % ze vSech respondentd DOT.

=

12. Otazka: Narazite na néjaké prekazky pfi zjiStovani informaci o ¢erpani ze
strukturalnich fond G EU?

Témér 40 % respondent G uvedlo, Ze nenardzi na zadné p rekazky pfi zjis tovani informaci o

cerpani ze strukturalnich fond @ EU. 35 % respondentu uvedlo opak, tj. Ze na tyto p  Fekazky
narazi, a to nej €astéji v podob & neprehlednosti, nekoncep ¢&nosti a neaktualnosti Si Fenych
informaci, zejména na webovych strankach fidicich organ G, nekompetentnosti pracovnik
fidicich organ 0 pfi telefonickém ¢€i osobnim dotazovani, v p Ffemife byrokracie p Fi pripravé i
realizaci projekt 0 a éastych zm énach v pravidlech p Fipravy a realizace projekt .
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V ramci posouzeni existence p fFekadzek pfi zjiStovani informaci o CcCerpani ze
strukturalnich fondd EU 40 % respondent G uvedlo, Ze na Zadné p fekdzky nenarazi .
Naopak 36 % respondent G uvedlo, Ze na prekazky pfi zjiStovani informaci o Cerpani ze
strukturalnich fondd EU narézi. Tyto pfekéazky i bariéry respondenti déle specifikovali jako
neprehlednost a nekoncepénost a neaktualnost Sifenych informaci, zejména na webovych
osobnim dotazovani, premira byrokracie pfi pfipravé i realizaci projektd a casté zmény
v pravidlech pfipravy a realizace projekta.

Graf 22: Zam éreni projekt U, které by respondenti planovali podat do OP VK

NaraZite na néjaké prekazky pfi zjiStovani informaci o ¢erpani
ze strukturalnich fondt EU?
39,53%
66%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 97 respondentd, tj. 75,19 % ze vSech respondentt DOT.

13. Otazka: Zaznamenali jste v posledni dob & néjakou reklamni kampa n zaméfrenou
na strukturalni fondy EU?

Vice jak 55 % respondent G zaznamenalo v posledni dob é reklamni kampa i zamérenou na
strukturalni fondy EU.

Vice jak polovina respondent 0 (55 %) uvedla, Ze v posledni dobé zaznamenala reklamni
kampah zamérenou na strukturalni fondy EU . Vice jak 27 % respondent G uvedlo, Ze si
nejsou v édomi, Zze by takovou kampa n zaznamenali a 15 % respondent G uvedlo, Ze
Zadnou reklamni kampa i zamérenou na strukturalni fondy ur  ¢ité nezaznamenali .
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Graf 23: Zaznamenani reklamni kampan & zamérené na strukturalni fondy EU

Zaznamenali jste v posledni dobé néjakou reklamni kampan
zamérenou na strukturalni fondy EU?
Ano ,04%
Nevim, nepamatuji se
Ne
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 125 respondentd, tj. 96,90 % ze vSech respondentd DOT.

13a. Otazka: Kde jste tuto kampa n zaznamenali?

Respondenti nej €astéji zaznamenali reklamni kampa n zamérenou na strukturalni fondy EU
v televizi, v tisku a na internetu.

Respondenti meéli dale moznost uvést, kde reklamni kampan zaméfenou na strukturalni
fondy EU zaznamenali. Nejvice respondent 0 (77 %) zaznamenalo tuto reklamni kampa n
v televizi . 39 % respondentl kampan zamérfenou na strukturalni fondy EU zaznamenalo
v tisku, na internetu (33 % respondentl) a 14 % respondentd v radiu. V rdmci mozZnosti
Jiné€“, kterou uvedlo 1,41 % respondentl, byla uvedena reklamni kampan na dopravnich
prost fedcich m éstské hromadné dopravy a na billboardech

hope
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Graf 24: Umist éni zaznamenané reklamni kampan & zamérené na strukturalni fondy EU

Kde jste tuto kampan zaznamenali?
Internet _ 33,80%
Radio - 14,08%
Jiné F 1,41%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 13 respondentd, tj. 18,31 % ze vSech respondentl DOT, ktefi
v predchozi otazce uvedlo kladnou odpoveéd.

vrs

14. Otdzka: PovaZujete za p finosné informovat Sirokou ve Fejnost o p Finosech
strukturalnich fond G EU prost fednictvim reklamni kampan & v médiich?

VétSina respondent G povazuje informovani o p Finosech strukturalnich fond G EU v ramci
reklamni kampan & za prinosné.

Respondenti dale hodnotili pfinosnost informovani Siroké vefejnosti o pfinosech
strukturalnich fondd EU prostfednictvim reklamni kampané v médiich, kdy 41 %
respondent G povazuje tuto kampa n za spiSe pFinosnou a 30 % je o jeji p Finosnosti
zcela presvédéeno. 21 % respondent i povazuje reklamni kampan o pfinosech
strukturalnich fondd EU za spiSe nep finosnou a 3,88 % respondent U ji povazuje za
naprosto nep Finosnou . V komentéafich respondenti nejcastéji uvadéli, Zze v ramci medialni
kampané by bylo dobré uvadét konkrétné typy opravnénych Zadatell jednotlivych dotacnich
tituld (napf. neziskové organizace, Skoly, vyzkumné instituce atd.), aby Siroka verejnost
neméla mylny pocit, Ze z evropskych fondu lze financovat komukoli cokoli (napf. Ze dotaci
muZe ziskat jakékoliv fyzicka osoba, ob&an). Zaroven vSak respondenti uvadéli, Zze cilovou
skupinou téchto kampani by neméla byt Siroka, nybrz odbornéa verejnost.
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Graf 25: Hodnoceni p Ffinosnosti informovani Siroké ve Fejnosti o p Finosech
strukturalnich fond 0 EU prost fednictvim reklamni kampan & v médiich

Povazujete za prinosné informovat Sirokou verejnost o
prinosech strukturalnich fondl EU prostfednictvim reklamni
kampané v médiich?

Rozhodné ano — 30,239
Spise ano 41,09%
Spise ne 21,71%
Rozhodné ne 3,88%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 125 respondentd, tj. 96,90 % ze vSech respondentd DOT.

15. Otazka: Rekli byste, Ze jsou finan &ni prost fedky ze strukturélnich fond @ EU
vyuzivany podle jasnych pravidel a jejich vyuZiti e dusledn é kontrolovano, aby
nebyla umozn éna korupce, €i aby nedoSlo ke zneuZitit échto prost redkt?

Necela polovina respondent G (48 %) se v pfevazené mife nedomniva, Ze finan éni prost fedky
ze strukturalnich fond 0 EU jsou vyuzivany podle jasnych pravidel a jejich vyuziti je d asledn é
kontrolovano, aby nebyla umozn éna korupce, €i aby nedoSlo ke zneuzitit échto prost fedku.

45 % respondent U je nazoru , Ze finanéni prostfedky jsou vyuzivany podle jasnych pravidel
a jejich vyuziti je disledné kontrolovano. 31 % respondent G je o tomto tvrzeni spiSe
nepresvédéena a vice jak 17 % respondent i je o tomto tvrzeni naprosto
nepresvédéena. Ve vétSi mife tedy mezi respondenty p Fevazuje nazor, Ze finan €éni
prost fedky ze strukturalnich fond @ EU nejsou vyuZivany podle jasnych pravidel a
jejich vyuziti neni d usledn é kontrolovano.
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Graf 26: Hodnoceni vyuziti strukturalnich fond G EU z hlediska existence jasnych
pravidel a kontroly t échto pravidel

Rekli byste, Ze jsou finanéni prostredky ze strukturalnich
fondl EU vyuzivany podle jasnych pravidel a jejich vyuziti je
dusledné kontrolovano, aby nebyla umoznéna korupce, Ci
aby nedoslo ke zneuziti téchto prostiredkti?

Rozhodné ano
SpiSe ano 40,31%

Spise ne

Rozhodné ne

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 121 respondent(, tj. 93,80 % ze vSech respondentdl DOT 29

16. Otazka: V jaké oblasti spat fujete nejv étSi nedostatky v transparentnosti
rozd élovani finan €énich prost fedkt ze strukturalnich fond G EU?

Respondenti v oblasti transparentnosti rozd  élovani finan énich prost fedkd ze strukturalnich
fond G EU spatfuji nejv étSi nedostatky v naro €éné byrokracii a ¢asté zméné podminek €erpani
uvedenych v dokumentaci opera ¢énich program G véetné textu vyzev, dale pak nejsou
respondent im jasné podminky hodnoceni jednotlivych projekt U, zejména z pohledu jasného a
pochopitelného zd Gvodn éni jejich zamitnuti.

V kontextu hodnoceni vyuZziti strukturalnich fondd EU z hlediska existence jasnych pravidel

a prahledného systému hodnoceni projekt G a rozdeélovani finan €nich prost fedka ze
strukturalnich fondd EU respondenti nej €astéji kritizovali naro¢nou byrokracii systému,
Casté zmény podminek jednotlivych pfiru¢ek pro Zadatele a pfijemce i planu a textu vyzev a
nejasné podminky hodnoceni jednotlivych projektd, zejména z pohledu jasného a
pochopitelného zdivodnéni jejich zamitnuti.

17. Otazka: Prosim vyjad fete sv 0j souhlas / nesouhlas s nasledujicimi tvrzenimi:

Respondenti v nejv &tsi miFe souhlasi tvrzenim, Ze finan &ni pomoc z EU hraje pro rozvoj CR
dulezitou roli.
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Respondenti méli dale moznost vyjadfit svllj souhlas ¢i nesouhlas s nabizenymi tvrzenimi
tykajicimi se pomoci poskytované z EU prostfednictvim strukturalnich fondl EU. Nejvice
respondenti souhlasili s tvrzenimi ,Finan éni pomoc z EU hraje pro rozvoj CR duleZitou
roli“ (souhlasi 93 % respondentl), ,Zpasob ¢erpani finan é€ni pomoci je p fehnané
byrokraticky “ (souhlasi 89 % respondentd) a ,Zadani o dotaci ze strukturalnich fond @ je
pfiliS zdlouhavé “ (souhlasi 88 % respondentt). Nejméné pak souhlasili s tvrzenim, Ze
.Nabidka opera €nich program G je Siroka, prakticky kazdy projektovy zam ér lze
podpo Fit“ (nesouhlasi 49,61 % respondentl) a ,Dostavam aktualni informace, o které se

v ramci uvedené problematiky zajimdm “ (nesouhlasi 27,13 % respondentt). Respondenti
méli moznost v ramci této otdzky uvést komentaf k uvedenym tvrzenim. Nejcastéji se
zminovali o problematice pfiliSné slozitosti poskytovani dotaci z fondl EU, ktera je dle
respondentl pouze pro odborniky, dale dle respondentl je zbyte¢né velky pocet operacnich
program, ktery déla cely systém financovani pfilis slozitym a byrokratickym a stéZovali si na
pomalé ¢&i Zadné reakce Fidicich organt vaci dotazim Zadateld a pfijemcl jednotlivych
operacnich programu.

Graf 27: Vyjad feni souhlasu ¢&i nesouhlasu s nabizenymi tvrzenimi

Prosim vyjadrete svij souhlas / nesouhlas s nasledujicimi
tvrzenimi:

Finanéni pomoc z EU hraje pro rozvoj CR
dalezitou roli

93}02%

Nabidka operacnich program je Siroka,
prakticky kazdy projektovy zamér Ize podpofrit

Nabidka operacnich program( je neptehledna,
vyzna se v ni jen fundovany obcan

81,40%

Zpusob cerpani finanéni pomoci je prehnané
byrokraticky

89,15%

Zadani o dotaci ze strukturalnich fond@ EU je
prilis zdlouhavé

87,60

o

Z divodu narocnosti zadani o dotace ze
strukturalnich fondd je potfeba najmout si

- . 21,71%
specializovanou poradenskou spole¢nost

Dostavam aktualni informace, o které se v
ramci uvedené problematiky zajimam

66,67%

Zaméstnanci instituci, které maji rozdélovani
financi na starosti, jsou vi¢i zajemciim o
informace napomocni a proaktivni

72,09%

0,00% 20,00%  40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

M souhlasim B nesouhlasim

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 126 respondentd, tj. 97,67 % ze vSech respondentli DOT
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18. Otazka: Jak jste spokojeni s p Fistupem k aktualnim informacim o strukturalnich
fondech EU? Co byste p Fipadn é uvitali nebo doporu €ili zlepsit?

Respondenti nej ¢astéji doporu €uji zp fehledn éni dosavadnich informa €nich zdroj G (pfedevSim
webovych stranek) a uvad éni vzdy aktudlnich a pravdivych informaci  €i informovani zdjemc 0
pFfimo emailem.

Na zavér celého dotazniku meéli respondenti mozZnost okomentovat svou spokojenost
s pFistupem k aktualnim informacim o strukturalnich fon dech EU, resp. méli mozZnost
uvést sva doporuceni, ktera by pfispéla ke zlepSeni sou¢asné situace v oblasti informovéani o
Cerpani prostfedkd ze strukturalnich fondd. Respondenti nej€astéji uvad éli pozadavek na
zprehlednéni a pravidelnou aktualizaci jednotlivych informacnich zdroji (zejména webovych
stranek). Dale byl uveden poZadavek na zaloZeni jednoho informaéniho webu, kde by byly
kumulovany informace ze vSech operacnich programu, iniciativ Spoleenstvi a tyto
informace by byly lehce filtrovatelné dle operaénich program ¢i tematickych oblasti (stiznost
respondentd, Ze jsou informace na vice mistech — webové portély kraju, ministerstev). Také
by respondenti uvitali pfimé informovani prostfednictvim mailll zejména o chystanych
vyzvach a jejich podminek, napf. formou vytvoreni portalu, kde se zéjemci o informace
pFihlasi a zaregistruji svaj email.
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