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Manazerské shrnuti

Kotlikova dotace je poskytovdna z Operaéniho programu Zivotni prostfedi 2014 — 2020 (OP ZP),
v ramci specifického cile 2.1 SniZit emise z lokdlniho vytadpéni domacnosti podilejici se na expozici
obyvatelstva nadlimitnim koncentracim znedistujicich latek. Tento dotacni program umozriuje
vyménu kotl( na pevna paliva s ru¢nim pfiklddanim v rodinnych domech za nové, environmentalné
Setrnéjsi zdroje vytapéni (kotel na pevna paliva — uhli/biomasa, tepelné cerpadlo, plynovy
kondenzacni kotel, instalace solarné-termickych soustav pro pfitapéni nebo pfipravu teplé vody).

Kotlikové dotace pro ob¢any administruji krajské Grady. Prvni kolo kotlikovych dotaci bylo pro kraje
vyhladeno jako 16. vyzva MZP dne 15. 7. 2015. Do vyzvy se zapojily véechny kraje CR, véetné hlavniho
mésta Prahy.

1. Pristup k evaluaci

Cilem vyhodnoceni 1. vyzvy kotlikovych dotaci je poskytnout podklady pro nastaveni podminek pro
2. vyzvu a poskytnou zpétnou vazbu administratoriim programu.

Pro zjisténi informaci od co nejvice respondenttl byla zvolena dotaznikovd metoda. MZP vytvofilo
kratky internetovy dotaznik, ktery byl nasledné krajskymi uUrady rozeslan Zadatelim (fyzickym
osobam). Cilem dotazniku bylo predevsim zjistit spokojenost/nespokojenost s nastavenymi
administrativnimi procesy, s vysi podpory a s ucinnosti zdroji publicity. Respondenti méli moznost
napsat doporuceni, co by zménili na zptsobu nastaveni kotlikovych dotaci. Za ucelem zjisténi dalSich
informaci o nastaveni kotlikovych dotaci byly provedeny fizené rozhovory na tfech vybranych
krajskych aradech.

2. Vysledky hodnoceni
Vyhodnoceni je zpracovdno po jednotlivych krajich® pro nasledujici ¢tyfi oblasti, které byly zadany
Ridicim orgdnem OP ZP v ndvaznosti na zkuenosti pfi pfipravé kotlikovych dotaci:

1. Publicita

2. Administrace

3. Vyse a zpUsob poskytnuti finan¢ni podpory

4. Ostatni

2.1. Publicita
Vzhledem k velkému zdjmu obcanll o kotlikové dotace, ktery prevySoval moznosti finanéni alokace
(kromé hl. m. Prahy, kde je to zpUsobeno jinym systémem administrace), Ize konstatovat, Ze publicita
programu byla Gcinna. V grafu nize Ize rozlisit Ucinnost rlznych informacnich zdroju.

1 sttedocesky kraj se do dotaznikového $etfeni nezapojil.
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2.2. Administrace

vvvvvv

administrace, jeji sloZitost/jednoduchost, mize vyznamné ovlivnit absorpéni kapacitu.

Celkové byli respondenti s administraci spokojeni (89 % respondent(l) — viz graf:

Respondenti spokojeni s administraci (%) vs. priimér CR (89%)
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Mira spokojenosti se liSila mezi kraji, pohybovala se mezi 76 — 95 %. Miru spokojenosti
pravdépodobné ovlivnilo vice faktor(:

a. Zpusob podani zadosti o dotaci

Ve vSech krajich byla dotace pridélovana podle poradi podani zadosti, tzn., zplsob podani byl
dlleZitym faktorem pro Zadatele. Respondenti byli spokojeni s elektronickym podanim Zadosti. Pfi

osobnim podani Zadosti na krajsky ufad vznikaly nékde dlouhé fronty. Samotné fronty vsak nebyly
jedinym dlvodem pro mensi spokojenost.

b. Nasledna administrace

Pokud administrace nasledujici po podani Zadosti probihala v souladu s Ih(tami uvedenymi ve vyzvé
(tzn. Zadatelé méli informace o pridéleni dotace, podepsané smlouvy o dotaci, atd.), pak jsou
respondenti spokojeni. Dilezitym faktorem spokojenosti respondentl je zfejmé i pristup pracovniki
krajského uradu, ktery byl na vSech krajich hodnocen velmi kladné, nékde az v superlativech.
Vyznamnym faktorem sniZujicim spokojenost respondentl je sloZitost administrace z pohledu ¢&asti
respondentl, tento nazor se objevuje v dotaznicich prirezové ve vsech krajich. Naopak néktefi
respondenti vyslovné ocenovali jednoduchost administrace.
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2.3.Vyse a zplsob poskytnuti financni podpory
Cilem je posoudit, zda byla podpora dostatecna pro motivaci obyvatel k vyméné kotll na pevna
paliva.

4. Poridil(a) byste si novy kotel (nebo tepelné cerpadlo) bez dotace?
Celkem

= Ano
= Ano, ale pozdéji

= Ne

Pro 33 % respondentll byla dotace hlavnim motivem k vyméné kotle, pro 54 % respondentd dotace
urychlila rozhodnuti kotel vyménit. Celkové tedy poskytnuti dotace motivovalo 87 % respondentt ke
zméné zdroje vytapéni. Pouze 13 % respondentl by kotel ménilo i bez dotace. Poskytnuti dotace bylo
motivacni k vyméné kotle / pofizeni tepelného cerpadla.

Mezikrajské srovnani je uvedeno v hlavni ¢asti zpravy.

Byla vyse podpory dostate¢na? Pro 83 % respondent( ano (viz graf nize).

5. Je podle Vas vysSe dotace dostatecna?
Celkem

= Ano
= Ne

Celkové se vyse podpory jevi jako dostatecnd. Néktefi nespokojeni respondenti doporucovali navysit
limit na maximalni vysi zplsobilych vydaj ze stavajicich 150 tis. K¢ na 200 tis. K¢ a zvysit limit pro
zpUsobilé vydaje pro tepelna éerpadla.

2.4. Ostatni
Pfi vyhodnocovani dotaznik(i se vyskytlo nékolik oblasti, ke kterym se respondenti vyjadiovali
kriticky. Jsou to:

e Mikroenergetickd opatfeni — Realizace mikroenergetickych opatfeni je casto respondenty
kritizovana jako nadbytecna a drah3, dle ndzoru mnoha respondent(i mikroenergetickd opatreni
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4,

odcerpavaji prostiedky vyuZitelné na vyménu zdroje tepla. Prace energetickych specialistl Casto,
dle nazoru respondentd, nepfinasi adekvatni pridanou hodnotu.

Ceny kotll a sluZzeb — Poskytovanim dotace v kratkém casovém obdobi by mohlo dojit k velkému
previsu poptavky po kotlich a realizacnich firmach. Néktefi respondenti uvadéji, ze ceny kotll
a souvisejicich sluzeb jsou premrsténé. V této oblasti Ize doporucit prodlouzeni doby realizace
opatreni, ktera je vétSinou 6 mésicl od podpisu smlouvy o dotaci, a tak rozloZit poptavku v case.
Typ kotle — Respondenti se vyjadrovali k technickym otadzkam. Neéktefi respondenti, zejména
v Moravskoslezském kraji, doporucovali nepodporovat kotle na uhli.

Doporuceni

3.1. Doporuceni pro krajské urady

Preferovat elektronickou administraci programu, pokud je to krajem vyhodnoceno jako vhodné
(podani zadosti i dalsi administrativni podpora, napt. informace o poskytnuti dotace, komunikace
s Zadatelem). Pokud bude osobni podani na krajském uradé zachovano, je potfeba zjednodusit
pfijimani zadosti.

Podané 7Zadosti, které nebyly podporeny z diivodu vycerpani financnich prostfedkd, automaticky
zaradit do dalsiho kola vytvorenim zasobniku projektd.

Na krajskych Gradech zachovat vstficnost pracovnik( k Zadateltm.

Prodlouzit dobu realizace z dlivodu previsu poptavky po zdrojich tepla nad nabidkou, aby se
poptavka po zdrojich tepla a sluzbach rozprostrela v case.

Vétsi vyuziti ex-ante modifikované platby kraji ¢i jiné formy predfinancovani realizace vymény
zdroje tepla, zvlasté u ekonomicky slabsich Zadateld.

3.2. Doporuceni pro centralni nastaveni podpory

Zachovat volné nastaveni administrativnich pravidel ze strany MZP v(i¢i krajskym Grad@im.

Vice diverzifikovat vysi podpory pro rlizné typy opatieni (napf. vyrazné snizit podporu pro kotle
na uhli, zvysit podporu pro tepelna Cerpadla a dalsi OZE).

Zaméfit podporu na vyménu starych kotld 1. a 2. emisni tfidy, stanovit minimalni stafi kotl(, aby
nedochazelo k vyménam kotla starych napft. 1 rok.

Zrusit mikroenergeticka opatreni. V pripadé jejich zachovani tato opatfeni presnéji vymezit, viz
doporuceni krajskych Urad(, a uznat jiz zpracované posudky energetickych specialistQ.

PFi informacni kampani se zaméfit na snadnost ziskani dotace a Iépe vysvétlit 5% zvyhodnéni pro
prioritni oblasti.

Poskytnout podporu i v rodinnych domech, kde se topi kamny a chybi centralni rozvod tepla.

Shrnuti

Na zakladé zaslanych vyplnénych dotaznik( lze konstatovat, Ze poskytovani kotlikovych dotaci
probiha velice Uspésné, respondenti jsou spokojeni s vysi podpory. Administrace velkého poctu
Zadosti o podporu je kvalitné zajistovana krajskymi tGrady.
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1. Uvod

Kotlikovd dotace je poskytovana z Operaéniho programu Zivotni prostiedi 2014 - 2020 (OP ZP)
(Specificky cil 2.1 Snizit emise z lokalniho vytdpéni domacnosti podilejici se na expozici obyvatelstva
nadlimitnim koncentracim znecistujicich latek) a umozriuje vyménu kotld na pevna paliva s ru¢nim
prikladanim v rodinnych domech. MliZze se pouZit na zdroj vytapéni a jeho instalaci, novou nebo
zrekonstruovanou otopnou soustavu, Upravy spalinovych cest, sluzby specialisty i zpracovani
dokumentace. Predmétem podpory muzZe byt kotel na pevna paliva (uhli, biomasa), tepelné cerpadlo,
plynovy kondenzacni kotel, instalace solarné-termickych soustav pro pfitapéni nebo pfipravu teplé
vody a mikroenergeticka opatreni.

Cilem dotace je sniZeni znecisténi ovzdusi z lokalnich zdroj a prispét tak k pInéni cil( Statni politiky
ZP a k naplnéni zadkonnych poZzadavkd dle zadkona o ochrané ovzdusi €. 201/2012.

Kotlikové dotace pro obcany administruji krajské urady.

Prvni kolo kotlikovych dotaci bylo pro kraje vyhlageno jako 16. vyzva MZP dne 15. 7. 2015. Do vyzvy
se zapojily véechny kraje CR, véetné hlavniho mésta Prahy. Na prelomu let 2015 a 2016 byly
vyhlaseny krajské vyzvy pro majitele kotlQ, v 1. ¢tvrtleti roku 2016 byly Zadosti pfijimany a nasledné
prabézné administrovany.

2. Cil evaluace

Cilem vyhodnoceni 1. vyzvy kotlikovych dotaci je poskytnout podklady pro nastaveni podminek pro
2. vyzvu. Déle je to poskytnuti zpétné vazby pro administratory programu, véetné vedeni MZP, pro
¢leny Monitorovaciho vyboru OP ZP. Tato evaluace by zaroveri méla pFispét k posileni interni
evaluaéni kapacity MZP.

3. Pristup k evaluaci

Pro zjisténi informaci od co nejvice respondentd byla zvolena dotaznikovd metoda. Ministerstvo
zivotniho prostredi (odbor fondl EU) vytvofilo kratky internetovy dotaznik, ktery byl nasledné
krajskymi Urady rozeslan zadatellm (fyzickym osobam).

Cilem dotazniku bylo predevsim zjistit spokojenost/nespokojenost s nastavenou administrativou,
s vy$i podpory a s ucinnosti zdroji publicity. Respondenti méli moZnost napsat doporuceni, co by
zménili na zplsobu nastaveni dotaci.

Otdzky v dotazniku:

Ve kterém kraji jste Zadal(a) o kotlikovou dotaci? (vybrat kraj)
Odkud jste se dozvédél(a) o moZnosti pozadat o kotlikovou dotaci? (vybrat z9 mozZnosti)

3. Byl(a) jste spokojen(a) se zplsobem podani Zadosti o dotaci a jeji naslednou administraci?
(vybrat ANO — NE); Pokud ne, napiste prosim proc. (Nepovinné pole.)

4. Poridil(a) byste si novy kotel (nebo tepelné cerpadlo) bez dotace? (vybrat ANO — NE); Pokud
ne, napiste prosim proc. (Nepovinné pole.)

5. Je podle Vas vyse dotace dostatecna? (vybrat ANO — NE)
Meénil(a) byste néco na zplsobu poskytovani kotlikovych dotaci? (Nepovinné pole.)
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Casové nastaveni:

Dotaznik byl respondentdim k dispozici od 9. 8. 2016 do 15. 9. 2016. Nacasovani bylo zvoleno tak, aby
vysledky mohly byt vyuzity pro Upravy nastaveni 2. vyzvy kotlikovych dotaci a zaroven tak, aby
Zadatelé méli co nejvic redlnych zkuSenosti s administrativou.

Rizené rozhovory na krajskych tradech:

Pro zjisténi dalSich informaci o nastaveni kotlikovych dotaci bylo provedeno nékolik fizenych
rozhovorll na vybranych krajskych Uradech — administratorech kotlikovych dotaci. Rozhovory
probéhly az po vyhodnoceni dotaznikli a cilem bylo rovnéz ziskat zpétnou vazbu k odpovédim
respondentl v dotaznicich. Celkem probéhly 3 fizené rozhovory v krajich Olomoucky, Liberecky a
Stredodesky koncem fFijna 2016. Vybér krajd byl zaloZzen na odchylkdch odpovédi respondentl od
praméru. Pracovnici krajskych ufad méli moznost se k vystuplim z rozhovor( vyjadrit.

3.1. Pfistup k vyhodnoceni dotaznik(
Dotazniky byly vytvoreny v aplikaci Google/forms. Kvantifikovatelnd data za vsSechny kraje jsou
zpracovana ve formé graf(, tyka se to otazek ¢. 1 - 5. Otazka €. 6 a slovni odpovédi k otdzkam ¢. 3 a
¢. 4 byly hodnoceny kvalitativné.

Viyhodnoceni je zpracovano po jednotlivych krajich? pro nasledujici oblasti, které byly zadany Ridicim
orgdnem Operaéniho programu Zivotni prostfedi v ndvaznosti na zkudenosti pfi ptipravé kotlikovych
dotaci:

Publicita

Administrace

Vyse a zplsob poskytnuti finanéni podpory
Ostatni

PwwnNE

3.1.1. Publicita
Na zviditelnéni nového dotacniho programu bylo vynaloZzeno mnoiZstvi financnich prostredk(. Bylo
dosaZeno cile a je program zndmy? Jaké prostiedky publicity se nejvice osvédCily? Vyhodnocuiji se
odpovédi na otazku ¢. 2 dotazniku , Odkud jste se dozvédél(a) o moznosti pozadat o kotlikovou
dotaci? (vybrat z 9 moZnosti)“.

3.1.2. Administrace
Cilem je posoudit zplsob nastaveni administrace na jednotlivych krajich. Co se Zadatelim osvédcilo,
s ¢im byli nespokojeni, co by bylo vhodné zménit? Jak byli Zadatelé spokojeni s pfistupem krajského
Uradu — dostali vSechny potiebné informace? Vyhodnocuji se odpovédi na otazku ¢. 3 ,Byl(a) jste
spokojen(a) se zplisobem poddani Zadosti o dotaci a jeji naslednou administraci?; Pokud ne, napiste
prosim proc.” a otazku ¢. 6 ,Ménil(a) byste néco na zplisobu poskytovani kotlikovych dotaci?“, kde
byly uvedeny slovni odpovédi k Sirokému rozptylu témat.

Hodnoti se co nejvice aspektl administrace, zejména:

2 Stfedocesky kraj se do dotaznikového $etfeni nezapojil, byl zde proveden Fizeny rozhovor.
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- Prijem Zadosti: Jednotlivé kraje zvolily rGzné zpUsoby podani Zadosti — elektronicky nebo
v papirové formé (osobné). To se odrazilo jak ve spokojenosti Zadatelll, tak to mohlo ovlivnit
absorpcni kapacitu (napft. sloZitost prace s pocitacem pfi predloZeni Zadosti elektronicky).

- SloZitost administrace.

- Lhaty na realizaci (Jsou lh{ity na realizaci dostate¢né?).
- Jsou zahrnuty i dalsi aspekty v zavislosti na charakteru odpovédi respondent.
Kromé dotazniku se pfi vyhodnoceni bere v Uvahu i skutecnost, zda kraj mél pfedchozi zkusenosti

s administraci narodniho programu kotlikovych dotaci. Pfedchozi zkuSenost by méla vést k vétsi
zkusenosti kraje s administraci a vétsi spokojenosti respondentd.

3.1.3. Vyse a zplsob poskytnuti financni podpory
Cilem je posoudit, zda byla podpora dostatecna pro motivaci obyvatel k vyméné kotll na pevna
paliva. Je podpora dostatecna k tomu, aby byly vyménény kotle, které znedistuji nejvice? Vyhodnocuiji
se odpovédi na otazku ¢. 4 ,,Poridil(a) byste si novy kotel (nebo tepelné Cerpadlo) bez dotace?; Pokud
ne, napiSte prosim proc.” a otdzku ¢. 5 ,Je podle Vas vySe dotace dostatecna?”. Ddle jsou vyuZity
odpovédi respondentld na otazku ¢. 6. Nékteré kraje poskytovaly dodatecnou finanéni podporu, at uz
z prostiedkd kraje a/nebo obci, tzn. dotace se mohla vys$plhat az na 100 % uznatelnych nakladd (napf.

v Moravskoslezském kraji).

Vétsina krajl proplacela dotaci zpétné po ukonceni realizace akce Zadatelem. Nékteré kraje vsak
poskytovaly mozZnost platby predem, tzn. bud' kraj proplacel adekvatni podil faktury pfimo dodavateli
(Ustecky kraj), nebo proplacel podil zadateli v pribéhu realizace praci (kraje Kralovéhradecky,
Vysocina; kraje Liberecky a Stfedocesky proplacel pevnou cast zalohy). Ovlivni tato pomoc
spokojenost s dotaci nebo absorpcni kapacitu?

3.1.4. Ostatni
Pfi predbézném posuzovani dotaznikl a slovnich odpovédi na otazku ¢. 6 ,,Ménil(a) byste néco na
zpUsobu poskytovani kotlikovych dotaci?“ se vyskytlo nékolik oblasti, ke kterym se respondenti
vyjadrovali kriticky. Ty jsou také vyhodnoceny v ramci analyzy odpovédi dle jednotlivych kraji dle
nasledujicich okruh:

3.1.4.1. Mikroenergetickd opatieni
Respondenti se Casto vyjadrovali k problematice mikroenergetickych opatreni, uvadéli nazory na
pfinosnost, na technicka reseni.

3.1.4.2. Ceny kotlt a sluzeb
Respondenti se kriticky vyjadiovali k cenam doporucenych kotlli a k cenam souvisejicich sluzeb.

3.1.4.3. Vétsi financni podpora pro tepelnd cerpadla / ostatni OZE
Respondenti se vyjadfovali kriticky k vysi podpory pro OZE.

3.1.4.4. Typ kotle
Respondenti se casto vyjadrovali i ktyplm pripustnych kotll, k technickym fresenim, obtizim s
uznatelnymi naklady atd.
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3.1.4.5. Rizné

V odpovédich na dotazniky se vyskytlo mnoho doporuceni napf. k celkovému (narodnimu) nastaveni
kotlikovych dotaci, k obecnéjsSim otazkam. Ty zajimavéjsi, z pohledu zpracovatele, jsou uvedeny
v této Casti.

4. Vysledky hodnoceni

V této kapitole jsou shrnuty vysledky dotaznikového Setreni za vSechny kraje. Vysledky jednotlivych
kraji jsou uvedeny dale v samostatnych , krajskych” kapitolach (viz ptilohy). Stfedocesky kraj se do
dotaznikového setreni nezapojil, byl u néj proveden fizeny rozhovor s pracovniky krajského uradu.

Celkem bylo rozeslano pres 15 000 dotaznikil, MZP obdrielo 6 147 odpovédi. Mira navratnosti byla
41 %, v nékterych krajich odpovédéla i vice nezZ polovina dotazovanych. To je vice, neZ se o¢ekdvalo.

Mira ndvratnosti dotaznikd za jednotlivé kraje

70,0% 64%

60,0% 53% 529

49%  48% o,
50,0% © 8% 46% as% 45

42% 41% 39% 41%
40,0%
30,0%
21%

20,0%
10,0% I
0,0%

o8 & & NS

o p f-; S 9 c, O c, e O & c f-, &
Q@ & & N > M S 'o* \é" <@ & © & ¥
Ny X v s & \04 & Nl 4*" o ° C
& o° & & oF v ? ¥
. N L R4
\{(‘ ,'b\O o(b
A5 &
B Mira navratnosti
4.1. Publicita

Na zviditelnéni kotlikovych dotaci byla realizovdna rozsahla informacni kampan. Cilem kampané bylo
informovat obyvatele o moZnosti dotaci na vyménu kotll a souvisejicich opatieni, a to proto, aby
byla dotace vyuZita ke svému ucelu — vyménou starych kotll sniZit lokalni znecisténi ovzdusi.

Na zplsob, jakym se Zadatelé dozvédéli o dotaci, se ptala otdzka ¢. 2 dotazniku: , Odkud jste se
dozvédél(a) o mozZnosti pozadat o kotlikovou dotaci?“ Respondent mél na vybér 9 moznosti:

e Zreklamy v radiu
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o Zreklamy v televizi

e Zezprav

e Znovin/ ¢asopisu

e Zinternetu

e Zletdku ve schrance

e (Od starosty obce

e Od souseda, od znamych

Bylo moZné vybrat vice moznosti najednou. Respondenti také mohli vybrat a upresnit variantu ,,jiné“.

Zdroj publicity - pocet odpovédi celkem

Z letdku ve schrance [ 163
Od starosty obce I 348
Zreklamy v radiu NN 541
Zreklamy v televizi NGNS 1113
Znovin / ¢asopisu NN 1366
Od souseda, od zndmych NN 1478
Ze zprav | 2368
Zinternetu | I — 7585

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Nejucinnéjsim prostfedkem pro informovanost Zadatell byl v tomto pripadé internet a televizni
zpravy, Casto se objevovala kombinace vice zdroji. Nejméné Ucinné se ukazaly letdky ve schrance
obyvatel. Velmi dobre zde zafungovaly neformalni informace — od souseda / znamych.

Mezi jednotlivymi kraji se odpovédi nijak vyznamné nelisi.

4.2. Administrace
Nastaveni administrace je jednou z nejdlleZitéjSich otazek této evaluace. ZpUsob nastaveni
administrace, jeji sloZitost/jednoduchost, mlze vyznamné ovlivnit absorpéni kapacitu. Potencidlni
pfijemce zvaZuje, zda zvlddne administrativni zatéZ nutnou k ziskani dotace. Zaroven je nastaveni
administrace mozno ze strany poskytovatele v dalsim kole ménit, a tak zvysit spokojenost prijemct
dotace a ,naldkat” k vyméné znecistujiciho kotle i dalsi obcany.

V této kapitole se vyhodnocuje otazka ¢. 3 ,,Byl(a) jste spokojen(a) se zplsobem podani Zadosti o
dotaci a jeji naslednou administraci?; Pokud ne, napiste prosim proc.” a ¢. 6 ,Ménil(a) byste néco na
zpUsobu poskytovani kotlikovych dotaci?”.

Celkové byly respondenti s administraci spokojeni (89 % respondent(l) — viz graf:
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Respondenti spokojeni s administraci (%) vs. primér CR (89%)
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Mira spokojenosti se vsak liSila mezi kraji, pohybovala se mezi 76 — 95 %. Miru spokojenosti
pravdépodobné ovlivnilo vice faktor(:

a. Zpusob podani Zadosti o dotaci

Ve viech krajich byla dotace pfidélovana podle poradi podani kompletni Zadosti, tzn. zplsob podani
byl dllezitym faktorem pro Zadatele.

Respondenti byli spokojeni s elektronickym poddnim Zadosti (napf. Plzensky, Kralovéhradecky), i pres
technické potize svypadky sité. Tam, kde probihalo podani Zadosti osobné na krajském uradeg,
néktefi respondenti doporucovali pro pfisti kolo zvolit elektronické podani. Nicméné pokud cekani na
podani (fronty) netrvalo pfili§ dlouho, respondenty to pfilis ve spokojenosti neovlivnilo (napf.
Pardubicky — osobni podani, Vysocina — osobni nebo elektronické podani, Zlinsky — osobni podani
nebo postou). Naopak napf. v Jihomoravském kraji probihalo podani Zadosti elektronicky
s naslednym dodanim dokument( v papirové formé, ale respondenti byli spokojeni méné, nez je
primér CR. Nejméné byli spokojeni respondenti v krajich Olomouckém a Karlovarském. To bylo
zpusobeno jak dlouhymi frontami, tak pravdépodobné i tim, Ze jeden Zadatel mohl podat vice
Zadosti, v Karlovarském max. 10 Zadosti, v Olomouckém neomezené mnozstvi (respondenti uvadéli

az 200 zadosti na jednoho ,profesionalniho ¢ekatele®).

b. Naslednd administrace

Pokud administrace nasledujici po podani Zadosti probiha v souladu s lhGtami uvedenymi ve vyzvé,
tzn. Zadatelé maji informace o pridéleni dotace, podepsané smlouvy o dotaci atd., pak jsou
respondenti vcelku spokojeni. Dllezitym faktorem spokojenosti respondentl je zfejmé i pfistup
pracovnik( krajského aradu, ktery byl na vSech krajich hodnocen velmi kladné, nékde az
v superlativech. Nékdy se v dotazniku objevovalo i jmenovité podékovani pracovnikim krajského
Uradu.

Na druhou stranu délka administrace ze strany krajského uradu je divodem pro nizsi nez priimérnou
spokojenost respondent(l. Jde o dlouhé Ihity na podpis smlouvy ze strany krajského uUradu, napf.

Ministerstvo zivotniho prostredi, VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10, T: +420 267 121 111; IC: 00164801
www.opzp.cz, Www.mzp.cz, Zelena linka pro Zadatele o dotace: 800 260 500, e-mail: dotazy@sfzp.cz 7



v JihoCeském a Jihomoravském kraji aZz 6 mésicl po podani Zadosti (napf. podpis smluv hejtmanem
ve varkach, kdy dfive zadministrované projektové Zzadosti cekaji na pozdéjsi termin podpisu
v Jihoc¢eském kraji). V Olomouckém kraji néktefi respondenti dlouho c¢ekali na informaci, zda jim byla
dotace pridélena. Dlouhé administrativni lhty ze strany kraje nékde zpUsobuji zkracovani Ihit na
realizaci vymény (viz nize bod c) Lhity pro realizaci opatteni).

Vyznamnym faktorem sniZujicim spokojenost respondentll je sloZitost administrace. V nékterych
krajich nebyly potfebné dokumenty definovany na zacatku. Nicméné sloZitd administrace je
respondenty uvadéna prirezové ve vsech krajich, zmiriuje se prilisna sloZitost pro starsi a pocitadové
méné gramotné obcany (v souvislosti s elektronickou administrativou). Naopak néktefi respondenti
vyslovné ocenovali jednoduchost administrace.

V nékterych krajich vsak byly vyZzadovdny dokumenty navic ve srovnani s ostatnimi, a takovy pfistup
také snizoval spokojenost. Slo o:

e Vypis z katastru nemovitosti — Ustecky a Liberecky kraj pozadovaly, aby nemovitost byla
v katastru nemovitosti zapsana jako rodinny diim, ale vétsina starsich domU je zapsana jako
,objekt k bydleni“. Zadatelé museli prokazat, 7e jde o rodinny diim (bud zménou v katastru
nemovitosti, nebo jinym Grednim potvrzenim), coz byla dalSi administrativni zatéz.

e \ypis z rejstiiku trestl.

e Vypis z registru obyvatel.

Ze strany krajskych Grad( nékdy nebyly dodrZzovany terminy pro administraci. V nékterych pfipadech
to mohlo byt zplsobeno i delSim zpracovanim Zadosti dodanych v papirové formé (nutnost prepsat
Udaje ze zadosti do informacniho systémul).

c. Lhaty pro realizaci opatfeni

Lhdty na realizaci opatfeni jsou ve vétsiné kraji stanoveny na 6 mésici od podpisu smlouvy. Ve
slovnich odpovédich nékteri respondenti uvadéli problém s dodrzenim lhat pro realizaci opatieni.
Lhaty jsou zkracovany administrativnim zdrzenim (napf. v Jihomoravském kraji jsou uvedené lhlty na
realizaci stanoveny na 6 mésicl, ale nejpozdéji do 1. 10. 2016, nebo v Libereckém kraji, kde je lhita
pro realizaci stanovena od doby podani kompletni Zadosti). Dale respondenti uvadéji, ze pfi lhaté
6 mésict dochazi k velkému tlaku na dodavatelské firmy pti velké poptavce. To zplsobuje rlst cen za
vyménu kotle, pfip. firmy nejsou schopny realizovat opatfeni v€as v poZzadované kvalité. V pfipadé
realizace tepelného Cerpadla do vody jsou lhaty jesté vice kritické, nebot je potfeba ziskat rlizna
povoleni (stavebni, ochrany pfirody atd.).

Respondenti doporucuji prodlouZit dobu realizace vymény kotle / potizeni tepelného ¢erpadla.

d. ZpUsob podani projektové zadosti v hl. m. Praha

Nizsi spokojenost respondentll z Prahy byla dana ziejmé celkovym nastavenim dotace, které je
odlisné od ostatnich krajd. V Praze se podava Zadost o dotaci az po vyméné kotle, pak je Zadost
posuzovana, schvalena/neschvélena a dotace proplacena. V ostatnich krajich je napred schvalena
Zadost, a aZ sjistotou podpory je kotel vyménén. Respondenti jsou vSak spokojeni s pfistupem
pracovnikl magistratu, mira spokojenosti s administraci je priblizné stejna jako v jinych krajich.
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e. Dalsi problematické otazky a doporuceni vyplyvajici z odpovédi respondentt

Umoznit poddni Zadosti elektronicky tak, aby nedochazelo k dlouhym frontdm na ufadech.

V pripadé elektronického poddani Zadosti navysit kapacity serveru tak, aby nedochazelo
k porucham (vypadky sité).

V pripadé osobniho podani Zadosti regulovat pocet Zadosti na osobu (max. 3). Osobni podani
v papirové formé je pristupnéjsi pro starsi a pocitacové méné gramotné obcany.

Zjednodusit administrativu — poZadovat méné povinnych dokumentu.

Dokumenty, které jsou k dispozici z verfejnych databazi nevyziadovat ovérené, napt. vypis
z katastru nemovitosti (v opacném pripadé roste ¢asova i financni ndro¢nost pro Zadatele).
Na zacatku vyzvy zverejnit seznam povinnych doklad(i a poté uz jej neménit.

Publikovat vice navodd, jako je vzor vyplnéné Zadosti nebo vzor fotodokumentace.

Podavat pribéziné informace o stavu projednani Zadosti, nejlépe elektronicky.

Umoznit celou administrativu elektronicky, tzn. i zasilani priloh, fotodokumentace.

Naopak nékterd doporuceni respondentl se tykaji zjednoduseni administrace i pro starsi a
pocitacové méné gramotné obcany a povolit i osobni podani Zadosti v papirové formé.

PFfi osobnim poddani zprovoznit vice podacich mist, nejen v krajském mésté, pouze vsak za
predpokladu dodrzeni transparentnosti a rovného pristupu pro Zadatele.

Pro naslednou administraci, zejména zavérecnou administraci, umozZnit vyfizeni i na jinych
mistech, napr. obecni Urady.

DodrZovat publikované administrativni lhGty ze strany krajskych uradu.

Pfi podani zadosti netrvat na uvedeni SVT kédu kotle. Umoznit v Zadosti specifikovat pouze
napf. tfidu, ucinnost, palivo. Dlvodem je, Ze Seznam doporucenych kotli se v pribéhu
kotlikové dotace rozsSifoval, ale Zadatelé v nékterych krajich nemohli novy typ vybrat bez
zmény smlouvy.

Zjednodusit zmény typu kotle. Pfi zméné ,k lepSimu”, napt. zména paliva z uhli na biomasu
bez zZadosti o navySeni dotace by mohla byt schvalena bez nutnosti nové zadosti. Umoznit
zménu kotle v ptipadé, ze schvdleny kotel neni k dispozici na trhu.

Umoznit dodatecné opravy (napf. Spatny kod SVT, chyba v adrese). Zjednodusit opravy, napf.
umoznit opravy na misté na krajském ufadé, ne zménovym formulafem s dobou vyfizeni
2 mésice.

Sjednotit administraci s programem Nova zelena dsporam.

Respondenti z Prahy doporucovali sjednotit administraci v Praze s ostatnimi kraji, tzn.
realizovat vymeénu zdroje vytapéni az po schvaleni Zadosti.

Podané Zadosti, které nebyly podpofeny zdlvodu vycerpdni finanénich prostredk,
automaticky zaradit do dalSiho kola vytvorenim zasobniku projekta.

Kromé samotnych odpovédi z dotazniku bylo posuzovano i to, zda se predchozi zkusenost krajského
Uradu s kotlikovymi dotacemi néjak projevila pfi soucasné administraci. Pfedchozi zkuSenosti
s administraci kotlikovych dotaci (Narodni program — Spole¢ny program na podporu vymény kotl( od
r. 2012) maji nasledujici kraje: Plzerisky, Ustecky, Moravskoslezsky, Kralovéhradecky a Stfedocesky.
V téchto krajich (mimo Stfedocesky kraj, ktery se do dotaznikového Setfeni nezapojil) byla
spokojenost s administraci lepsi, ne? je prdmér CR. Lze tedy usuzovat, Ze predchozi zkusenosti vedly

k dobrému nastaveni administrace kotlikovych dotaci.
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4.3.Vyse a zpusob poskytnuti financni podpory
Cilem je posoudit, zda byla podpora dostatecna pro motivaci obyvatel k vyméné kotll na pevna
paliva. Byla podpora pro Zadatele motivaéni k vyméné kotle? Motivovala by i nizsi podpora k vyméné
kotle? Vystupy této casti by mély slouzit k nastaveni vyse financni podpory pro dalsi vyzvu
kotlikovych dotaci.

Podle odpovédi na otazku €. 4 ,Pofidil(a) byste si novy kotel (nebo tepelné cerpadlo) bez dotace?”
bylo poskytnuti dotace motivacni k tomu, aby respondenti vymeénili stary kotel za novy, pfip. pofidili
tepelné cerpadlo.

4. Poridil(a) byste si novy kotel (nebo tepelné ¢erpadlo) bez dotace?
Celkem

= Ano
= Ano, ale pozdéji

= Ne

Pro 33 % respondentll byla dotace hlavnim motivem k vyméné kotle, pro 54 % respondentl dotace
urychlila rozhodnuti kotel vyménit. Celkové tedy poskytnuti dotace motivovalo 87 % respondentl ke
zméné zdroje vytdpéni. Pouze 13 % respondentl by kotel ménilo i bez dotace. Ve slovnich
odpovédich k této otdzce ,Pokud byste si novy kotel nepofidili — proc?“ se nejcastéji objevovalo
vysvétleni:

- Kvdli nedostatku finanénich prostredkd.
- Tepelné cerpadlo neni bez dotace financné navratné.
- Stary kotel jesté slouZil.

V porovnani kraji méla dotace nejvice motivujici G¢inek v Moravskoslezském kraji, bez dotace by
k vyméné kotle nepfistoupilo 41 % respondentl. Naopak v Praze by si novy kotel pofidilo i bez dotace
31 % respondentU; to muZe byt zplsobeno i zplisobem poskytovani dotace (schvaleni dotace azZ po
realizaci vymény).

NiZe viz mezikrajské srovnani odpovédi.
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% respondentd, ktefi by si bez dotace nepofidili novy kotel / tepelné

¢erpadlo vs. primér CR (33 %)
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Poskytnuti dotace bylo motivacni k vyméné kotle / potizeni tepelného Cerpadla.

Byla vyse podpory dostatecna? Pro 83 % respondent(l ano (viz graf nize).

5. Je podle Vas vySe dotace dostate¢na?
Celkem

= Ano

= Ne

Spokojenost s vysi dotace se lisi mezi kraji. Nejspokojenéjsi jsou Zadatelé v Praze a Moravskoslezském
kraji. V Moravskoslezském kraji je to pravdépodobné ddno tim, Ze kraj poskytoval dodatecnou
podporu 5% a nékteré obce aZ dalSich 10 %, podpora tak mohla vzrist az na 100 % zpUsobilych
vydaja. Pric¢iny nespokojenosti s vysi podpory u respondent( z Libereckého kraje se nepodafilo zjistit
ani pfi rozhovoru s pracovniky krajského uradu. Divodem nespokojenosti mlze byt velky pocet
realizovanych tepelnych ¢erpadel, kde je podpora nizsi vzhledem k celkovym nakladtm.

% respondent(l nespokojenych s vysi dotace vs. primér CR (17%)
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Vétsina krajl proplacela dotaci zpétné, tzn. po ukonceni realizace vymény Zadatelem. Nékteré kraje
vSak poskytovaly moznost platby pfedem, tzn. bud’ kraj proplacel adekvatni podil faktury pfimo
dodavateli (Ustecky), nebo proplacel podil 7adateli v pribéhu realizace praci (Kralovéhradecky,
Vysocina; Liberecky a Stfedocesky poskytovaly pevnou ¢ast zdlohy). Tato skutecnost vsak

sy

pravdépodobné spokojenost s vysi dotace neovlivnila.
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Na zakladé slovnich odpovédi zdotazniku Ize usuzovat, Ze nespokojenost svysi dotace
(17 % respondent(l) zpUsobily nasledujici skutecnosti:

- Limit na maximalni vysi zpUsobilych vydaji (max. 150 tis. K¢) je dostatecny na vyménu kotle,
nestaci to vsak na pokryti veskerych financ¢nich vydaja na projekt, napf. stavebni prace, komin
atd.

-V pripadé pofizeni tepelného cerpadla je dotace realné nizsi vzhledem k vysokym potizovacim
nakladiim.

Celkové se vySe podpory jevi jako dostatecna.

Lze se domnivat, Ze dotace v nemalé mife motivovala k vyméné kotle i ekonomicky slabsi skupiny
obyvatel, nebot dotace motivovala k vyméné 33 % respondentd, ktefi by si novy kotel nepofidili
vlbec, a dalSich 54 % respondentd, ktefi by si kotel poftidili pozdéji. Na druhou stranu ze slovnich
opovédi vyplyva, Ze ziskani dotace je pro fadu obéand narocné, jak administrativné, tak i finanéné —
nutnost profinancovat realizaci z vlastnich prostfedkd predem, zafinancovat vydaje presahujici
zpUsobilé vydaje.

Ve slovnich odpovédich se respondenti vyjadiovali i kdalsim aspektim podpory a uvadéli
doporuceni:

- Vyse podpory je dostatecna na samotnou vyménu kotle, ale ne na dalsi souvisejici opatteni.

- Stanovit vyssi zpUsobilé vydaje (napf. 200 tis. KE). Vyména kotle je casto spojena s dalsi
rekonstrukci.

- Poskytnout zalohy na vyménu (napt. beziroéna ptijcka od kraje, SFZP) — umoznilo by to vyménu
kotlG i u socidlné slabsich.

- Zvysit celkovou podporu (alokace pro kraje) tak, aby mohlo byt realizovano vice vymén kotll a
dotace byla poskytnuta vice prijemctm.

4.4, Ostatni
Pfi predbéiném posuzovdni dotaznikll se vyskytlo nékolik oblasti, ke kterym se respondenti
vyjadrovali kriticky, a ty jsou také vyhodnoceny:

4.4.1. Mikroenergeticka opatreni
Realizace mikroenergetickych opatreni je podminkou pro poskytnuti dotace u domu s energetickym
Stitkem s tfidou horsi nez C, nebo tam, kde Zadatel pfipadné nevyuZil programu Nova zelend
Usporam. Realizace mikroenergetickych opatfeni je ¢asto respondenty kritizovana jako nadbytecna,
drahd (dle nazoru mnoha respondentl omezuje prostfedky vyuZitelné na vyménu kotle). Prace
energetickych poradcl casto, dle nazoru respondentd, nepfindsi adekvatni pridanou hodnotu, uctu;ji
si vysoké odmény. Respondenti doporucuji napf.:

- Uznavat realizaci mikroenergetickych opatreni zpétné (napt. 3 roky).
- Pro mikroenergetickd opatfeni vynechat energetického specialistu, opatieni by mohli posuzovat
pracovnici krajskych aradu.
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Mikroenergeticka opatfeni mohou odrazovat nékteré Zadatele jako dalSi administrativni a financné
narocny krok.

Z fizenych rozhovorl na vybranych krajich vyplyvaji podobné zavéry. Pracovnici krajskych uradd déle
doporucili nékteré technické Upravy tykajici se mikroenergetickych opatreni (napf. v dalSich vyzvach
kotlikovych dotaci zachovat platnost jiz zpracovanych posudkl od energetického specialisty; povolit
vyménu oken za trojskla atd.).

4.4.2. Ceny kotll a sluzeb
Vyménu kotle / instalaci tepelného ¢erpadla mohou provadét pouze autorizované firmy. Instalované
kotle musi byt schvéleny a byt uvedeny na seznamu kotlG (SVT). Poskytovanim dotace v kratkém
casovém obdobi mlZe dochazet k velkému previsu poptavky po kotlich a realizacnich firmach. Mnozi
respondenti uvadéji, Ze ceny kotll a souvisejicich sluZeb jsou ¢asto premrsténé, vznika velky tlak na
dodavatelské firmy, které nemaji dostatecné kapacity, je tézké vse stihnout v pozadovaném terminu.
Respondenti ve slovnich odpovédich uvadéli nasledujici doporuceni:

- Prodlouzit dobu realizace vymény, a tim rozlozit poptavku.
- Regulovat ceny vyrobkd uvedenych na seznamu kotld / regulovat ceny dodavatelskych firem.
- Regulovat odmény energetickych poradcd.

4.4.3. Veétsifinancni podpora pro tepelnd cerpadla / ostatni OZE
Opatfeni na vyuziti OZE (spalovani biomasy, tepelnd Cerpadla) ziskavaji o 10 % vyssi podporu neZ
ostatni kotle (uhli, plyn). Podle odpovédi respondentl vsak tato podpora, zejména pro tepelna
Cerpadla, neni dostacujici z dlivodu maximalni vySe zpuUsobilych vydaji (150 tis. K¢). Naklady na
tepelné Cerpadlo jsou vsak vyrazné vyssi.

Doporucuje se zvysit hranici zpUsobilych vydaja pro tepelnd cerpadla a zaroven prodlouzit dobu
realizace (viz kap. 2.2. Administrace, ¢ast c) Lhlty pro realizaci). Vyssi podpora — nominalni nebo
procentni — by mohla vyvolat vyssi poptdvku po vyuziti tepelnych ¢erpadel.

4.4.4. Typ kotle
Respondenti se Casto vyjadrovali i k typdm doporucenych kotll, k technickym feSenim atd. Teréem
pfipominek je seznam doruéenych vyrobk( a technologii (SVT nebo pro zjednoduseni ,seznam
kotl“). Respondenti doporucuji seznam rozsifit®. Respondenti &asto kritizuji podporu kotlt na uhli,
zejména ti z Moravskoslezského kraje. NiZe jsou uvedena néktera doporuceni respondent(:

- Zvaizit nizsi podporu kotli na uhli, pokud budou podporovany.

- Rozsifit seznam kotld, pfip. seznam nahradit Sirsi specifikaci.

- Umoznit poufziti kotld, které nejsou uvedeny na seznamu, ale maji vyssi ucinnost/tridu.

- Vdechny kotle spliujici CSN by mély byt pfipustné. Vétsi pocet pfipustnych kotld by sniZil tlak
na poptavku po kotlich ze seznamu, a tim i jejich ceny.

3 Nicméné program umozfiuje, Ze i Zadatelé mohou dat podnét na zapis zdroje tepla na seznam SVT. Zdroj tepla
musi splfiovat parametry definované programem (ekodesign).
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- Respondenti c¢asto uvadéli problémy sakumulacnimi nadrzemi. Jejich velikost se casto
nevejde do prostor kotelen ve starSich domech. Stavebni prace zvysuji ndklady. Technické
pozadavky na kapacitu byvaji nadsazené.

- Pri podani Zadosti umozZnit kotel specifikovat pouze tfidou/ucinnosti, nikoli Cislem ze SVT.
Seznam kotllG se béhem administrace ménil a v nékterych krajich bylo tézké ménit Zadost.

4.4.5. Rlzne

V odpovédich na dotazniky se vyskytlo mnoho doporuceni napf. k celkovému (narodnimu) nastaveni
kotlikovych dotaci, k obecnéjsim otdazkam. Ty zajimavéjsi, z pohledu zpracovatele, jsou uvedeny nize:

Umoznit podporu i novostavbam, a to pouze na OZE.

Provazat dotace na obecni Gfady. Obecni Ufady by mély motivovat nejvétsi znecistovatele
ovzdusi kvyméné kotle. Obce by mohly pomdhat s administraci starSim a pocitacové méné
gramotnym obcanim.

Dotaci poskytnout i tém, ktefi topi v kamnech a nemaji kotel napojeny na centralni vytapéni.

Na vyménu kotld v Moravskoslezském kraji navazat dalsi opatfeni v Polsku, aby doslo
k vyraznéjSimu zlepseni kvality ovzdusi.

5. Doporuceni

Na zadkladé zaslanych vyplnénych dotaznikl lze konstatovat, Ze poskytovani kotlikovych dotaci
probihd velice Uspésné a respondenti jsou spokojeni svysi podpory. Nicméné k jednotlivym
problémovym okruhlm lze formulovat doporuceni:

5.1. Doporuceni pro krajské urady

Preferovat elektronickou administraci programu, pokud je krajem vyhodnocena jako vhodna
(podani Zadosti i dalsi administrativni podpora, napf. informace o poskytnuti dotace, komunikace
s zadatelem). Elektronické poddni zadosti by mélo ulehdit i naslednou administraci krajskym
uradim. Pfi elektronickém podani Zadosti je potieba posilit elektronické sité tak, aby
nedochazelo k vypadkim ptipojeni; doporucuje se spusténi prijmu Zadosti béhem pracovni doby
pro pripady nefunkcnosti a zajistit telefonicky helpdesk.

Osobni podani Zadosti v papirové formé je jednodussi zejména pro starSi a méné elektronicky
zdatné Zadatele. Pokud bude osobni podani na krajském ufadé zachovano, doporucuje se
zjednodusit pfijimani Zadosti, zajistit dostate¢nou kapacitu Urednikl, omezit pocet podanych
zadosti na 1 osobu (max. 1-3 Zadosti / 1 osobu). MozZnost podani na vice mistech je doporucena
za podminky, Ze bude zajisténa transparentnost a rovny pfistup pro Zadatele.

Podané Zadosti, které nebyly podporeny z divodu vycerpani financnich prostiedkl, automaticky
zaradit do dalSiho kola vytvorenim zasobniku projektd.

Na krajskych urfadech zachovat vstficnost pracovnik(i k ZadatelGim.

DodrZovat administrativni terminy ze strany krajskych uradu.

Zjednodusit administrativni postupy pti nutnosti provedeni oprav v Zadostech.

Jasné specifikovat veskeré ndleZitosti zadosti a nasledné dokumentace v okamziku vyhlaseni
vyzvy.

NepoZadovat uvedeni SVT kotle v Zadosti za ucelem snizeni administrativni naroc¢nosti jak na
strané kraje, tak i Zadatele v pfipadech zmény typu kotle.

Dobu realizace opatieni stanovit od podpisu smlouvy (ne od podani Zadosti, nebo omezenim
fixnim datem), aby byl dostatek ¢asu na realizaci opatfeni.
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Prodlouzit dobu realizace z divodu previsu poptavky po zdrojich tepla nad nabidkou, aby se
poptdvka po zdrojich tepla a sluzbach rozprostrela v ¢ase. Kratky ¢asovy uUsek realizace by mohl
vést k navySovani trznich cen zdrojui tepla a za poskytovanou sluzbu.

Vétsi vyuziti ex-ante modifikované platby kraji ¢i jiné formy predfinancovani realizace vymény
zdroje tepla, zvlasté u ekonomicky slabsich Zadatelll. Z odpovédi vyplyva, Ze nutnost
predfinancovani opatfeni mlze predstavovat urcitou bariéru pro ekonomicky slabsi obcany.
Poskytnuti zalohy ¢i beziroénych pljcek pfedem na realizaci opatfeni (obec, kraj).

Zapojit obecni Urady pfi vytipovani obcanl s nejvice znecistujicimi kotli v obci. Poskytnout jim
informace o moZnostech kotlikové dotace a podporu pfi podani Zadosti o kotlikovou dotaci.

5.2. Doporuceni pro centralni nastaveni podpory

Vice diverzifikovat vysi podpory pro rlizné typy opatfeni (napf. vyrazné snizZit podporu pro kotle
na uhli, zvysit podporu pro tepelna c¢erpadla a dalsi OZE).

Zamérit podporu na vyménu starych kotli 1. a 2. emisni tfidy, stanovit minimalni stafi kotld, aby
nedochazelo kvyménam kotld starych napf. 1 rok (doporuceni zrozhovorl na krajskych
Uradech).

Zrusit mikroenergetickd opatreni.

V pripadé zachovani mikroenergetickych opatfeni tato opatreni presnéji vymezit — viz doporuceni
krajskych arada.

V pripadé zachovani mikroenergetickych opatfeni uznat jiz zpracované posudky energetickych
specialist(.

Pfi informacni kampani se zamérit na snadnost ziskani dotace. To by mohlo zvysit zdjem
o kotlikovou dotaci i mezi témi, ktefi se obavaji nadmérné administrativy. Dale v informacni
kampani lépe vysvétlit 5% zvyhodnéni pro prioritni oblasti.

Poskytnout podporu i v rodinnych domech, kde se topi kamny a chybi centralni rozvod tepla.

6. Zkratky

Zkratka Vysvétleni

CR Ceska republika

CSN Ceské technické normy

KN Katastr nemovitosti

KU Krajsky Grad

LTO Lehké topné oleje

MEO Mikroenergetické opatreni

MPO Ministerstvo primyslu a obchodu

MS2014+ Monitorovaci systém evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd pro
programové obdobi 2014-2020

MZP Ministerstvo Zivotniho prostredi

NzU Nova zelena Usporam (dotacni program)

OZE Obnovitelné zdroje energie

PENB Prikaz energetické narocnosti budovy

SFZP Statni fond Zivotniho prostiedi

SVT Seznam vyrobkd a technologii SFZP, ktery uvadi doporucené vyrobky pro
,kotlikové dotace” a NzU
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V prilohach jsou vyhodnoceny odpovédi respondentl z jednotlivych krajl, a to ve stejné strukture
jako ma celkové hodnoceni. U jednotlivych kraji se vyhodnocuje otazka ¢. 6 zvlast — ,,Ménil(a) byste
néco na zplsobu poskytovani kotlikovych dotaci?”. Tyto slovni odpovédi obsahuji navrhy a
doporuceni respondentll na zmény poskytovani kotlikovych dotaci.

Poradi jednotlivych krajl je podle abecedy.

U jednotlivych kraji neni komentovano téma publicity, nebot celkové vysledky jsou popsany
v kapitole 2.1. a vysledky jednotlivych krajd se v této oblasti zdsadné nelisi.
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7.1.JihoCesky kraj

V Jihoceském kraji na dotaznik reagovalo 622 respondentd, coz znamena 21% navratnost dotazniku.
V otazce ¢. 6 — ,,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych dotaci?” doporucuje ménit
nastaveni kotlikovych dotaci celkem 198 respondentdi (cca 32 % zvyplnénych dotaznik().
424 respondentl se k otazce ¢. 6 bud nevyjadrilo, nebo odpovédéli, Ze nedoporucuji cokoliv ménit.

7.1.1. Publicita
,,0dkud jste se dozvédél(a) o mozZnosti pozddat o kotlikovou dotaci?”

JihocCesky

Od souseda, od zndmych I 157
Od starosty obce I 29
Z letdku ve schrance M 5
Zinternetu I 238
Z novin / ¢asopisu NN 138
Ze zprav | 228
Zreklamy v televizi GGG 106

Zreklamy vradiu I 57

0 50 100 150 200 250

7.1.2. Administrace

V Jihoceském kraji probihalo podani elektronicky (vyplnéni elektronické Zadosti) a nasledné doruceni
papirové formy osobné nebo postou do 10 dni. Rozhodujici pro urceni porfadi je doba podani
elektronické Zadosti. Kraj nema predchozi zkuSenosti sadministraci kotlikovych dotaci. Kraj
neposkytoval zalohy.

JihoCesky
3. Byl(a) jste spokojen(a) se zplisobem podani Zadosti o dotaci a jeji naslednou
administraci?

®ANO

B NE

V Jiho¢eském kraji bylo s administraci spokojeno 87 % respondent(, co? je méné nei primér CR
(89 %).
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Ve slovnich odpovédich otazky ¢. 6 — ,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych
dotaci?” byla jako neproblematictéjsi hodnocena administrace (137 respondent(l, cca 70 %). Nejde
vsak o podani Zadosti, elektronické podani bylo hodnoceno kladné (24 respondent(), stejné tak jako
pristup pracovnikd krajského Gradu. Za nejproblematictéjsi povazuji respondenti dlouhé Ihaty na
vyfizeni Zadosti (87 respondentu), zejména podpis smlouvy hejtmanem a findIni proplaceni faktur.
Dale je casto zminovana sloZitd administrativa (43 respondentl). Néktefi respondenti (9) méli
problém s komunikaci a nedostatkem informaci.

a. ZpuUsob podani zadosti o dotaci:

Respondenti jsou spokojeni s moZnosti podat Zadost elektronicky a s podporou ze strany krajského
Uradu. Nékolik respondentl kritizuje tuto metodu jako nevhodnou pro starsi a pocitatové méné
gramotné obcany (nemaji pfistup k internetu, sloZité na obsluhu). Pti podani zZadosti se vyskytly napf.
problémy pfi elektronickém podani Zadosti s kontrolnimi poli (Pokud nebyla vyplnéna vSechna data,
formular neslo odeslat. Nebylo to vSak jednoznacné uréeno v ndvodu.). Respondenti dale kritizuji
nemoznost oprav (pfi preklepu SVT kdédu automatické vyrazeni) i velky pocet potiebnych dokumentd.

b. Naslednd administrace

Respondenti kritizuji dlouhou dobu (az 6 mésicl) nutnou k vyfizeni podpisu smlouvy — dlouhé Ihity
ze strany krajského uradu (62 respondent(). Nejvice byl zmifiovany problém s terminem pro podpis
smlouvy hejtmanem kraje.

c. Proplaceni faktur

Nékolik respondentd (18) vidi proplaceni faktur jako problematické, zejména rychlost
(7 respondentl) a sloZitost vyuctovani. Néktefi respondenti (5) méli problém s dodanim
dokumentace k vyuctovani; na zacatku nebylo jasné, jaké doklady jsou potieba, a bylo nutno dodavat
doklady postupné.

Néktera doporuceni k administraci:

- Stanovit dobu na administraci pro krajsky Urad, zejména na podpis hejtmana kraje.

- Moznost podavat Zadosti i pouze papirovou formou (vhodnéjsi pro starsi a pocitacové méné
gramotné obcany, ktefi nemaji pfistup k internetu).

- Zjednoduseni celého procesu. Vysloveni jasnych kritérii a pozadovanych dokumentd pred
zahajenim kotlikové dotace. (V odpovédich se objevuji stiznosti na nejasnosti tykajici se
povinnych dokladli, zmény naleZitosti béhem vyfizovani dotaci. Z odpovédi vSak neni jasné,
zda jde o fazi schvalovani nebo fazi proplaceni faktur).

- Umoznit prabézné poddavani zadosti, jako je to u programu Nova zelena Usporam.

- Zadosti, které uvedly $patny nebo 7adny SVT kéd byly automaticky vyfazeny. Respondenti
navrhuji povolit dodatecné opravy Zadosti.

- Zjednodusit dodatecné opravy, zménovy formular vyfizovat rychleji.

- Umoznit zménu kotle v pribéhu administrace bez nutnosti ménit Zadost/smlouvu.

- Zavést moznost oprav formalnich chyb v Zadostech pfimo na Uradech a ne aZ po zaslani
opravného listu.

- Vice komunikovat se Zadateli o stavu jejich Zadosti. UmozZnit on-line sledovani stavu
zpracovani zadosti.

- Jesté vice zjednodusit administrativu pro starsi a pocitacové méné gramotné obcany, ktefi
maji nejvic starych kotld.
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7.1.3. Vyse a zpUsob poskytnuti finanéni podpory

Dotace byla pro 87 % respondent motivaéni k vyméné kotle (prdmér CR 87 %). S vysi dotace byli
respondenti spokojeni z 84 % (pramér CR 83 %). Odpovédi v Jihoceském kraji tak odpovidaji priméru

CR.

Jihocesky
4. Poridil(a) byste si novy kotel (nebo tepelné cerpadlo) bez dotace?

= Ano = Ano, ale pozdéji = Ne

JihoCesky
5. Je podle Vas vySe dotace dostatecna?

= Ano

= Ne

K problematice financovani nebylo zaslano pfilis komentara (7). NiZe jsou nékteré naméty uvedeny:

Zvysit podporu (mald podpora pro socidlné slabsi obyvatele).

Poskytnout zalohy na predfinancovdni vymény kotle. Nedostupnost zaloh vidi jako problém
11 respondentd.

Pro starS$i nemovitosti je financni Castka nedostatecna - kotelny i Cerpadla nelze vibec
realizovat bez vétsich stavebnich Uprav (nevejdou se akumulaéni nadrze, nékde ani kotle).
Dotaci poskytnout i na vymeénu kamen nebo elektrického zdroje tepla, pfip. na stary, i kdyz
ekologicky, kotel.

V budoucnosti povolit vyménu kotll i v novostavbach.

Vytvofit pravomoci pro obce s moznosti navyseni % dotace pro osoby socialné slabé.
MozZnost realizovat nekvalifikované prace svépomoci za pevnou sazbu uplatnitelnou
v nakladech (stanovit cenik praci).

7.1.4. Ostatni

Pfi predbéZiném posuzovani dotazniki se vyskytlo nékolik oblasti, ke kterym se respondenti
vyjadrovali kriticky. Ty jsou dale vyhodnoceny:
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7.1.4.1. Mikroenergetickd opatreni
Mikroenergeticka opatfeni povaZzuje za problém 7 respondent(, vétSinou je povaZzuji za nadbytecna.

7.1.4.2. Ceny kotll a sluZeb
Tato oblast je ¢asto (10 respondent() uvadéna jako problematicka, zejména:
- Umélé navysovani cen kotll zplsobené dotaci (naruseni trznich cen).
- Navysovani cen sluZeb, kratké Ihlty pro realizaci zvysuji provize.
- Nejista cena paliva (uhli) v budoucnu. Obava o jeji navysSovani.
Doporuceni respondent:
- Stanovit cenové stropy jednotlivych vyrobki/sluzeb (regulace cen).
- Rozsifit pocet realizujicich firem a doporucenych produktd.

7.1.4.3. Vétsi financni podpora pro tepelnad cerpadla / ostatni OZE
Toto nebylo zmifiovano jako problém, nicméné 9 respondentll navrhuje zvyhodnit OZE, zejména
tepelna Cerpadla.

7.1.4.4. Typ kotle
Respondenti (13) povazuji tuto oblast za problematickou. Jde zejména o uvadéni presného typu kotle
v Zadosti. V pfipadé zmény je tézké ménit smlouvu. NiZe jsou uvedeny nékteré navrhy:

-V Zadosti uvadét pouze zplsob vytapéni, pfip. splnéni normy, Géinnost zafizeni.

- Moinost vybéru zafizeni az pred instalaci, protoZe seznam vyrobki se stéle rozsifuje.

- Pruznéjsi systém zarazovani doporucenych zafizeni do seznamu.

7.1.5. Shrnuti
V JihoCeském kraji probihd administrace kotlikové dotace standardné, respondenti jsou méné
spokojeni, nez je pramér CR (87 % oproti 89 %). To je pravdépodobné zplsobeno dlouhymi Ihiitami
na podpis dotace a sloZitou administrativou. S podporou jsou respondenti spokojeni.
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7.2.Jihomoravsky kraj

V Jihomoravském kraji na dotaznik reagovalo 357 respondentl, coZ znamena 48% navratnost
dotazniku.

V otazce ¢. 6 — ,,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych dotaci?” doporucuje ménit
nastaveni kotlikovych dotaci celkem 127 respondentl (36 % zvyplnénych dotaznikd).
230 respondentl se k otazce €. 6 bud nevyjadrilo, nebo odpovédéli, Ze nedoporucuji cokoliv ménit.

7.2.1. Publicita

,0Odkud jste se dozvédél(a) o moznosti pozadat o kotlikovou dotaci?”

Jihomoravsky

Od souseda, od zndmych I 73
Od starosty obce I 11
Z letdku ve schrance ®W 3
Zinternetu I 156
Znovin / ¢asopisu IS 66
Ze zprav I 137
Zreklamy v televizi NN 66
Zreklamy v radiu I 29

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Nékolik respondentt (4) navrhuje zvysit publicitu, zejména pro starsi a pocitacové méné gramotné
obcany, vice zapojit obce.

7.2.2. Administrace

V Jihomoravském kraji probihalo podani elektronicky (vyplnéni elektronické Zadosti) a nasledné
doruceni papirové formy osobné nebo postou do 10 dnl. Rozhodujici pro uréeni pofadi byla doba
podani elektronické Zadosti. Kraj nema predchozi zkuSenosti s administraci kotlikovych dotaci. Kraj
neposkytoval zalohy.

Jihomoravsky
3. Byl(a) jste spokojen(a) se zplisobem podani Zadosti o dotaci a jeji naslednou
administraci?

® ANO

mNE

V Jihomoravském kraji bylo s administraci spokojeno 86 % respondenttl, co? je méné, ne? prdmér CR
(89 %).
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Ve slovnich odpovédich otazky ¢. 6 — ,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych
dotaci?“ byla jako neproblematictéjsi hodnocena administrace (85 respondentd, 67 %). Nejde vsak o
podani zZadosti, elektronické podani bylo hodnoceno kladné, stejné jako podpora ze strany krajského
Uradu a rychlé rozhodnuti o pridéleni dotace. Za nejproblematictéjsi povazuji respondenti dlouhé
Ih(ty na podpis smlouvy ze strany krajského Uradu — podpis hejtmanem. To pak zpUsobilo ¢asovy tlak
na realizaci a pUsobilo problémy s nedostatkem kotlG a potfebnych sluzeb (odbornici). Realizace je
omezena pevnym datem — 31.10.2016. Negativné je hodnocena i administrativni naro¢nost a
sloZitost (25 respondent(l).

a. ZpuUsob podani zéddosti o dotaci:

Respondenti byli spokojeni s moZnosti podat Zadost elektronicky a s podporou ze strany krajského
Uradu (napf. konzultace, pomoc s vyplnénim Zadosti). Nékolik respondent(l v3ak kritizuje elektronické
podani jako nevhodné pro starsi a pocitaCové méné gramotné obcany (nemaji pfistup k internetu).

b. Naslednd administrace

Respondenti ocenuji rychlé rozhodnuti o poskytnuti dotace. Na druhou stranu kritizuji dlouhou dobu
(az 6 mésict) nutnou kvyfizeni podpisu smlouvy — dlouhé I|h(ty ze strany krajského uradu
(62 respondentll). To zpusobuje velmi kratkou dobu na realizaci opatfeni, a tim se snizuje kvalita
realizace (kratka doba na nalezeni expertl, zhotovitele posudkl, nasledné dochazi k navyseni trznich
cen sluZeb a kotl0).

c. Propldceni faktur
Nékolik respondentd (5) vidi proplaceni faktur jako problematické, zejména casové prodleni a
sloZitost vyuctovani.

Néktera doporuceni k administraci:
- Stanovit Ih(ty na administraci i pro poskytovatele — krajsky urad.
- Prodlouzit dobu realizace vymény kotle.
- Poskytnout vice informaci (ndvody, vzorové zadosti, podrobny postup atd.).
- Zjednodusit administrativu, dvojité poddani (elektronicky a v papirové formé) je nadbytecné.
- Zjednodusit postup pfi zméné projektu, zejména kotle, kdyZ napf. schvaleny typ jiZz neni na
trhu.
- Vétsi zapojeni obecnich uradd pti poskytovani informaci.
- Snizit pocet dokument( (napf. foto), posilit kontrolu na misté.
- Sjednotit administraci s NZU, ¢&i daldimi dotaénimi tituly.

7.2.3. Vyse a zpUsob poskytnuti finan¢ni podpory
Dotace byla pro 86 % respondent motivaéni k vyméné kotle (87 % pramér CR). S vy$i dotace bylo
spokojeno jen 79 % respondent@ (primér CR 83 %). Ze slovnich odpovédi se nepodafil zjistit divod
niz8i spokojenosti s podporou.
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Jihomoravsky
4. Poridil(a) byste si novy kotel (nebo tepelné cerpadlo) bez dotace?

= Ano

= Ano, ale pozdéji

= Ne
Jihomoravsky
5. Je podle Vas vySe dotace dostatecna?
= Ano
= Ne

K této problematice nebylo uvedeno pfili§ komentéFi (23). NiZe jsou uvedeny nékteré naméty:

Poskytovat zalohy na financovani vymény kotle. Nedostupnost zdloh vidi jako problém
13 respondentd.

Zvysit dotaci. Dotace v nékterych pripadech (tepelna cerpadla) netvofti ani polovinu realnych
nakladd, vysi dotace odvodit od skute¢nych nakladd.

Nejasnost ve vypoctu dotace se zapocCtenim mikroenergetickych opatreni.

Sjednotit dotace mezi kraji (1 odpovéd).

7.2.4. Ostatni

Pfi predbéZiném posuzovani dotaznikd se vyskytlo nékolik oblasti, ke kterym se respondenti
vyjadrovali kriticky. Ty jsou dale vyhodnoceny:

7.2.4.1. Mikroenergetickd opatreni
Mikroenergeticka opatieni nebyla zmifnovana jako problém.

7.2.4.2. Ceny kotli a sluZeb
Tato oblast je ¢asto (8 respondent(l) uvadéna jako problematickd, zejména:

Umélé navySovani cen kotll a sluzeb zplsobené dotaci (naruseni trznich cen); kratké Ih(ty
pro realizaci zvySuji provize firem.
Nedostatek kotld na trhu zplsobeny zvySenou poptavkou.
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7.2.4.3. Vétsi financni podpora pro tepelnd cerpadla / ostatni OZE
Toto nebylo zmifovano jako problém, pouze 2 respondenti navrhuji zvyhodnit OZE a plyn a podpofit i
fotovoltaické ¢lanky.

7.2.4.4. Typ kotle
Respondenti povaZuji za problematické uvadéni presného typu kotle v Zadosti. Je pak tézké ménit
smlouvu, kdyZ napft. typ uz neni k dispozici na trhu. Navrhy:

-V Zadosti uvadét pouze zplsob vytapéni, pfip. splnéni normy.

- Usnadnit zménu kotle po schvaleni zadosti.

- Podpofit i vymeénu starého plynového kotle.

- Jeden z respondentl navrhuje zpfisnit proces schvalovani kotle / zafazeni na seznam

doporucenych kotll, aby se na seznam nedostaly nekvalitni kotle.

7.2.5. Shrnuti

V Jihomoravském kraji probihd administrace kotlikové dotace standardné, respondenti jsou méné
spokojeni, neZ je pramér CR (86 % oproti 89 %). To je pravdépodobné& zplsobeno sloZit&jsi
administrativou a dlouhymi Ih(tami na podpis dotace, coZ zkracuje dobu na vlastni realizaci vymény
kotle.
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7.3. Karlovarsky kraj

V Karlovarském kraji na dotaznik reagovalo 242 respondent(, coZ znamena 45% ndvratnost
dotazniku.

V otazce ¢. 6 — ,,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych dotaci?” doporucuje ménit
nastaveni kotlikovych dotaci celkem 96 respondentl (cca 40 % zvyplnénych dotaznikd).
146 respondentl se k otdzce €. 6 bud nevyjadrilo, nebo odpovédéli, Ze nedoporuduji cokoliv ménit.

7.3.1. Publicita
,0dkud jste se dozvédél(a) o moZnosti pozadat o kotlikovou dotaci?“

Karlovarsky
Od souseda, od zndamych GGG 40

Od starosty obce N 18
Z letdku ve schrance I 8
Zinternetu | ——— 100
Z novin / ¢asopisu I 58
Ze zprav I ——— 93
Zreklamy v televizi I 58
Zreklamy vradiu I 20

0 20 40 60 80 100 120

K publicité se respondenti pfili§ nevyjadfovali. Jeden respondent doporucoval zlepsit informovanost
Siroké verejnosti o moznostech Cerpdani dotace, napf. vysvétlit jednoduchost ¢erpani, a tim podpofit
zapojeni i socidlné slabsich obcan(.

7.3.2. Administrace

V Karlovarském kraji se zddost o podporu podavala v pisemné formé, osobné na krajsky urad. Kraj
nema predchozi zkusenosti s administraci kotlikovych dotaci. Kraj neposkytoval zalohy.

Karlovarsky
3. Byl(a) jste spokojen(a) se zplisobem podéni Zadosti o dotaci a jeji naslednou
administraci?

= ANO
= NE
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V Karlovarském kraji bylo s administraci spokojeno 81 % respondent(l, co? je méné nez prdmér CR
(89 %).

Ve slovnich odpovédich otazky ¢. 6 — ,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych
dotaci?“ byla jako neproblematictéjSi hodnocena administrativni narocnost vyfizeni dotace —
71 respondentl (74 % z navrh(). Nejhire je hodnoceno podani Zadosti, v prvni den podani se pred
krajskym ufadem vytvorila dlouha fronta (problematické pro 59 respondentt). Doporucuje se podani
elektronicky. S dalsi administrativou byli respondenti vcelku spokojeni, vyzdvihuji zejména dobrou
spolupraci s pracovniky krajského uradu.

a. ZpuUsob podani Zadosti o dotaci

Mald spokojenost s administraci je zplsobena metodou pfijimani Zadosti — pouze osobné na
krajském aradé, kde se tvorila dlouhd fronta. Celkové se k administraci vyjadfilo 71 respondent(
(74 % z navrh), z toho 59 respondentl kritizuje zpUsob pfijimani Zadosti. Negativni reakci vyvolala
moznost podat vice Zadosti najednou (1 osoba mohla podat az 10 Zadosti).

Kromé prijmu Zadosti je dalsim problémem velkd administrativni narocnost (11 respondentd).
Respondenti doporucovali elektronické podani Zadosti (20 respondentl). Respondenti byli velmi
spokojeni s pristupem pracovnik( krajského Gradu (15 respondentd).

b. Naslednd administrace
Nasledna administrace neni uvadéna jako problém.

c. Proplaceni faktur
Proplaceni faktur neni uvadéno jako problematické.

Néktera doporuceni k administraci:

- UmoZnit elektronické poddani zadosti.

- Pfi osobnim podani Zadosti urcit maximalni pocet Zadosti podanych soucasné (1 osoba =
max. 3 Zadosti).

- Byla provedena zména pravidel mezi roky 2015 a 2016 (napf. nové formulare) — to zpUsobilo
dodatec¢nou administrativni zatéZz Zadatel(l. Doporucuje se na zacatku nastavit pravidla a
nemeénit je béhem administrace dotace.

- Sjednotit vSechny kraje, co se ty¢e smérnic, formulard a pozadavka.

- Rozsifit moznost dodatecné opravy Zadosti (neuvedend adresa nemovitosti — Zadost byla
vracena za 2 mésice jako neplatna).

- Prodlouzit lhaty na realizaci vymény. Zejména pro tepelnd Cerpadla voda-voda, kdy je
potfeba zajistit vice povoleni.

7.3.3. Vyse a zpUsob poskytnuti finan¢ni podpory
Dotace byla pro 84 % respondent motivaéni k vyméné kotle (87 % primér CR). S vy$i dotace bylo
spokojeno 77 % respondentd (primér CR 83 %). Na druhou stranu byl v Karlovarském kraji i relativné
vysoky podil respondent(, ktefi byli s vysi podpory nespokojeni. Tento podil byl druhy nejvyssi mezi
sledovanymi kraji v CR. Z odpovédi se nepodafila zjistit pficina.
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Karlovarsky
4. Poridil(a) byste si novy kotel (nebo tepelné cerpadlo) bez dotace?

= Ano
= Ano, ale pozdéji

= Ne

Karlovarsky
5. Je podle Vas vySe dotace dostate¢na?

= Ano

= Ne

K problematice financovani nebylo zaslano pfrilis komentarl (11). Vétsina respondentl navrhuje vyssi
podporu a vyssi zplsobilé vydaje.
NiZe jsou uvedeny nékteré podnéty:

- Zvysit limit na uznatelné vydaje.

- Podporu poskytovat jako % z celkovych naklad.

- Poskytnuti zaloh pred realizaci vymény kotle (5 respondenta).

7.3.4. Ostatni
Pfi predbéiném posuzovani dotazniki se vyskytlo nékolik oblasti, ke kterym se respondenti
vyjadrovali kriticky. Ty jsou dale vyhodnoceny:

7.3.4.1. Mikroenergetickd opatreni
Mikroenergetickd opatfeni povazuje za problém 6 respondentl. Vétsina respondentl je vidi jako
zbytecnou, formalni a zbytecné nakladnou zalezZitost.

7.3.4.2. Ceny kotl( a sluZeb
Tato oblast je u 4 respondentll uvadéna jako problematicka, jde zejména navySovani cen
doporucenych vyrobk( a sluzeb a nedostupnost sluzeb.

7.3.4.3. Vétsi financni podpora pro tepelnd cerpadla / ostatni OZE
Ctyfi respondenti doporucuji poskytnout vétsi podporu na tepelna éerpadla.
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7.3.4.4. Typ kotle

Pouze 2 respondenti povazuji tuto oblast za problematickou. NiZe jsou uvedeny nékteré naméty:
- Zaraditi kotle na rucni priklddani v emisni tridé 5, bez akumulace.
- Mit vétsi vybér kotld, s vyssim vykonem.

7.3.5. Shrnuti

V Karlovarském kraji probihd administrace kotlikové dotace standardné. Jako problematicky byl
hodnocen zplsob podani Zadosti - osobné na krajském uradé, coz zpusobilo dlouhé fronty. To

pravdépodobné zpdsobilo nizii spokojenost s administraci ne? je priimér CR (81 % oproti 89 % v CR).

Doporucuje se zavést elektronické podani. S podporou jsou respondenti spokojeni podprimérné,
z dotazniku nevyplyva ddvod.
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7.4.Kralovéhradecky kraj

V Kralovéhradeckém kraji na dotaznik reagovalo 322 respondentl, coZz znamend 46% ndvratnost
dotazniku.

V otazce ¢. 6 — ,,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych dotaci?” doporucuje ménit
nastaveni kotlikovych dotaci celkem 65 respondentl (cca 20 % zvyplnénych dotaznikd).
257 respondentl se k otazce €. 6 bud nevyjadrilo, nebo odpovédéli, Ze nedoporucuji cokoliv ménit.

7.4.1. Publicita
,0Odkud jste se dozvédél(a) o moznosti pozadat o kotlikovou dotaci?“

Kralovéhradecky

Od souseda, od znamych IIEEEEEEGEEENN——— 69
Od starosty obce I 17
Z letdku ve schrance 1 8
Zinternetu I —— 140
Znovin / ¢asopisu IS 66
Ze zprav I 116
Zreklamy v televizi GGG 49
Zreklamy v radiu I 40

0 20 40 60 80 100 120 140 160

7.4.2. Administrace
V tomto kraji se Zddost o podporu podavala elektronicky a papirové podklady byly nasledné predany
osobné nebo postou. K uréeni poradi rozhodovalo elektronické poddani zadosti. Kraj ma predchozi

zkusenosti s administraci kotlikovych dotaci. Kraj poskytoval zélohy (modifikovana platba predem -
na Ucet Zadatele).

Kralovéhradecky
3. Byl(a) jste spokojen(a) se zplisobem podani Zadosti o dotaci a jeji ndslednou
administraci?

= ANO
= NE

V Kralovéhradeckém kraji bylo s administraci spokojeno 93 % respondentd, co? je vice ne? pramér CR
(89 %).

S administraci vtomto kraji nebyl zdsadni problém, respondenti byly spokojeni s administraci a
pfistupem pracovnik( krajského Gfadu. Ve slovnich odpovédich otazky ¢. 6 — ,,Ménil(a) byste néco na
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zpUsobu poskytovani kotlikovych dotaci?” nejvice respondentl (33 respondentl, 51 % z namét()
doporudilo Upravy voblasti administrativy, zejména sniZzeni administrativni ndrocnosti
(10 respondent(l), a to pro starSi a pocitacové méné gramotné obcany. S elektronickym podanim
Zadosti byli Zadatelé prevainé spokojeni. Problém se vyskytl pfi spusténi pfijmu Zadosti — kvdli
pretizeni nefungoval elektronicky systém, Zadatelé neméli o aktualnim stavu zadné informace.
Systém byl béhem dne opraven. Dle respondentli je problematicka doba vytizeni Zadosti (4
respondenti) nebo nedostatek informaci (4 respondenti). Lh0tu na realizaci povazuji za
nedostatecnou 3 respondenti, a to predevsim z dlvodu nedostatku kvalitnich dodavatelskych firem
na trhu

Néktera doporuceni k administraci:

- Navysit kapacitu informacniho systému pro podani Zadosti tak, aby nedochazelo k vypadkdm.

- Zjednodusit administraci. Je to sloZité zejména pro starSi a pocitaCové méné gramotné
obyvatele.

- Umoinit i jiné nez elektronické podani zadosti pro starSi a pocitacové méné gramotné
obyvatele.

- Vyuzit zasobnik neuspésnych zZadosti z 1. kola ve 2. kole.

- Co nejdrive poskytnout informaci o pridéleni/nepfidéleni dotace (1 respondent ¢ekal 90 dn(
na vyjadreni).

- Povolit zménu paliva u schvaleného projektu (napt. z uhli na pelety).

- Pro MZP - sjednotit poZadovanou dokumentaci napfi¢ kraji.

7.4.3. Vyse a zpUsob poskytnuti finan¢ni podpory
Dotace byla pro 86 % respondentd motivaéni k vyméné kotle (87 % prdmér CR). S vysi dotace byl
respondenti spokojeni na 84 % (pramér CR 83 %). Odpovédi v Kralovéhradeckém kraji odpovidaji
priméru CR.

Kralovéhradecky
4. Poridil(a) byste si novy kotel (nebo tepelné cerpadlo) bez dotace?

= Ano
= Ano, ale pozdéji

= Ne
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Kralovéhradecky
5. Je podle Vas vyse dotace dostatecna?

= Ano

= Ne

K problematice financovani nebylo zaslano pfrilis komentara (8). Respondenti vétsSinou navrhuji vyssi
podporu a vyssi zpUsobilé vydaje. Dale navrhuji zvysit celkovou alokaci na kotlikové dotace tak, aby
byli uspokojeni vsichni zajemci.

NiZe jsou uvedeny nékteré podnéty:

- Zvysit limit na uznatelné vydaje, alespon na 200 tis. K¢.

- Podporu poskytovat jako % z celkovych nakladd.

- Mikroenergeticka opatieni snizuji celkovou podporu na kotel, doporucuje se je vynechat.
Prestoze kraj poskytoval zalohy (modifikovana platba predem - na ucet Zadatele), nedostupnost
zaloh vidi jako problém 4 respondenti. Ale ve srovnani s jinymi kraji je tato oblast bez vétSich
komentara.

7.4.4. Ostatni
Pfi predbéiném posuzovani dotazniki se vyskytlo nékolik oblasti, ke kterym se respondenti
vyjadrovali kriticky. Ty jsou dale vyhodnoceny:

7.4.4.1. Mikroenergetickd opatreni

Mikroenergetickd opatfeni povazuje za problém 9 respondentl. Vétsina respondentl je vidi jako
zbyte¢nou, formalni a zbyte¢né nakladnou zéleZitost. Casto je kritizovdna platba energetickym
poradcdm, ktefi uctuji velké odmény a nepfinaseji odpovidajici pfidanou hodnotu.

7.4.4.2. Ceny kotl( a sluZeb

Tato oblast je u 6 respondentl uvadéna jako problematicka, jde zejména navySovani cen
doporucenych vyrobkl a zneuZivani toho, Ze necertifikované firmy nemohou dodéavat kotle a
montdze.

7.4.4.3. Vetsi financni podpora pro tepelnd cerpadla / ostatni OZE
Toto nebylo zmifiovano jako problém, 1 respondent doporucuje poskytnout vétsi podporu na tepelna
cerpadla.

7.4.4.4. Typ kotle
Respondenti (9) povaZuji tuto oblast za problematickou. NiZe jsou uvedeny nékteré nameéty:
- Rozsifit nabidku druh( kotld.
- Dotovat i elektrokotle.
- Povinnou dobu provozovani zafizeni snizit z 10 na 5 let. Zaruku 10 let na zafizeni asi Zzadny
vyrobce neposkytuje.
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- Seznam registrovanych kotll by mél jit stahnout v néjakém programu (Excel) kvdli filtrovani a
porovnani.

7.4.5. Shrnuti

V Kralovéhradeckém kraji probiha administrace kotlikové dotace velmi dobre, respondenti jsou
spokojeni s administraci i vysi podpory. Spokojenost mlzZe byt pravdépodobné zplisobena dobrym
nastavenim dotace s vyuzitim predchozich zkuSenosti s kotlikovymi dotacemi. Problém se v tomto
kraji jevi ceny a kvalita energetickych poradcl a nutnost realizace mikroenergetickych opatreni.
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7.5. Liberecky kraj

V Libereckém kraji na dotaznik reagovalo 290 respondent(, coZz znamena 42% navratnost dotazniku.
V otazce ¢. 6 — ,,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych dotaci?” doporucuje ménit
nastaveni kotlikovych dotaci celkem 87 respondentl (cca 30 % zvyplnénych dotaznikd).
203 respondenti se k otazce ¢. 6 bud nevyjadrili, nebo odpovédéli, Ze nedoporucuji cokoliv ménit.

7.5.1. Publicita
,0Odkud jste se dozvédél(a) o moznosti pozadat o kotlikovou dotaci?“

Liberecky

Od souseda, od znamych IEEEEEEEEEEEEEENEEEE 60
Od starosty obce E————— 2?2
Z letaku ve schrance W 6
Zinternetu I 115
Znovin / ¢asopisu IS 46
Ze zpriv I 118
Zreklamy v televizi N 55

Zreklamy vradiu . 19

0 20 40 60 80 100 120 140

7.5.2. Administrace
V Libereckém kraji se Zadost o podporu podavala v pisemné formé, osobné na krajsky ufad nebo
postou. Kraj nemd predchozi zkuSenosti s administraci kotlikovych dotaci. Kraj poskytoval zalohy
(modifikovana platba na ucet fyzické osoby — moZnost 50% zalohy po profinancovani vlastniho
podilu).

Liberecky
3. Byl(a) jste spokojen(a) se zplisobem podani Zadosti o dotaci a jeji naslednou
administraci?

= ANO
= NE

V Libereckém kraji bylo s administraci spokojeno 91 % respondenttl, co? je vice nez primér CR (89 %).

Ve slovnich odpovédich otazky ¢. 6 — ,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych
dotaci?” byla jako neproblemati¢téjsi hodnocena administrace (52 respondentl, 60 % z naméta).
Nejvétsim problémem v tomto kraji byla administrativni narocnost vyfizeni dotace, jde zejména
o velké mnoiZstvi potiebnych dokladl (na zacatku nebylo jasné, jaké doklady budou potieba).
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Prestoze se zadosti podavaly osobné, zda se, Ze toto bylo zvladnuto. Nicméné néktefi respondenti
doporuduji elektronické podani Zadosti. S pFistupem pracovnikd krajského Uradu byli respondenti
velmi spokojeni.

a. ZpuUsob podani Zadosti o dotaci

Osobni podani zadosti na krajsky urad bylo pravdépodobné dobre zvladnuto, pouze 6 respondentd
uvadi fronty pfi podani Zadosti jako problematické. Nejvice respondentd doporucilo Upravy v oblasti
administrativy, zejména sniZeni administrativy (sloZitd administrativa, na zacatku nebylo jasné, které
doklady budou potfeba) (33 respondentt), a to hlavné pro starsi a pocitaCové méné gramotné
obcany. Dle respondentll je dale problematicka doba vyfizeni Zadosti (7 respondent(), nedostatek a
véasnost informaci (7 respondentt). Problematické je zapsani nemovitosti do katastru nemovitosti,
krajsky Urad poZadoval zapsani objektu jako rodinny diim, a ne objekt k bydleni (5 respondenta).
Respondenti doporucovali elektronické podani Zadosti (12 respondent).

b. Lhty na realizaci

Doba realizace v Libereckém kraji je 12 mésici od podani kompletni Zadosti. Lh(tu na realizaci
povaZuje za nedostatecnou 9 respondentl, a to predeviim zddvodu nedostatku kvalitnich
dodavatelskych firem na trhu. Respondenti navrhuji stanovit |hGtu na realizaci od podpisu smlouvy,
ne od podani Zadosti (IhGtu prodluZuje administrace ze strany krajského uradu).

Néktera doporuceni k administraci:

- Zjednodusit administrativu, napf. zjednodusit formulare (Zadost, vyuctovani).

- Umoinit elektronickou komunikaci, jak pfi podani, tak i pfi dalsi administraci.

- Poskytnout jasné a presné informace hned na zacatku vypsani dotaci (nékteré doklady
k vyuctovani nebyly uvedeny ve smlouvé).

- Zmeénit: nutnost mit objekt zapsany v katastru nemovitosti jako ,rodinny dim" (vétsina
starSich rodinnych domu je zapsana jako ,objekt k bydleni"). PlGsobi to dalsi administrativni
problémy.

- Pfi poddni Zddosti omezit pocet Zadosti na Zadatele.

- Urychlit vyplaceni zalohy.

7.5.3. Vyse a zplsob poskytnuti finanéni podpory
Dotace byla pro 83 % respondent(i motivaéni k vyméné kotle (87 % priimér CR). S vy$i dotace bylo
spokojeno pouze 75 % respondentd (primér CR 83 %), to je nejméné ze viech krajil. Ddvody nizsi
spokojenosti s podporou nelze z dotazniku zjistit.
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Liberecky
4. Poridil(a) byste si novy kotel (nebo tepelné Cerpadlo) bez dotace?

= Ano
= Ano, ale pozdéji

= Ne

Liberecky
5. Je podle Vas vySe dotace dostatecna?

= Ano

= Ne

K problematice financovani nebylo zaslano pfilis komentara (9). Respondenti vétSinou navrhuji vyssi
miru podpory a vyssi zplsobilé vydaje. NiZze jsou uvedeny nékteré naméty:

- Zvysit limit na zpUsobilé vydaje.

- Podporu poskytovat jako % z celkovych naklad.

- Poskytnout stejnou podporu vsem (50 tis. K¢) - bude realizovano vice kotla.

- Zohlednit pfijmovou kategorii Zadatele dle ro¢niho pfijmu. Je rozdil v investici, kterou

financuje napf. invalidni dichodce nebo podnikatel.

Kraj poskytoval zdlohy (moZnost 50% zalohy po profinancovani vlastniho podilu). K této oblasti
nejsou komentare.

7.5.4. Ostatni
Pfi predbéziném posuzovani dotazniki se vyskytlo nékolik oblasti, ke kterym se respondenti
vyjadrovali kriticky. Ty jsou dale vyhodnoceny:

7.5.4.1. Mikroenergeticka opatreni
Mikroenergeticka opatifeni povaZuje za problém 11 respondentl. VétSina respondentl je vidi jako
zbytecnou, formalni a zbytecné nakladnou zdleZitost. NiZe jsou uvedeny nékteré podnéty:
- Pfi stanoveni mikroenergetickych opatfeni pfihlizet ke stavu budovy. Néktery dim je po
celkové rekonstrukci (vyména, oken, dvefi, fasady) a musi délat podobna opatfeni jako stary
dam.

Ministerstvo Zivotniho prostredi, VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10, T: +420 267 121 111; IC: 00164801
www.opzp.cz, Www.mzp.cz, Zelena linka pro Zadatele o dotace: 800 260 500, e-mail: dotazy@sfzp.cz 36



- Nelze provést lepsi opatfeni, neZ navrhne poradce do Zadosti, musela by se ménit smlouva
(napf. misto izolace vchodovych dveti vyména celych dvefi).

7.5.4.2. Ceny kotll a sluZeb
Tato oblast je u 10 respondentl uvddéna jako problematicka, jde zejména navySovani cen
doporuéenych vyrobkl a zneuZivani toho, Ze necertifikované firmy nemohou dodavat kotle a
montaze. NiZe jsou uvedeny nékteré naméty:
- Rozsifit pocet certifikovanych firem.
- Vypustit podminku, Ze zafizeni vyrabéjici energii z obnovitelnych zdroji energie musi byt
nainstalovany opravnénou osobou dle zdkona ¢. 406/2000 Sb., o hospodareni energii.

7.5.4.3. Vetsi financni podpora pro tepelnd cerpadla / ostatni OZE
Toto nebylo zmifnovano jako problém, 4 respondenti doporucuji poskytnout vétsi podporu na tepelnd
Cerpadla.

7.5.4.4. Typ kotle
Pouze 3 respondenti povazuji tuto oblast za problematickou.

7.5.4.5. Rizné
- Chybi proskoleni pracovnici na méstskych uradech z divodu individualni informovanosti a
pomoci se zpracovanim Zzadosti, a to predevsSim starSich a pocitacové méné gramotnych
spoluobcéand, ktefi se boji administrativy a elektronické komunikace.

7.5.5. Shrnuti
V Libereckém kraji probihd administrace kotlikové dotace standardné, respondenti jsou spokojeni
pramérné. Osobni podani na krajsky ufad bylo zvladnuto bez dlouhych front.
Néktefi respondenti doporucuji elektronické podani Zadosti. S pristupem pracovnik( krajského ufadu
byli respondenti velmi spokojeni.
Respondenti jsou nespokojeni s vy$i dotace — nejvice z CR. Dilvody se nepodafilo z odpovédi zjistit.
Vétsim problém se zde jevi ceny a kvalita energetickych poradc(, vysoké ceny kotli a nutnost provést
mikroenergeticka opatreni.
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7.5.6. Vystup z fizeného rozhovoru — Liberecky kraj
Evaluaéni tym provedl fizeny rozhovor o priibéhu kotlikové dotace se zastupci Libereckého kraje.
Dlavodem pro vybér Libereckého kraje byl rozdil ve spokojenosti respondentli — relativné velka
nespokojenost s vysi dotace oproti spokojenosti s administraci. Cilem evaluaéniho rozhovoru bylo
zjistit:
- Jak probihala administrace programu z pohledu administratora, tj. krajského aradu.
- BIlizsi divody nespokojenosti respondent s vysi podpory.
- Navrhy na zlepSeni centrdlniho nastaveni podminek programu ze strany krajského uradu.

7.5.6.1. Administrace programu
Obecné nastaveni:

- Kraj nema zkusenost s narodnimi kotlikovymi dotacemi. Pfi nastavovani administrace kotlikovych
dotaci se kraj inspiroval obecnymi pravidly globalnich grantd, ktera zjednodusil.

- Kotlikové dotace byly pozitivné vnimany ze strany vedeni kraje. Béhem administrace byly
posileny personalni kapacity ze 2 na 5 pracovnikd.

Prijem Zadosti
a) Zpohledu respondentl nebylo osobni podani Zadosti problémem.
b) Z pohledu pracovnikd krajského Gradu:

- Presto, ze podani probihalo osobné nebo postou pouze v listinné formé na podatelné na
jednom misté (krajsky ufad) a nebyl omezen pocet zadosti na 1 osobu, pfijem Zadosti Ize
hodnotit jako Uspésny. Béhem prvniho dne bylo za dvé hodiny pfijato cca 600 Zadosti. V této
fazi se zadosti nekontrolovaly, ptijem byl tedy rychly. Bylo otevieno nékolik podacich
stanovist, Zadostem bylo vidy ptidéleno razitko s ¢asem. Dalsi dny uz napor nebyl tak velky,
bé&hem prvniho mésice bylo pfijato celkem cca 1 000 Zadosti.

- Krajsky urad Libereckého kraje zpfistupnil budovu pro podani Zadosti jiz v noci pfed dnem
pfijmu Zadosti kvlli komfortu Zadatel.

- Zadatelé méli moznost pfed podanim nechat si zkontrolovat, zda je 7adost kompletni, od
pracovnikl krajského uradu, pfipadné doplnit Zadost pfimo na krajském aradé (dle pfipadu).

Dalsi administrativa
a) Zpohledu respondent(

-V dotaznicich bylo negativné hodnoceno: velkd administrativni naro¢nost; hodné povinnych
pfiloh; nedostatek a vcasnost informaci; dlouhd doba vyfizeni zadosti; problematické je
zapsani nemovitosti do katastru nemovitosti - krajsky uUrfad poZadoval zapsani objektu jako
rodinny diim, a ne objekt k bydleni; kratka doba na realizaci opatreni.

-V dotaznicich bylo pozitivné hodnoceno: ochota pracovnik(l krajského Gradu (zodpovidani
telefonickych dotazl, pomoc pfi doplfiovani Zadosti).

b) Z pohledu pracovnik( krajského uradu:

- Lhaty pro kontrolu Zadosti nastavené ve vyzvé nebyly dodrzovany z diivodu velkého poctu
pfijatych Zadosti v prvnich dnech pfijmu Zadosti.

- Zadosti vykazovaly relativné velkou chybovost — cca 20 % (v&cné i formalni chyby).
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Udaje dohledatelné z vefejnych databazi doplfiovali na krajském aradé.

Pokud se zadost vracela k doplnéni/dopracovani, ztracela poradi. Pracovnici krajského Uradu
tedy motivovali Zadatele k predkladani jejich zadosti k neformdlni kontrole pfed podanim tak,
aby podali kompletni Zadost a neztratili poradi. Neformalni kontroly probihaly jak pred
spusténim pfijmu Zadosti (pfed i po vyhlaseni vyzvy), tak i béhem prijmu Zadosti.

Na doplnéni Zadosti méli zadatelé 10 pracovnich dn(.

Pro zvladnuti administrace krajsky arad vytvofil systém tzv. milnik( — nékolik tydn( se jen
sbiraji Zzadosti (+ podpora Zadatel(l se zpracovanim), nasledujici mésic se hodnoti a pripravuje
rozhodnuti Rady kraje. Zadosti byly do Rady predkladany ve vétsim mnoistvi tak, aby byly
schvéleny viechny Zadosti pFijaté v obdobi daného milniku. Zadatelé jsou o tomto systému
informovani ve vyhlaseném Programu a méli by rozumét délce ¢asu potrebného k vyfizeni
zadosti.

Krajsky Urad ma zpracovany interni informacni systém pro sledovani prabéhu administrace
kotlikovych dotaci. Tento systém slouzi pro ziskavani informaci, ke zpracovani smluv di
vygenerovani dopisu.

Alokace pro kotlikové dotace byla v Libereckém kraji vyCerpana az v ¢ervnu 2016.

o Respondenti kritizovali nedostatek informaci, které se v pribéhu administrace
upravovaly. V prvni fadé se to tykalo dokladl k zavéreénému vyuctovani. Povinné
doklady byly na zacatku specifikovany obecné, poté se pozadavky krajského uradu
zpfesfiovaly na zakladé komunikace a sdileni zkuSenosti s ostatnimi kraji a SFZP. To
mohlo zpUsobit nespokojenost respondentd.

o Dalsim problémem byl nedostatek informaci o stavu Zzddosti u nékterych
respondent(. Krajsky Urad nezverejioval informace o pribéiném stavu zpracovani
zadosti ihned, ale informoval Zadatele e-mailem po zhodnoceni jejich zZadosti, tj. po
skonceni milniku. Na telefonické dotazy pracovnici krajského Uradu odpovidali.

Druh zapisu objektu v katastru nemovitosti byl konzultovan s pravniky a se SFZP, dle vykladu
musel byt objekt zapsan jako rodinny diim, a ne objekt k bydleni. Néktefi zadatelé museli
tedy ménit zdpis v katastru nemovitosti ¢i predlozit jakykoliv vefejnospravni dokument, kde
je zminéno, Ze jejich nemovitost je ,rodinnym domem” (V nékterych jinych krajich tato
podminka nebyla stanovena, v nékterych byla.)

Lhata na realizaci vymény tepelného zdroje je v Libereckém kraji 12 mésici od podani
kompletni Zadosti (ve vétsiné kraji 6 mésicli od podpisu smlouvy). Kvili administraci a
schvalovani je doba realizace kracena redlné na min. 9 mésicl. Prodluzovani smluv je nyni
zvazovano.

Kotlikovou dotaci vyuZivaji vSsechny socidlni skupiny.

Obce na Uzemi kraje nenavysily podporu z vlastnich zdroju.

Kombinace s NZU se p¥ili§ nevyuZivd, pouze 5-10 pfipadd.

Poskytované zdlohy (modifikovana platba na ucet fyzické osoby) se vyuZiva jen v cca 20 %
pfipada.

V soucasné dobé odstupuji Zadatelé od jiz schvalenych smluv casto z financnich, ¢asovych ¢i
osobnich divod.
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7.5.6.2. Nespokojenost s vysi dotace

Dlvod nespokojenosti s vysi dotace se nepodafilo zjistit. MUZe to byt zplsobeno vétsSim mnozZstvim
realizovanych tepelnych cerpadel (pfes 20 %). Vzhledem k vysoké pofizovaci cené tepelného cerpadla
mUzZe byt mira podpory vnimana jako nedostatecna.

7.5.6.3. Co se osvédcilo v Libereckém kraji

Osobni podani v papirové formé Liberecky kraj neplanuje ménit. Tato forma je pfistupna Siroké
verejnosti.

Pomoc Zadatelim vedla k podani kompletnich Zadosti.

V Zadosti se nemusel uvadét SVT kéd kotle, pouze typ a cena. V nékterych krajich se musel
v Zadosti uvadét presny SVT kdd, coz nékdy plsobilo nespokojenost Zadatell s vybérem zdroje
tepla, pfip. zmény v Zadosti.

Ve smlouvé je uvedena celkova cena opatieni, neni ¢lenéna na mikroenergeticka opatieni a zdroj
tepla. To umozZnuje vétsi pruznost financovani pfi vlastni realizaci.

Prijem Zadosti nebyl ukoncen, pfestoze alokace je jiz vyCerpana. Projekty neschvalené z divodu
vycCerpani financni alokace jsou zafazovany do zdsobniku k vyuZiti pti odstoupeni jiného projektu.

7.5.6.4. Doporuceni pro centrdlni administrativni nastaveni

Volné&jsi centrdlni nastaveni pravidel krajskému dradu vyhovovalo.

Krajskému arfadu pusobila problém nefunkénost informacéniho systému MS2014+. Z divodu
nefunkénosti nedosly na kraj financni prostfedky z EU zdrojd. Kraj musel potfeby zafinancovat
z vlastni rezervy.

Zvazit zménu &i zrusit mikroenergetickd opatfeni. Lidé nechapou jejich potfebnost. Casto se
realizuje tésnéni dvefi a oken, opatfeni nemaji dopad na energetickou kvalitu objektu.

Pokud budou mikroenergetickd opatfeni zachovana, upravit tabulku s mikroenergetickymi
opatfenimi (tj. explicitné uvést i vyménu oken na trojskla, nahradit vyménu vstupnich ,a“
balkonovych dvefi za vyménu vstupnich ,a/nebo” balkonovych dvefi).

U PENB v Zavaznych pokynech specifikovat, Ze je pozadovan PENB pred vyménou, a nikoli po
vyméné plvodniho zdroje tepla (Zavazné pokyny stanovi pojem ,v minulosti“, coZz neni
dostacuijici).

Definici rodinného domu specifikovat o poZadavek ¢isla popisného na rodinném domé, popf.
objektu k bydleni.

Pétiprocentni zvyhodnéni prioritnich obci neni pro Zadatele motivacni. Zvazit zachovani tohoto
zvyhodnéni, pFip. na celostatni Urovni pfi publicité vysvétlit 5% bonifikaci prioritnich obci.

Zvazit podminku vazby na NZU. Nenfi vyuZivana a rGzné zavazné Ihdty termind realizace projektu
zpUsobuji problémy pfi realizaci.

V Zavaznych pokynech je nyni uvedeno: S ohledem na charakter podporovanych oblasti se
predpoklada vykon kontrolni c¢innosti souvisejici s proplacenim mimo topnou sezénu, pficemz
kontroly v dobé udrzitelnosti se navrhuji vykonat v dobé topné sezény. Kraj navrhuje Upravu
Pravidel, aby mohla byt kontrola v dobé realizace probihat i v dobé topné sezdny.

Pokud se bude snizovat vySe podpory ve 2. vyzvé, m(ze to vyvolat negativni reakci obc¢and.
Zlepsit spolupraci krajG se SFZP. V Libereckém kraji by uvitali napf. zvefejiiovani ,otazek a
odpovédi“ pro krajské Grady. Nebo pokud SFZP odpovi na problém jednomu kraji, informovat
o tom i dalsi kraje.
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- Jasné definovat rodinny diim/objekt k bydleni na centralni drovni.

7.5.6.5. Shrnuti

Z vysledk(l dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze v Libereckém kraji byli Zadatelé nejvice nespokojeni
s administrativni naro¢nosti kotlikovych dotaci. Nicméné s celkovou administrativou a pfistupem
pracovnikl krajského ufadu byli Zadatelé spokojeni.

Pro daldi kola krajsky ufad doporucuje zachovat volnéjsi nastaveni pravidel za strany MZP a zrusit
nebo modifikovat mikroenergeticka opatreni, vyrazné zlepsit fungovani MS2014+, atd. (viz vyse).

Lze ocekdvat i naddle velky zdjem o kotlikové dotace v nadchazejicich vyzvach, ackoli kraj nema
zmapovanu absorpcni kapacitu.
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7.6. Moravskoslezsky kraj

V Moravskoslezském kraji na dotaznik reagovalo 894 respondentl, coZz znamena 45% navratnost
dotazniku.

V otazce ¢. 6 — ,,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych dotaci?” doporucuje ménit
nastaveni kotlikovych dotaci celkem 255 respondentl (29 % zvyplnénych dotaznikd).
639 respondentu se k otazce €. 6 bud nevyjadfilo, nebo odpovédéli, Ze nedoporucuji cokoliv ménit.

7.6.1. Publicita
,0Odkud jste se dozvédél(a) o moznosti pozadat o kotlikovou dotaci?“

Moravskoslezsky

Od souseda, od zndmych GGG 263
Od starosty obce I 57
Z letdku ve schrance I 42
Zinternetu I 399
Z novin / ¢asopisu I 188
Ze zprav | 390
Zreklamy v televizi GGG 157

Zreklamy vradiu I 70

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

K publicité se v Moravskoslezském kraji vyjadfilo 9 respondentd. Doporucuji zacilit publicitu na
ekonomicky a socialné slabsi obyvatelstvo a vysvétlit dlleZitost a jednoduchost ziskani podpory.

7.6.2. Administrace

V tomto kraji se Zadost o podporu poddvala osobné na krajském ufadé nebo postou. Jako v jediném
kraji zde byla navySena dotace ze zdroji kraje (5 %) a navic i nékterych obci, podpora tak mohla
dosahnout az vySe 100 % zpUsobilych vydajh. Kraj ma predchozi zkusenosti s administraci kotlikovych
dotaci. Kraj neposkytoval zalohy.
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Moravskoslezsky
3. Byl(a) jste spokojen(a) se zplisobem podani Zadosti o dotaci a jeji naslednou
administraci?

m ANO
m NE

V Moravskoslezském kraji bylo s administraci spokojeno 92 % respondentd, co? je vice nez priimér CR
(89 %).

Ve slovnich odpovédich otazky ¢. 6 — ,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych
dotaci?“ byla jako neproblemati¢téjsi hodnocena administrace (136 respondentl, 53 % z navrha).
Problematické je zejména poddni Zadosti osobné, coZz zpUsobilo dlouhé fronty a cekani
(56 respondent(l) a dlouhé Ihty na vyfizeni Zadosti (45 respondent(l). Néktefi respondenti kladné
hodnotili pfistup krajského ufadu ke klientim (21 respondentll), nicméné néktefi respondenti
(8 respondenttl) méli problém s komunikaci a nedostatkem informaci. V odpovédich se také uvadi
nedostatek administrativnich pracovnik(l krajského uradu (10 respondentll), zejména pfi prijmu
zadosti, a ¢asové prodlevy z dlivodu nemoci/dovolené pracovnika.

| presto, Ze osobni podani Zadosti zpUsobilo az 5 hodinovou frontu na krajském Uradé, a dle odpovédi
néktefi Zadatelé onemocnéli, celkové bylo 92 % respondentl spokojeno s administraci.

a. Zpusob podani zadosti o dotaci

Néktefi respondenti (56) povaZovali osobni zplsob podani za nevhodny, byly dlouhé fronty,
vhodnéjsi a dlstojnéjsi by bylo podani elektronicky.
Dalsi problémové okruhy:
- Administrativni ndrocnost a sloZitost (27 respondenti), coZz mlzZe byt problematické pro
starsi obcany.
- Spatna komunikace (8 respondentd), respondentdim chybély informace o stavu jejich zadosti.

b. Lhty na realizaci

Konec¢nou Ihdtou pro realizaci opatfeni je 31. 12. 2016. Jako problematickou vidi Ih(tu
7 respondentll. Velkd poptavka zpUsobuje nedostatek kapacit dodavatelskych firem. Respondenti
navrhuji prodlouzit IhGtu na realizaci.

c. Proplaceni faktur
Nékolik respondentd (8) vidi proplaceni faktur jako problematické, zejména rychlost (5 respondent)
a slozitost vyuctovani.

Nékterad doporuceni respondentl k administraci:
- Zavést prijem Zadosti elektronicky s pozdéjsim dodanim papirovych pokladu.
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Zjednodusit podminky poskytnuti podpory, snizit pocet dokladl (napf. souhlas vsech
vlastnikd).

DodrZeni terminl ze strany krajského uradu.

Zvysit pocet administrativnich pracovnikd krajského Uradu, napf. do zpracovavani dat od
Zadatelll zapojit studenty vysokych Skol.

Jasné stanovit prilohy nutné k vyuactovani (nékteré néleZitosti jsou jen na webu kraje, ne ve
smlouvé, napf. stitek).

Zverejnovat informace o stavu vyfizeni Zadosti elektronicky.

Zavést systém, kdy jeden Zadatel mlzZe podat jednu Zadost, a predejit tomu, Ze stojici ve
fronté predlozi nékolik Zadosti (navic se za tuto ,,sluzbu” platilo).

Zavést moznost podat zadost na méstskych/obecnich Uradech v misté bydlisté, zfidit vice
kontaktnich pracovist.

7.6.3. Vyse a zpUsob poskytnuti finan¢ni podpory

Dotace byla pro 92 % respondent motivaéni k vyméné kotle (87 % primér CR). S vy$i dotace bylo
spokojeno 88 % respondenttl (primér CR 83 %). Nadprimérna spokojenost je pravdépodobné
zpUsobena vyssi podporou, kraj pfispival 5 % k dotaci, dalSich 5 — 10 % pridaly i nékteré obce. Dotace
tak mohla v nékterych obcich ¢init az 100 % zpUsobilych vydajd na zdroje vyuZivajici OZE.

Moravskoslezsky
4. Poridil(a) byste si novy kotel (nebo tepelné cerpadlo) bez dotace?

= Ano
= Ano, ale pozdéji

= Ne
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Moravskoslezsky
5. Je podle Vas vysSe dotace dostatecna?

= Ano

= Ne

Oblast financovani povaZuje za problematickou 22 respondentd, vétsinou navrhuji vyssi podporu
Kladné je hodnocena dodatecnd finan¢ni podpora od obci (3 respondenti). NiZze jsou nékteré naméty
uvedeny:
- Zvysit podil podpory az na 100 %.
- Zvyseni maximalniho limitu zpUsobilych vydajd, zejména kvili dalSim souvisejicim vydajlim
(stavebni Upravy atd.).
- Nestanovovat Zzadny limit na maximalni vydaje.
- Dat obcim, ve kterych Zadatelé bydli, povinnost pfispét Zadateldm.
Nedostupnost zaloh vidi jako problém, zejména pro socialné slabsi obyvatele, 28 respondent(. Jako
vhodny nastroj se uvadi poskytnuti beziroéné pdjcky statem, krajem, obci ¢i SFZP. Nize jsou uvedeny
nékteré dalsi naméty:
- Vyplata dotace pred realizaci.
- Vyplata prostredkl pfimo firmam, které délaji vymény kotl({.
- Moizinost cCerpat zalohu jiz pfed vyménou kotle napf. pro zaplaceni zalohové faktury
dodavateli.

7.6.4. Ostatni
Pfi predbéiném posuzovani dotazniki se vyskytlo nékolik oblasti, ke kterym se respondenti
vyjadrovali kriticky. Ty jsou dale vyhodnoceny:

7.6.4.1. Mikroenergetickd opatreni
Mikroenergeticka opatieni povaZzuje za problém 18 respondentd, vétsinou je povazuji za nadbytecna
(11 respondent(l). NiZe jsou uvedeny nékteré dalsi naméty:
- Zrusit mikroenergeticka opatreni jako nadbytecna.
- Namisto mikroenergetickych opatfeni vice podpofit kotle nebo pfidat dotaci na vyménu
topného systému.
- Realizace a nutnost mikroenergetickych opatfeni by méla byt vyZadovana podle toho,
v jakém stavu jsou nemovitosti. U toho, kdo proved| zatepleni, jiz dalsi opatfeni nepoZadovat.

7.6.4.2. Ceny kotl( a sluZeb
Tato oblast je u 20 respondentl uvadéna jako problematicka, zejména navySovani cen vyrobkl a
sluZeb z divodu vysoké poptavky a dotaci.
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7.6.4.3. Vétsi financni podpora pro tepelnd cerpadla / ostatni OZE

Vice respondentl (21) doporucuje poskytnout vétsi podporu OZE, zejména na tepelnd cerpadla,
i fotovoltaiku. Dale se doporucuje nepodporovat kotle na uhli. Sméfrovat podporu na plyn tam, kde je
k dispozici.

7.6.4.4. Typ kotle
Respondenti (21) povaZzuji tuto oblast za problematickou. NiZe jsou uvedeny nékteré navrhy:

Nepodporovat kotle na uhli (14 respondentd).

Neménit seznam doporucenych kotll v pribéhu administrace, hlavné jejich vyrazeni ze
seznamu.

Poskytnout podporu i na funkénost stavajici otopné soustavy (napf. revize stavu nebo
doplnéni vSech radiator( o termoventily).

Finanéné zvyhodnit u¢innéjsi kotle (5. emisni tfida, EkoDesign).

Zmirnit pravidlo pro instalaci akumulaénich nadrzi v kombinaci se zapojenim kotle spalujici
biomasu. Mnoho lidi nema dostatecné velkou kotelnu (prostory) pro umisténi nadrze, a musi
proto volit jiné druhy kotlu.

Provadét certifikaci kotld v predem uréenych statnich zkusebnach, ne ve zkusebné dle vybéru
vyrobce.

V nékterych horskych oblastech mit moznost i dalSiho zdroje vytdpéni napt. tepelné cerpadlo
a kotel na tuha paliva dle poZzadované emisni tFidy.

Umoznit podporu ekologického topeni i tém, ktefi dosud neméli v domé ustredni topeni
s kotlem.

7.6.5. Shrnuti

V Moravskoslezském kraji probiha administrace kotlikové dotace standardné, respondenti jsou
nadprimérné spokojeni jak s administraci, tak s vysi podpory.
V tomto kraji povazuji respondenti podporu kotll na spalovani uhli za nevhodnou (19 respondent).
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7.7.0lomoucky kraj

V Olomouckém kraji na dotaznik reagovalo 644 respondentl, coZ znamena 48% navratnost
dotazniku.

V otazce ¢. 6 — ,,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych dotaci?” doporucuje ménit
nastaveni kotlikovych dotaci celkem 252 respondentii (téméf 40 % zvyplnénych dotaznikd).
312 respondentd se k otazce €. 6 bud nevyjadrilo, nebo odpovédéli, Ze nedoporucuji cokoliv ménit.

7.7.1. Publicita
,0Odkud jste se dozvédél(a) o moznosti pozadat o kotlikovou dotaci?“

Olomoucky

Od souseda, od zndmych NI 138
Od starosty obce I 27
Z letdku ve schrance mmm 21
Zinternetu I 279
Z novin / ¢asopisu I 163
Ze zprdv I —— 272
Zreklamy v televizi G 125

Zreklamy vradiu I 72

0 50 100 150 200 250 300

V Olomouckém kraji se k publicité pochvalné vyjadfili 3 respondenti. Jeden uvadi, Ze publicita byla
tak dobra, Ze zpUsobila masové fronty a velky previs poptavky po dotaci.

7.7.2. Administrace

V Olomouckém kraji probihalo podéni ve dvou krocich. Zadatelé napied vyplnili elektronicky
formuldr, nasledné podali Zadost v listinné formé (osobni podani na 3 pracovistich nebo elektronicky
s ovéfenym podpisem / datovou schrankou). Rozhodujici pro uréeni poradi byla doba podani listinné
zadosti s tim, Ze elektronicky podané Zadosti byly evidovany pracovnikem podatelny béhem dne do
24 hodin. Kraj nemél predchozi zkuSenosti s administraci kotlikovych dotaci. Kraj neposkytoval
zalohy.
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Olomoucky
Byl(a) jste spokojen(a) se zplisobem podani Zadosti o dotaci a jeji naslednou
administraci?

®ano

H ne

V Olomouckém kraji bylo s administraci spokojeno pouze 76 % respondentd, co? je nejméné v CR
(89 %).

Ve slovnich odpovédich otazky ¢. 6 — ,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych
dotaci?” byla jako neproblematictéjsi hodnocena administrace (196 respondent(l, 78 % z navrh().
Nejvétsim problémem v tomto kraji byl zplsob podani Zadosti. Na krajském Gradé a pobockach, které
prijimaly Zadosti, se pfed zahdjenim pfijmu zadosti vytvofily nékolikahodinové fronty (az na 3 dny,
vétsSinou respondenti uvadéji 16 - 18 hod). Dale byli problémem , profesiondlni ¢ekatelé” — vétSinou
za poplatek (vyskytl se pripad, kdy jediny ¢lovék podal az 200 Zadosti najednou).

V odpovédich ztohoto kraje byla citit nejvétsi nespokojenost respondent(l. VétSina negativnich
pfipominek se tykala administrace.

a. ZpuUsob podani Zadosti o dotaci

Respondenti nejvice kritizovali zplsob predkladani Zadosti, ktery zplsobil nékolika hodinové fronty.
Zménit jej doporucuje 137 respondentl, nejlépe nahradit elektronickym zplUsobem, pro starsi a
pocitatové méné gramotné obcany umoznit i papirové podani, ale nekombinovat oba zplsoby
najednou. DalSim velkym problémem bylo, Ze jeden Zadatel mohl podat vice Zadosti (Zadatelé
podavali desitky aZ stovky Zadosti).

b. Naslednd administrace

Dalsimi problematickymi okruhy pfi administraci byly sloZitost celé administrace, zejména pro starsi
obcany, (36 respondenttl), dlouhé doby vyfizovani dotace (41 respondentl) a Spatnd komunikace
krajského uradu (11 respondent().

S pfistupem pracovnik(l krajského ufadu byli respondenti spokojeni.

Néktera doporuceni respondentd k administraci:

- Zménit zplsob poddvani Zadosti na elektronicky a transparentni; zaroven zajistit stejné
podminky pro Zadatele, ktefi nemaji pfistup k internetu.

- Stanovit maximalni pocet Zadosti na Zadatele pfi osobnim podani.

- Ve 2. kole upfednostnit jiz podané Zadosti a uznat stavajici dokumenty.

- Informovat Zadatele o stavu jejich Zadosti — zda dotaci dostanou. V odpovédich je popsano
nékolik pripadl, kdy se Zadatelé jiz zadluZili a o dotaci nemaji informace nebo dotaci
nedostali.

- Zadosti nelspésné z divodu vy&erpdni finanénich prostiedk( prednostné zaradit do 2. kola,
nepozadovat dalsi dokumenty, a hlavné vyhnout se frontdm.
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- Zjednodusit Zadost a prilohy.

- Zkratit Ihaty na vyfizeni Zadosti ze strany krajského Ufadu (dodrZovat stanovené Ihity).

- Vypracovat ,otdzky a odpovédi“ (Frequently Asked Questions). Pomohlo by to niZit
administrativu Zadatellm. Déle poskytnout vzorové vyplnény formular, a tak usnadnit praci
Zadatel(im.

- Proskoleni pracovnici na obecnich Uradech by méli pomahat s vyplnénim Zadosti starSim a
pocitacové méné gramotnym obcaniim.

- Poudit se z jinych kraju.

- Na zpracovani Zadosti vyclenit vice zaméstnancu krajského Gradu.

- Podporu smérovat na nejvétsi znecistovatele, coz jsou ¢asto starsi lidé v rodinnych domcich.
Pro né zjednodusit administrativu.

7.7.3. Vyse a zpUsob poskytnuti finan¢ni podpory
Dotace byla pro 88 % respondentd motivacni k vyméné kotle (87 % pramér CR). S vysi dotace bylo

spokojeno 85 % respondentd (prdmér CR 83 %). Odpovédi v Olomouckém kraji odpovidaji prdméru
CR.

Olomoucky
4. Potidil(a) byste si novy kotel (nebo tepelné cerpadlo) bez dotace?

= Ano
= Ano, ale pozdéji

= Ne

Olomoucky
5. Je podle Vas vyse dotace dostatecna?

= Ano

= Ne

K problematice financovani se vyjadfilo 22 respondent(, vétSinou navrhuji vyssi podporu a vyssi
zpUsobilé vydaje. Jako problematicka je oznacena i mald alokace pro Olomoucky kraj, coz
neumoznuje uspokojit vSechny zdjemce. NiZe jsou uvedeny nékteré podnéty:
- Zvysit limit na uznatelné vydaje, alespon na 200 tis. K¢ Zohlednit skuteény rozsah
provedenych praci.
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- Olomouckému kraji pridélit vice financi a dotaci pridélit vsem Zadatellm.

- SniZit dotace (napf. 50 tis. K¢ na vyménu — plosné), tim se dostane na vice zajemcl.
Nedostupnost zaloh vidi jako problém 13 respondent(. NiZe jsou uvedeny nékteré naméty:

- Vyplata dotace pred realizaci.

- Vyplata prostredkll pfimo firmam, které délaji vymény kotl{.

- Poskytnout bezurocnou pujcku (kraj, stat).

7.7.4. Ostatni
Pfi predbéiném posuzovani dotaznikl se vyskytlo nékolik oblasti, ke kterym se respondenti
vyjadrovali kriticky. Ty jsou dale vyhodnoceny:

7.7.4.1. Mikroenergetickd opatreni

Mikroenergetickd opatfeni povaZzuje za problém 10 respondentl. Vétsina je vidi jako zbytec¢nou,
formalni a zbytecné nakladnou zaleZitost. Napft. je kritizovana platba energetickym poradclm, ktefi si
uctuji velké odmény.

7.7.4.2. Ceny kotlt a sluzeb
Tato oblast je u 10 respondentll uvadéna jako problematickd. Jde zejména o navySovani cen
doporucéenych vyrobkl a sluZeb z diivodu vysoké poptavky a dotaci.

7.7.4.3. Vétsi financni podpora pro tepelna cerpadla / ostatni OZE
Pét respondentl doporucuje poskytnout vétsi podporu OZE, zejména na tepelna cerpadla.

7.7.4.4. Typ kotle
Respondenti (9) povaZuji tuto oblast za problematickou. NiZe jsou uvedeny nékteré navrhy:
- Ponechat vétsi volnost pfi uvedeni typu kotle do Zadosti, napf. jen tfida, u¢innost.
- Neomezovat se jen na schvéaleny seznam vybranych kotl{. Povolit i montaz jinych kotll, které
spliuji podminky vyssich tfid, ale nejsou uvedené na seznamu (SVT).
- Je kritizovana povinnost akumulaénich nddob — jsou prostorové narocné.

7.7.5. Shrnuti
V Olomouckém kraji probiha administrace kotlikové dotace problematicky, respondenti jsou
spokojeni s administraci nejméné v CR. To je zpGsobeno jak dlouhymi frontami pfi poddvani zadosti,
tak i ndslednou administraci a nedostatkem informaci. Na druhou stranu jsou velmi spokojeni
s pfistupem pracovnik( krajského uradu. S vysi podpory jsou respondenti spokojeni.
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7.7.6. Vystup z fizeného rozhovoru — Olomoucky kraj

Evalua¢ni tym provedl fizeny rozhovor o pribéhu kotlikové dotace se zastupci Olomouckého kraje.
Davodem pro vybér Olomouckého kraje byla velkd nespokojenost respondentl s administraci
programu. Cilem evaluaéniho rozhovoru bylo zjistit:

- Jak probihala administrace programu z pohledu administratora, tj. krajského Gradu.

- BIizsi dGvody nespokojenosti respondentd.

- NAavrhy na zlepseni podminek programu ze strany krajského uradu.

7.7.6.1. Administrace programu
PFijem Zadosti

c) Zpohledu respondentu:

V dotaznicich bylo negativhé hodnoceno: dlouhé fronty na podani Zadosti (az 3 dny,
nejcastéji 12-16 hod.); jeden Zadatel mohl podat neomezeny pocet Zadosti (néktefi podali aZ
100 ks); nutnost mit vyplnénou elektronickou zadost a pak odevzdat Zadost v papirové formé
osobné nebo postou (doba dodani papirové Zadosti byla rozhodujici pro urceni poradi).
V dotaznicich byla pozitivné hodnocena moznost ¢ekat uvniti budovy krajského Uradu, kde
bylo k dispozici i malé obcerstveni.

d) Z pohledu pracovnik( krajského uradu:

Krajsky urad nemél predchozi zkuSenosti s administraci kotlikovych dotaci, vyuzili zkusenosti
s grantovymi schématy.

Na poskytovani kotlikovych dotaci se dikladné pripravovali — posileni administrativni
kapacity pro prijem Zadosti; zatézovy test elektronického systému na registraci papirovych
Zadosti; prijem Zadosti na 3 mistech kraje (snaha pfribliZit se ob¢anim); zajisténi vétsich
prostor pro podani Zadosti (ne bézna podatelna).

Administraci pfijmu Zadosti hodnoti jako Uspéch — za 4 hod. prvniho dne bylo pfijato nejvice
Zadosti (vice nez 1 500). Prijem Zadosti probihal velmi rychle, na podacim misté se
registrovala obdlka s dokumenty, ktera méla vytistény Stitek z predchazejici elektronické
registrace s vygenerovanym kdédem. Pfi pfijmu se kontrolovaly jen ndleZitosti Stitku. Pred
samotnym prijmem Zadosti (registraci) byla provedena kontrola naleZitosti obalky ze strany
pracovnikd krajského Gradu, v pripadé chyb bylo mozno chyby opravit na misté (k dispozici
byl i pocita¢ v pfipadé nutnosti znovu vyplnit elektronickou Zadost a vygenerovat kod).
Dlouhé fronty byly zplsobeny publicitou ve sdélovacich prostiedcich. Olomoucky kraj byl
jednim z poslednich, kde se podavaly Zadosti. Lidé ve zprdvach vidéli fronty na urfadech
z jinych kraji. Pracovnici krajského uUradu se snazili ¢ekani zpfijemnit zpfistupnénim cekaci
mistnosti, poskytnutim obcerstveni a rozdavanim poradovych listk(.

Pocet Zadosti na jednoho cekajiciho nebyl omezen a nevidi to jako problém. O situaci vi,
nicméné podani Zadosti firmami zkratilo podani — Zadosti byly bez chyb.

Respondenti v dotazniku uvadéli, Zze na jedné pobocce nefungovala v dobé podani tiskarna.
Dle informaci krajského uUrfadu tuto informaci rozsifil jeden Zadatel, ktery poddval vice Zadosti
a zdlvodnil tak dlouhé ¢ekani ostatnich.

DalsSi administrativa
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c)

d)

Z pohledu respondentt

- Vdotaznicich bylo negativné hodnoceno: dlouhé lhity na schvéleni dotace; nedostatek
informaci o schvaleni/neschvaleni Zzadosti.

- Vdotaznicich bylo pozitivné hodnoceno: ochota pracovnikll krajského Uradu (zodpovidani
telefonickych dotazl, pomoc pfi doplfiovani Zzadosti).

Z pohledu pracovnik krajského uradu:

- Lhdty pro kontrolu Zadosti nastavené ve vyzvé nebyly dodrZovany z dlivodu velkého poctu
pfijatych Zadosti v prvnich dnech pfijmu Zadosti.

- Hlavnim dlvodem pro dlouhé |hiity vyfizovani dotace je kontrola Zadosti a jejich vysoka
chybovost (az 80 %). Na opravu chyb ma Zadatel 15 pracovnich dnQ, coZ zplsobuje zdrZeni.
Mezi nejc¢astéjsi formalni chyby pti predkladani zadosti patti: chybné Udaje v Zadosti (misto
trvalého pobytu, predmét Zadosti, icelové urceni dotace, misto realizace), nevyplnéné udaje
v zadosti (pfedmét Zadosti, Ucelové wurceni dotace), neuplné pfrilohy (povinna
fotodokumentace, povinné formulare), nedoloZené pfilohy (fotodokumentace, relevantni
prilohy).

- Na druhou stranu odstranéni chyb v Zadosti umoznuje rychlejsi zpracovani smlouvy, ktera je
generovana automaticky. Kontrola Zadosti je provadéna velmi dasledné.

- Informace o pribéhu posuzovani Zadosti nejsou elektronicky zvefejriovany. Po schvaleni
Radou/Zastupitelstvem je na webu kraje zvefejnén seznam Uspésnych Zadatell — pod kédem,
ktery Zadatel ziskal pfi registraci zadosti. Zadatel je informovén a? po schvaleni adosti Radou
kraje prostfednictvim dopisu s vyrozuménim o schvéleni/neschvaleni/zafazeni do zasobniku.
Nicméné na telefonické dotazy pracovnici krajského Uradu informace poskytuji.

7.7.6.2. Co se osvedcilo v Olomouckém kraji

1.

Dlouhd doba na realizaci vymény zdroje tepla. V Olomouckém kraji je to do 31.5.2017
(vyuactovani do 30. 6. 2017) s moznosti prodlouZeni az do 30.9.2017. V jinych krajich obvykla doba
byva 6 mésicl od podpisu smlouvy.

V Zadosti se pfi podani Zadosti nemusel uvadét SVT kdd zdroje tepla, stacilo pouze uvést typ a
cenu. Divodem bylo, Ze se ménil seznam doporucenych vyrobk(. Krajsky Girad umoznuje i zménu
typu zdroje tepla po podpisu smlouvy, ale pouze pti zachovani stejné vySe podpory, o kterou si
fyzicka osoba zazadala na zacatku (v pfipadé zmény na zdroj vytapéni, kterému odpovida nizsi
procento dotace oproti plvodné uvedenému zdroji vytapéni, se dotace automaticky snizuje).
V nékterych krajich se musel v Zddosti uvadét presny SVT kdd, coZ nékdy plsobilo nespokojenost
Zadatelll s vybérem zdroje tepla, pfip. zmény v Zadosti.

Z projekt(, které nebyly podporeny v 1. kole z dlivodu vycerpani financnich prostredk(, byl
vytvoren zasobnik projektl. Projekty na obnovitelné zdroje (2. kolo) jsou jiz podporeny, a to
z zadosti, které byly pod hranici plvodni alokace dotaéniho programu. Nebudou se pfijimat dalsi
Zadosti. Pro dalsi vyzvu nebude zasobnik z 1. kola 1.vyzvy vyuZit, nebot se odekdva zména
podminek, soucasné by timto nebyl zajistén jednotny postup vici vSem Zadatellim, ktefi nyni
nepozadali.

V tomto kraji nejsou poskytovany zalohy. Ani se o nich neuvaZuje z divodu velké absorpcni
kapacity a rizikovosti pro krajsky arad.
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7.7.6.3. Doporuceni pro centrdIni administrativni nastaveni

- Volnéjsi centralni nastaveni pravidel krajskému uradu vyhovovalo.

- Pracovnici krajského ufadu doporucuji zrusit povinnost mikroenergetickych opatteni v dalSich
vyzvach. Pokud zlstanou mikroenergetickd opatfeni zachovana, tak umoznit, aby mohla byt
pouzita potvrzeni energetického specialisty z 1. vyzvy. U popisu mikroenergetického opatieni
upresnit, Ze se jedna o opatreni ,na obalce budovy”.

- Zachovat datum 15. 7. 2015 pro urceni zpUsobilych vydaju.

- Nastavit sledovéni nesrovnanosti na centrdlni Urovni (reakce na navitévu kontrolor(i z MZP).

- Podpofit vétsi zapojeni obci tak, aby byli osloveni hlavni znecistovatelé ovzdusi v obci.

7.7.6.4. Shrnuti

Z vysledk( dotaznikového Setfeni vyplyva, Zze v Olomouckém kraji byli Zadatelé nejvice nespokojeni
s administraci kotlikovych dotaci, a to z dlivodu dlouhych front pfi osobnim podani, kdy pocet
podanych zadosti na 1 fyzickou osobu nebyl omezen, a s neinformovanosti o stavu Zadosti fyzické
osoby ze strany krajského uradu Olomouckého kraje. Tato zpétnad vazba se vSak pravdépodobné
k pracovniklim krajského uradu nedostala. PovaZuji pfijem Zadosti za Uspésny (probihalo rychle).
Dalsi administraci prodluzovala vysoka chybovost v Zadostech a moznd zbytecné dlouhé lhity pro
opravu chyb ze strany Zadateld. Olomouckému kraji Ize pro dalsi kola vyzvy kotlikovych dotaci
doporucit elektronické poddni zadosti se zpétnou elektronickou kontrolou formulare. Celkova
administrativa je nastavena dobre.

Absorpcni kapacita je v kraji velka i pro dalsi kola kotlikovych dotaci.

Pro dali kola krajsky Ufad doporucuje zachovat voln&jsi nastaveni pravidel za strany MZP, zachovat
datum 15.7.2015 pro uréeni zplsobilych vydajd a zrusit nebo modifikovat mikroenergeticka
opatreni.
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7.8. Pardubicky kraj

V Pardubickém kraji na dotaznik reagovalo 385 respondentli, coZ znamend 39% navratnost
dotazniku.

V otazce ¢. 6 — ,,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych dotaci?” doporucuje ménit
nastaveni kotlikovych dotaci celkem 120 respondentli (31 % zvyplnénych dotaznikd).
265 respondentl se k otazce €. 6 bud nevyjadrilo, nebo odpovédéli, Ze nedoporucuji cokoliv ménit.

7.8.1. Publicita
,0dkud jste se dozvédél(a) o moZnosti pozadat o kotlikovou dotaci?“

Pardubicky

Od souseda, od znamych T 93
Od starosty obce m———— 21
Z letaku ve schrance mm 5
Zinternetu I 165
Z novin / ¢asopisu S /3
Ze zprav I 140
Zreklamy v televizi HEEEEEEEEEEEEEEEEENENNE 66
Zreklamy vradiu I 46

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

V oteviené otdzce €. 6 vyjadrili 3 respondenti spokojenost s publicitou.
7.8.2. Administrace

V Pardubickém kraji se zaddost o podporu poddvala v pisemné formé osobné na krajském uradé nebo
postou. Kraj nema predchozi zkusenosti s administraci kotlikovych dotaci. Kraj neposkytoval zalohy.

Pardubicky
3. Byl(a) jste spokojen(a) se zplisobem podani Zadosti o dotaci a jeji
naslednou administraci?

= ANO
= NE

V Pardubickém kraji bylo s administraci spokojeno 95 % respondentd, co? je nejvice v CR (pramér CR
-89 %).
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Nejvice respondentl (58 respondentl, 48 % z navrhl) doporudilo Upravy v oblasti administrativy.
Z toho se vsak nejvice pfipominek tykalo dlouhé fronty pfi podani Zadosti (27 respondentl). To
znamena, ze navrhy ke zméné administrace mélo cca 30 respondent( (jen 25 % odpovédi).

Nejvétsim problém zde byla dlouha fronta. Nicméné z dotaznikl se zd3, Ze vse bylo zvladnuto dobfe
a nedoslo na dlouhé cekani. Respondenti by pfivitali elektronické podani (14 respondent).

S dalsi administrativou byli respondenti prevainé spokojeni. Spokojenost s pfistupem krajského
Uradu vyjadrilo 19 respondentd.

ZpUsob administrace povaZuje za slozity 23 respondentl (19 % odpovédi). Jde zejména o sloZitost
Zadosti a nutnosti dokladat mnoho dokumentd.

Néktefi respondenti (19) povazuji 6-ti mésicni lh(tu na realizaci za nedostatecnou, a to predevsim
z dlivodu nedostatku kvalitnich dodavatelskych firem na trhu.

Doporuceni k celkové administraci:

- Zavést elektronické podani zadosti.

- Zjednodusit administrativu nebo poskytovat administrativni pomoc, zejména pro starsi
obyvatele.

- Umoinit elektronickou komunikaci ve vsech fazich projektu.

- Pro nékoho nebylo urceni pofadi transparentni (pfednost osobni podani nebo posta?).

- Umoinit vice podacich mist v Pardubickém kraji.

- Omezit pocet Zadosti na Zadatele (1 Zadatel = 1 Zadost pfi podavani).

- Umoinit delSi dobu realizace opatieni (9-12 mésica).

- UmozZnit zménu typu kotle i po podani Zadosti z divodu nedostatku kotl( na trhu. Informace
od krajského uradu byly zmatecné a ménily se.

- Zjednodusit zavérecnou zpravu (napr. misto fotek by stacily doklady o zaplaceni).

- Zavést primé kontroly od poskytovatele dotaci misto mnozZstvi dokument(l, které bylo
potreba zajistit.

- Drobna ptipominka - formulaf "seznam doloZenych naklad{" na webu zaokrouhluje halére
nahoru, takZze nesedi soucet v zadvérecné zpravé s timto seznamem.

- Pro prokazovani plateb pres ucet v bance by mél stacit doklad o zatuc¢tovani platby od banky a
ne Uplny mésicni vypis vSech poloZek za cely mésic.

7.8.3. Vyse a zplsob poskytnuti finan¢ni podpory
Dotace byla pro 90 % respondent motivaéni k vyméné kotle (87 % pramér CR). S vy$i dotace bylo
spokojeno 85 % respondentl (prdmér CR 83 %). Odpovédi v Pardubickém kraji jsou lehce
nadprdmérné, nez je primér CR.

Pardubicky
4. Poridil(a) byste si novy kotel (nebo tepelné cerpadlo) bez dotace?

® Ano
= Ano, ale pozdéji

Ne
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Pardubicky
5. Je podle Vas vysSe dotace dostatecna?

= Ano

= Ne

K problematice financovani bylo zaslano 12 komentar(. Respondenti vétsinou navrhuji vyssi podporu
a vyssi zpUsobilé vydaje. Dva respondenti by uvitali vétsi financni alokaci pro Pardubicky kraj, aby se
dostalo na vSechny Zadatele. Jeden respondent navrhuje snizit podporu tak, aby byla jesté motivacni,
ale aby se dostalo na vice Zadatel(l. NiZe jsou uvedeny nékteré podnéty:

- Zvysit limit na uznatelné vydaje, alespon na 200 tis. K¢.

- Podporu poskytovat jako % z celkovych nakladd.
Nedostupnost zaloh vidi jako problém 13 respondent(. NiZe jsou uvedeny nékteré podnéty:

- Moznost proplaceni faktury pfimo dodavateli.

- Poskytnuti zdlohy krajem (umoznilo by to vyménu kotle i socidlné slabsim).

7.8.4. Ostatni
Pfi predbéiném posuzovani dotazniki se vyskytlo nékolik oblasti, ke kterym se respondenti
vyjadrovali kriticky. Ty jsou dale vyhodnoceny:

7.8.4.1. Mikroenergetickd opatreni

Mikroenergetickd opatfeni povaZuje za problém 9 respondentd. Vétsina je vidi jako zbytec¢nou,
formalni a zbyteéné nakladnou zaleZitost. Napf. ¢asto je kritizovana platba energetickym poradcim,
ktefi si uctuji velké odmény a neprinaseji adekvatni pfidanou hodnotu.

7.8.4.2. Ceny kotll a sluZeb

Tato oblast je u 5 respondentl uvadéna jako problematickd, jde zejména navySovani cen
doporuéenych vyrobk( a sluzeb z dlvodu vysoké poptavky a dotaci, dile potize s nalezenim
vhodného dodavatele.

7.8.4.3. Vétsi financni podpora pro tepelnd cerpadla / ostatni OZE

Sest respondenttl doporucuje poskytnout vétsi podporu na OZE, zejména na tepelnd erpadla. Nize je
uveden jeden navrh: Bylo by vhodné u tepelného cerpadla rozlisit a jinou mérou ocenit instalaci napf.
tepelné ¢erpadlo vzduch / voda, zemé / voda.

7.8.4.4. Typ kotle
Dvanact respondentl povaZuje tuto oblast za problematickou. NiZe jsou uvedeny nékteré naméty:
-V dobé podani zadosti nebyl dokonceny seznam doporucenych vyrobkl. To zplsobilo dost
zmatkd.
- Schvdlené kotle rozdélit do tfid A1, A2 atd. Bylo by to pro Zadatele pfehlednéjsi.
- Zpfrisnit diskutované zapisy do seznamu registrovanych vyrobk(, vratit povinnou certifikaci
nezavislymi zkusebnami.
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Soustredit se na vyménu topidel na LTO a nejstarsi plynové kotle.
- Nepodporovat kotle na uhli.

Zvetejnit seznamu registrovanych vyrobku i ve formatu xls kvali vyhledavani.

7.8.5. Shrnuti

V Pardubickém kraji probiha administrace kotlikové dotace nadstandardné, respondenti jsou

vV

spokojeni jak s administrativou, tak i vysi podpory. VétsSim problémem se zde jevi ceny a kvalita
energetickych poradcu.
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7.9. Plzensky kraj

V Plzeriském kraji na dotaznik reagovalo 637 respondentd, coZ znamena 52% navratnost dotazniku.
V otazce ¢. 6 — ,,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych dotaci?” doporucuje ménit
nastaveni kotlikovych dotaci celkem 152 respondentl (24 % zvyplnénych dotaznikd).
485 respondentl se k otazce ¢. 6 bud nevyjadfilo, nebo odpovédéli, Ze nedoporucuji cokoliv ménit.

7.9.1. Publicita
,0dkud jste se dozvédél(a) o moZnosti pozadat o kotlikovou dotaci?“

Plzensky

Od souseda, od znamych T T T ] 71
Od starosty obce mmmm 19
Z letdku ve schrance m 5
Zinternetu I ) 68
Znovin / ¢asopisu TS (4]
Ze zpriv e ) 09
Zreklamy v televizi meeeeeessssssssssss——— |29
Zreklamy v radiu  n————— 60

0 50 100 150 200 250 300

V oteviené otdzce €. 6 se 2 respondenti vyjadfili k publicité a doporucuji vétsi a presnéjsi publicitu
(napt. poukazat na snadnost ziskani dotace).

7.9.2. Administrace

V Plzeriském kraji probihalo podani elektronicky (vypInéni elektronické zZadosti v aplikaci eDotace) a
nasledné doruceni papirové formy osobné nebo postou. Rozhodujici pro uréeni poradi byla doba
podani elektronické Zadosti. Kraj ma predchozi zkuSenosti s administraci kotlikovych dotaci. Kraj
neposkytoval zalohy.

Plzensky
Byl(a) jste spokojen(a) se zplsobem podani Zadosti o dotaci a jeji naslednou
administraci?

= ANO
= NE

V Plzefiském kraji bylo s administraci spokojeno 93 % respondentd, co? je vice neZ priimér CR (89 %).
MuZe byt
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Ve slovnich odpovédich otazky ¢. 6 — ,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych
dotaci?” byla jako neproblematic¢téjsi hodnocena administrace (82 respondentl, 54 % z navrha).
Z toho se vSak nejvice pripominek tykalo nedostatecné kapacity elektronické sité v dobé podavani
Zadosti (doslo k pretizeni elektronické sité a Zadatelé nemohli Zadost cca 4 hod. podat, béhem dne
byl problém odstranén) (cca 20 respondentt). To znamenad, Ze navrhy ke zméné administrace mélo
cca 60 respondentl (40 % odpovédi). Zplsob administrace povaZuje za sloZity 42 respondentd
(28 % odpovédi). Jde zejména o sloZitost pro starsi a pocitacové méné gramotné obcany, i sloZitost
elektronického poddani. Na druhou stranu néktefi respondenti (2) navrhovali kompletni vyfizovani
elektronickou formou (i podani doklad(l k vyuctovani). DalSimi problematickymi oblastmi byly: malo
informaci (6 respondentd), dlouhé administrativni lhaty (5 respondentll), Spatnd komunikace
s krajskym uradem (4 respondenti) — jde vsak jen o jednotky respondentd.

Respondenti kladné hodnotili pfistup krajského uradu ke klientim a byli spokojeni s celkovou
administrativou (24 respondenta).

Delsi Ihaty na realizaci doporucuje 6 respondentd.

Ve srovnani s jinymi kraji, kde byly Zadosti podavany osobné a tvorily se dlouhé fronty, je z dotaznikd
citit celkova spokojenost.

Néktera doporuceni k administraci:

- Posilit elektronicky systém tak, aby nedochazelo k pretizeni a vypadkim.

- Zjednodusit administraci i pro star$i a pocitacové méné gramotné obcany (pozn.:
pravdépodobné moznost podani Zadosti nejen elektronicky).

- Zachovat elektronickou komunikaci, vyuZit ji i v pfipadé dodani dokladt k proplaceni dotace.

- Rychlejsi informovanost o ziskani dotace, informace dat na web.

- Posilit publicitu a zjednodusit administrativu (,,hodné lidi z mého okoli ma zajem, ale boji se
administrativnich véci“).

- Do systému pro evidenci Zadosti uvést, co ktery stav Zadosti pfesné znamena a co bude
nasledovat, pripadné zda to vyzaduje néjakou soucinnost.

- ZpuUsob informace o maximalni mozné c¢astce dotace, pro nékteré lidi mize byt matouci.

- Vétsi informovanost o dalSich potfebnych dokumentech nutnych k samotné instalaci.

- Technicka pfipominka: odstranit podminku mit na dokladu oznaceni ¢islem projektu a ndzvem
(Zlepsovani kvality ovzdusi v PK - pofizeni ekologického vytapéni v domacnostech projektu),
protoZe u nékterych prodejct a hobby marketl neni moZno upravovat doklady dle prani
zakaznika.

7.9.3. Vyse a zplsob poskytnuti finanéni podpory
Dotace byla pro 85 % respondent motivaéni k vyméné kotle (87 % pramér CR). S vy$i dotace bylo
spokojeno 82 % respondent( (pramér CR 83 %). Odpovédi v Plzefiském kraji odpovidaji priméru CR.
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Plzensky
4. Poridil(a) byste si novy kotel (nebo tepelné cerpadlo) bez dotace?

= Ano
= Ano, ale pozdéji

= Ne

Plzensky
5. Je podle Vas vySe dotace dostatecnd?

= Ano
= Ne

K problematice financovani bylo zaslano 12 komentar(. Respondenti vétsinou navrhuji vy$si podporu
a vyssi zpUsobilé vydaje. NiZe jsou uvedeny nékteré podnéty:

- Zvysit limit na uznatelné vydaje, alesponn na 200 tis. K& Zohlednit skutecny rozsah

provedenych praci.

- Dotaci poskytovat dle stanovené procentni ¢astky z celkovych skute¢nych nakladd.

- Zavést 90% dotace.

- Zvysit dotaci a umoznit vyménu kotle i socialné slabsim.
Nedostupnost zéloh vidi jako problém 15 respondentd. Nize jsou uvedeny nékteré naméty:

- Umoinit vyplatu dotace pred realizaci.

- Umoznit vyplatu prostredkd pfimo firmam, které délaji vymény kotld.

- Poskytnout bezuroc¢nou putjcku (kraj, stat).

7.9.4. Ostatni
Pfi predbéZiném posuzovani dotaznikd se vyskytlo nékolik oblasti, ke kterym se respondenti
vyjadrovali kriticky. Ty jsou dale vyhodnoceny:

7.9.4.1. Mikroenergetickd opatreni

Mikroenergetickd opatfeni povaZuje za problém 20 respondentl. Vétsina je vidi jako zbytec¢nou,
formalni a zbytec¢né nakladnou zaleZitost. Napf. je kritizovana platba energetickym poradctim, ktefi si
Uctuji velké odmeény. Jedno z doporuceni: ,,Mohla by existovat moZnost, Ze auditor (energeticky
specialista) prohlasi, Ze neni potfeba provadét dalsi mikroenergeticka opatfeni, protoze vsechna
mozna a efektivni jiz byla provedena”.
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7.9.4.2. Ceny kotlt a sluzeb

Tato oblast je u 13 respondentl uvadéna jako problematicka, jde zejména o navysovani cen
doporucéenych vyrobkl a sluZeb z diivodu vysoké poptavky a dotaci.

Doporuceni respondenta: , Ke konkrétnimu typu kotle (uhli, tepelné cerpadlo apod.) dat limit pro
odménu montdazni firmy, ¢i odborného technika nutného pro uvedeni do provozu toho, ¢i onoho
kotle dle doporuceni vyrobce.”

7.9.4.3. VVétsi financni podpora pro tepelnd cerpadla / ostatni OZE
Osm respondentll doporucuje poskytnout vétsi podporu OZE, zejména na tepelna ¢erpadla.

7.9.4.4. Typ kotle
Sest respondenttl povazuje tuto oblast za problematickou. Nize jsou uvedeny nékteré navrhy:

Ponechat vétsi volnost pti uvedeni typu kotle do Zadosti, napf. jen tfida, Ucinnost. Seznamy
registrovanych vyrobk( se v dobé podani Zadosti ménily.

Pomérné nelogicky byl pozadavek kraje uz pfi podani zadosti dolozit smlouvu s dodavatelem
¢i cenovou nabidku na realizaci pravé toho konkrétniho registrovaného vyrobku.
Nepodporovat vymeénu plynovych kotld, jen téch na pevna paliva.

Mensi pozadavky na akumulacni nadrze (prostorové narocné).

7.9.4.5. Rtizné
Nize jsou uvedeny nékteré dalsi navrhy:

Narok na dotaci by méli mit i lidé, ktefi vytapéji dim lokdlnim topenim (kamny pfimo
v mistnosti).

Obce by mohly poskytovat asisten¢ni sluzbu pro vyfizeni dotace pro starsi ob¢any (Casto
nejvétsi znecistovatelé).

Vy$e dotace by méla byt ve viech regionech CR stejna — bez ohledu na kvalitu ovzdusi (je to
sporné), zlepsit tak celkovy stav ovzdusi.

7.9.5. Shrnuti

V Plzenském kraji probiha administrace kotlikové dotace bezproblémové, respondenti jsou spokojeni
jak s administrativou, tak i s podporou. Respondenti doporucuji zrusit povinna mikroenergeticka
opatreni.
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7.10. Hlavni mésto Praha

V Praze na dotaznik reagovalo 36 respondentll, coZ znamend 64% navratnost dotazniku.

V otazce ¢. 6 — ,,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych dotaci?” doporucuje ménit
nastaveni kotlikovych dotaci celkem 14 respondenti (39 % z vyplnénych dotaznik(l). 22 respondentd
se k otazce €. 6 bud' nevyjadrilo, nebo odpovédéli, Ze nedoporucuji cokoliv ménit.

7.10.1. Publicita
,,0dkud jste se dozvédél(a) o moZnosti pozadat o kotlikovou dotaci?“

Hlavni mésto Praha

Od souseda, od zndmych T 9
Od starosty obce IEEET——————_ 3
Z letdku ve schrance = 0
Zinternetu I 15
Znovin / ¢asopisu EEEEEEEEEEN—— 4
Ze zprav I 14
Zreklamy v televizi I 7
Zreklamy v radiu  n—— 2

7.10.2. Administrace

V Praze se z4dost o podporu podavala v pisemné formé osobné na magistrat. Kraj ma predchozi
zkudenosti s administraci vlastniho dotaéniho programu Cist4 energie Praha (v letech 1994 — 2012).
Kraj neposkytoval zalohy.

Zplsob poskytovéni dotace je v Praze jiny ne? v ostatnich krajich. Zddost m(Ze byt podana a? po
celkové realizaci opatreni, tzn. Zadatel napred provede vyménu kotle a poté poda zadost a ¢eka, zda
bude schvéalena a dotace poskytnuta.

Hlavni mésto Praha
3. Byl(a) jste spokojen(a) se zplisobem poddni Zadosti o dotaci a jeji ndslednou
administraci?

= ANO
= NE

V Praze bylo s administraci spokojeno 89 % respondentd, co? je stejné jako pramér CR (89 %).
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Ve slovnich odpovédich otazky ¢. 6 — ,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych
dotaci?“ byla jako neproblemati¢téjSi hodnocena administrativni ndro¢nost vytizeni dotace
(12 respondent(i, 86 % z navrhi) a dlouhd doba vyfizeni 7adosti (5 respondentd). CtyFi respondenti by
doporucovali zplsob vyfizeni dotace jako v ostatnich krajich, tzn. realizace opatieni po schvaleni
zadosti.

Respondenti jsou spokojeni s dobrou spolupraci s pracovniky magistratu.

Néktera doporuceni k administraci:
- Poskytnout vcas informace o stavu zadosti (schvaleno/neschvaleno/ nutno dodat dalsi
dokumenty).
- Zjednodusit administrativu (napr. Zadost o dotaci je prehnané obsahla).
- 2Zvolit zplsob pridélovani dotace jako v jinych krajich.

7.10.3.Vyse a zpUlsob poskytnuti finan¢ni podpory

Dotace byla pro 69 % respondentd motivacni k vyméné kotle (87 % pramér CR). S vysi dotace bylo
spokojeno 89 % respondentd (prdmér CR 83 %). Odpovédi v tomto kraji se lisi od priméru CR. To je
dano zejména zplsobem schvalovani dotace, tzn. dotace je schvdlena aZ po provedeni opatreni.
Realizator akce tedy na sebe bere riziko, Ze mu dotace nebude pfidélena a celou akci zaplati
z vlastnich prostredkd.

Novy kotel by si v Praze bez dotace pofidilo 31 % respondent(i (prdmér CR — 13 %). Poskytnuti dotace
bylo tedy pro respondenty bonusem a tomu odpovida i nadpriimérna spokojenost s vysi dotace.

Hlavni mésto Praha
4. Poridil(a) byste si novy kotel (nebo tepelné cerpadlo) bez dotace?

= Ano
= Ano, ale pozdéji

= Ne

Hlavni mésto Praha
5. Je podle Vas vySe dotace dostatecna?

= Ano

u Ne
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7.10.4. Ostatni
Pfi predbéziném posuzovani dotazniki se vyskytlo nékolik oblasti, ke kterym se respondenti
vyjadrovali kriticky. Ty jsou dale vyhodnoceny:

7.10.4.1. Mikroenergetickd opatreni
Dva respondenti se vyjadrili kriticky k mikroenergetickych opatfenim.

7.10.5.Shrnuti
V Praze probihad administrace kotlikové dotace jinak nez v ostatnich krajich. Dotace je schvalovana
ex-post po realizaci opatreni, tzn. zatim nebylo schvdleno mnoho dotaci. Respondenti jsou spokojeni
s administraci i s vySi podpory.
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7.11. Ustecky kraj

V Usteckém kraji na dotaznik reagovalo 374 respondentd, co? znamend 53% navratnost dotazniku.
V otazce ¢. 6 — ,,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych dotaci?” doporucuje ménit
nastaveni kotlikovych dotaci celkem 94 respondentdi (25 % zvyplnénych dotaznikd).
280 respondentl se k otazce €. 6 bud nevyjadrilo, nebo odpovédéli, Ze nedoporucuji cokoliv ménit.

7.11.1. Publicita
,0Odkud jste se dozvédél(a) o moznosti pozadat o kotlikovou dotaci?“

Ustecky

Od souseda, od znamych I 09
Od starosty obce I————S 24
Z letaku ve schrance mmm 9
Zinternetu I 162
Znovin / ¢asopisu NI 63
Ze zprdv I 156
Zreklamy v televizi I 34

Zreklamy v radiu I 34

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

7.11.2. Administrace
V Usteckém kraji se 7ddost o podporu podavala v pisemné formé& osobné na krajské Gfadé nebo
postou, pfip. datovou schrankou. Kraj ma prfedchozi zkuSenosti s administraci kotlikovych dotaci. Kraj
poskytoval zalohy (modifikovana platba predem - na ucet dodavatele).

Ustecky
3. Byl(a) jste spokojen(a) se zplisobem podani Zadosti o dotaci a jeji ndslednou
administraci?

= ANO
= NE

V Usteckém kraji bylo s administraci spokojeno 90 % respondentd, co? odpovida priiméru CR (89 %).

Ve slovnich odpovédich otazky ¢. 6 — ,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych
dotaci?” byla jako neproblematic¢téjsi hodnocena administrace (64 respondentl, 68 % z navrha).
Pfestoze poddani Zadosti bylo realizovano osobné na krajském utradé, dlouhé fronty zfejmé nebyly
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problém. Jako nejvétSi problém byla respondenty oznacena velkd administrativni narocnost
(52 respondentll), napf. sloZitd Zzadost, nutnost doloZit mnoho dokumentl (nékdy se poZadavky
dublovaly), a dale délka vyfizeni Zadosti (7 respondent().

Spolupréce s pracovniky krajského Uradu byla hodnocena pozitivné.

Sestimési¢ni Ihdtu na realizaci povazuji za nedostate¢nou 4 respondenti, a to predeviim z diivodu
nedostatku kvalitnich dodavatelskych firem na trhu. Problémem je i nesoulad s realizacnim Ih(tami

NzU.

Nékterd doporuceni k administraci:

Zjednodusit administrativu. Je to slozité zejména pro starsi obyvatele.

Misto sloZitého dokladani dokumentl k proplaceni vyslat pracovnika krajského uradu na
kontrolu.

Informace poskytnout svétSim predstihem, a tak, aby se neménily (napf. problém
s dokladovanim likvidace starého kotle).

Pfi vypliovani Zadosti by bylo vhodnéjsi, kdyby se informace k dopliovanym uddajim
generovaly automaticky a nemusely byt dohleddvany v metodice.

Problémy se zapisem v katastru nemovitosti — pro dotaci je nutno mit objekt zapsany jako
rodinny diim, nékdy vsak byl v katastru nemovitosti zapsany jako ,objekt k bydleni”. Zména
zapisu predstavovala pro respondenty dalsi administrativni zatéz (7 respondentl uvadi jako
problém).

7.11.3.Vyse a zplsob poskytnuti finanéni podpory

Dotace byla pro 85 % respondentl motivaéni k vyméné kotle (87 % pramér CR). S vy$i dotace bylo
spokojeno 82 % respondent( (pramér CR 83 %). Odpovédi v Usteckém kraji odpovidaji priiméru CR.

Ustecky
4. Poridil(a) byste si novy kotel (nebo tepelné ¢erpadlo) bez dotace?

= Ano
= Ano, ale pozdéji

Ne
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Ustecky
5. Je podle Vas vyse dotace dostatecna?

= Ano

= Ne

K problematice financovani bylo zaslano 10 komentar(. Respondenti vétSinou navrhuji vyssi podporu
a vyssi zpUsobilé vydaje. Jeden respondent navrhuje snizZit podporu tak, aby byla jesté motivacni, ale
aby se dostalo na vice Zadatel(.
NiZe jsou uvedeny nékteré podnéty:

- Zvysit limit na uznatelné vydaje, alespon na 200 tis. K¢.

- Podporu poskytovat jako % z celkovych naklad
Prestoze kraj poskytoval modifikovanou zalohu, nedostupnost zaloh vidi jako problém 4 respondenti,
a to zejména kvuli socidlné slabsim obcanlim, ktefi nedosahnou na dotaci. Nize je uveden jeden
podnét:

- Poskytnout zalohu krajem (umoZznilo by to vyménu kotle i socidlné slabsim), napf. formou

bezuplatné pljcky.

7.11.4. Ostatni
Pfi predbéiném posuzovani dotazniki se vyskytlo nékolik oblasti, ke kterym se respondenti
vyjadrovali kriticky. Ty jsou dale vyhodnoceny:

7.11.4.1. Mikroenergetickd opatreni

Mikroenergetickd opatfeni povaZuje za problém 20 respondentll. Je to druhd nejproblematicté;jsi
oblast po administraci. Vétsina respondentd je vidi jako zbyte¢nou, formalni a zbytecné néakladnou
zalezitost. Casto je kritizovana platba energetickym poradcim, ktefi si Gctuji velké odmény a
neprinaseji prfimérenou pridanou hodnotu. NiZe jsou uvedeny nékteré podnéty:

- U varianty ex-ante neni nutné, aby dodavatelem mikroenergetickych opatfeni (napf. plastova
okna) byla firma, kterd dodava kotel/tepelné cerpadlo. Stacilo by, aby bylo mozno k
proplaceni predlozit krajskému Gradu dvé faktury.

- Zrusit neakceptovatelnost mikroenergetickych opatfeni provedenych v neddvné dobé a
naslednou povinnost provadét dalsi neefektivni opatreni pro splnéni pozadavku dotace, které
pouze zbytecné zdraZuji projekt.

7.11.4.2. Ceny kotld a sluZeb
Tato oblast je pouze u 3 respondentd uvadéna jako problematicka. Jde zejména navySovani cen
doporucéenych vyrobk(. Jeden respondent uvadi obavy z ristu cen paliva (uhli - ofech).

7.11.4.3. Vétsi financni podpora pro tepelnd cerpadla / ostatni OZE
Pét respondentl doporucuje poskytnout vétsi podporu na tepelna cerpadla.
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7.11.4.4. Typ kotle
Sedm respondent(l povaZuje tuto oblast za problematickou. NiZe jsou uvedeny nékteré naméty:

- Bylo nutno znat znacku kotle jiZz pfi podani Zadosti, ale seznam doporucenych kotll se
postupné rozsitoval.

- Umoznit ndkup tepelného zdroje (kotel, ¢erpadlo) od vsech vyrobcl, pokud vyrobce spliuje
CSN, neni divod provadét daldi homologace, které si systém kotlikovych dotaci vyzaduje.
Vysledkem je vys$si cena doporucenych kotld, a tim i ndklady na dotaci a doplatek pfijemce
dotace.

7.11.5.Shrnuti
V Usteckém kraji probiha administrace kotlikové dotace standardné, respondenti jsou spokojeni jak
s administraci, tak i svysi podpory. Respondenti doporucuji zrusit povinnd mikroenergeticka
opatreni. Velkym problém se zde jevi ceny a kvalita energetickych poradcd.

Ministerstvo zivotniho prostredi, VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10, T: +420 267 121 111; IC: 00164801
www.opzp.cz, Www.mzp.cz, Zelena linka pro Zadatele o dotace: 800 260 500, e-mail: dotazy@sfzp.cz 68



7.12. Kraj Vysocina

V kraji Vysocina na dotaznik reagovalo 819 respondent(, coZz znamena 41% navratnost dotazniku.

V otazce ¢. 6 — ,,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych dotaci?” doporucuje ménit
nastaveni kotlikovych dotaci celkem 152 respondentl (19 % zvyplnénych dotaznikd).
667 respondentl se k otazce €. 6 bud nevyjadrilo, nebo odpovédéli, Ze nedoporucuji cokoliv ménit.

7.12.1. Publicita
,0Odkud jste se dozvédél(a) o moznosti pozadat o kotlikovou dotaci?“

Vysocina

Od souseda, od znamych I 133
Od starosty obce N 51
Z letdku ve schrance I 44
Zinternetu | — 337
Z novin / ¢asopisu I 249
Ze zprav I 272
Zreklamy v televizi IS 118
Zreklamyvradiu I 53

0 50 100 150 200 250 300 350 400

V oteviené otdzce €. 6 se k publicité se vyjadrili 3 respondenti. Dva ji povaZuji za nedostacenou, jeden
kladné hodnoti informacni schlizku k dotacim na kraji.

7.12.2. Administrace

V kraji Vysocina probihalo podani bud v papirové formé osobnim dorucenim na krajsky urad nebo
elektronicky (datovd schranka nebo e-mail s elektronickym certifikovanym podpisem). Kraj nema
predchozi zkusenosti s administraci kotlikovych dotaci. Kraj poskytoval zalohy (modifikovana platba
predem fyzické osobé).

Vysocina
3. Byl(a) jste spokojen(a) se zplsobem podani Zadosti o dotaci a jeji
naslednou administraci?
5%

m Ano

® Ne

V kraji Vysocina bylo s administraci spokojeno 95 % respondenttl, co? je nejvice v CR (89 %).
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Ve slovnich odpovédich otazky ¢. 6 — ,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych
dotaci?” byla jako neproblematic¢téjsi hodnocena administrace (73 respondentl, 48 % z navrha).
| pfes dlouhé fronty byli respondenti spokojeni. Néktefi respondenti kladné hodnotili pfistup
pracovnikl krajského ufadu ke klientdm (23 respondentl, ztoho 19 pochval krajskému ufadu)
Doporuceni se tykaji predevsim ndrocné administrativy (33 respondentll) a velkého mnoZstvi
dokument(l. Nejvice byla kritizovana potieba dokladat Zadost vypisem z katastru nemovitosti a
vypisem z registru obyvatel (poZadavek navic oproti ostatnim krajlim).

Néktefi respondenti (10) povaZzovali osobni zplsob podani za nevhodny, byly dlouhé fronty.
Vhodnéjsi a dlstojnéjsi by bylo podani elektronicky. Nékolik respondentl (7) vidi proplaceni faktur
jako problematické, zejména sloZitost vyuctovani. Jako problematické vidi Ihlty vyfizeni Zadosti
11 respondent(. Velkd poptavka zplsobuje nedostatek kapacit dodavatelskych firem. Néktefi
respondenti navrhuji prodlouZit lhGty na realizaci. Doba na realizaci byla ve vyzvé stanovena na
6 mésict od podpisu smlouvy.

Néktera doporuceni k administraci:

- Zavést elektronickou administraci (podani Zadosti, moznost zasilat doklady k dotaci elektronicky).

- Zjednodusit administrativu kolem doloZeni mikroenergetickych opatfeni a vyplaceni penéz.

- Zfidit vice kontaktnich mist, naptiklad v byvalych okresnich méstech. Odpadla by tak nutnost
cestovat na krajsky urad.

- Prodlouzit lhaty na realizaci. Dlouhé |hlity na vyfizeni Zadosti zpUsobily kratsi terminy pro
realizaci opatfeni. Vznikal tlak na dodavatelské firmy, které zvySovaly ceny.

- Zkratit dobu na vyfizeni Zadosti (8 respondent().

- Zajistit lepsi informovanost (napf. o pfijeti Zadosti) a pomoc ze strany krajského uradu pfi
vyplriovani Zzadosti (2 respondenti), poskytnout vice informaci k postupu, jak vyplnit formulare.

- Zavést snadnéjsi a v praxi pouZzitelnéjsi zptsob platby — modifikovana platba.

- Upravit tabulky ve formulafi pro prlibéznou zpravu, kde budou jasné stanovena procenta vyse
nakladq, viz tabulka pro zavérec¢nou zpravu.

- Nastavit stejné podminky ve vSech krajich.

- Zrusit nékteré pfrilohy k zadosti — kopie vypisu z registru obyvatel a kopie dokladu o vlastnictvi
nebyla u vSech kraji nutna, jsou zpoplatnéné.

- Zménit formuldre pro pribéznou a zavérecnou zpravu do excelu, doplnit vzorce, aby formular
pocital ¢astky a procenta dotace a vlastniho podilu.

- Jasné stanovit dobu podani Zadosti (od kdy, do kdy).

- Oznamit dfive, Ze dotace jsou vlastné jiz vyerpany.

- Pfipominka respondenta: ,Zadatelé, ktefi sice odevzdali své 7adosti o dotace mezi prvnimi, ale
jejich Zadosti byly vyplnény nedostatecné, a zejména v nich chybély podstatné ptilohy, jejichz
dolozeni stalo urcity ¢as a namahu, by méli prijit o sv(j tzv. "poradnik” a zaradit se do ného azZ po
odevzdani kompletni Zadosti. Je jednoduché podat vyplnénou zadost bez pfiloh a tyto si pak v
klidu vyfizovat.”

- Pro nékteré obyvatele je dotace nedostupnd z divodu predpokladané sloZitosti a obav, Ze to
procesné nezvladnou. Doporucuje se vétsi zapojeni a podpora obci s vyfizenim dotace.

7.12.3.Vyse a zplsob poskytnuti finanéni podpory
Dotace byla pro 88 % respondent motivaéni k vyméné kotle (87 % primér CR). S vy$i dotace bylo
spokojeno 82 % respondent( (pramér CR 83 %). Odpovédi v kraji Vysoc¢ina odpovidaji priméru CR.
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Vysocina
4. Poridil(a) byste si novy kotel (nebo tepelné ¢erpadlo) bez dotace?

= Ano

= Ano, ale pozdéji

= Ne
Vysocina
5. Je podle Vas vyse dotace dostatecna?
= Ano
= Ne

K oblasti financovani bylo zaslano 15 navrh(, respondenti vétSinou navrhuji vyssi podporu a vyssi
zpUsobilé vydaje. Nize jsou nékteré naméty uvedeny:

- Max. ¢astku zvysit na 200 tis. K¢.

- Vyse dotace, pokud se predélava cela kotelna, je nedostacujici. Kdo méni pouze kotel, cena je

dostatecna.

- Stejné procento podpory pro vesnice jako pro mésta.
Oblast zéloh vidi jako problém pouze 6 respondentu. NiZe jsou uvedeny nékteré naméty:

- Vyplata dotace pred realizaci.

- Vyplata prostfedkl pfimo firmam, které realizuji vymény kotld.
K problematice zaloh prisly podobné odpovédi/pfipominky jako zjinych krajd (nespokojenost) i
presto, Ze kraj Vysocina zalohy poskytoval.

7.12.4. Ostatni
Pfi predbéiném posuzovani dotazniki se vyskytlo nékolik oblasti, ke kterym se respondenti
vyjadrovali kriticky. Ty jsou dale vyhodnoceny:

7.12.4.1. Mikroenergetickd opatreni
Mikroenergeticka opatfeni povazuje za problém 18 respondentd, vétsinou je povazuji za nadbytecna
(15 respondenti) a doporucuji je zrusit. NiZe jsou uvedeny nékteré dalsi nameéty:
- Realizace a nutnost mikroenergetickych opatfeni by méla byt vyzadovana podle toho,
v jakém stavu jsou nemovitosti. U toho, kdo provedl zatepleni, jiz dalSi opatfeni nepozadovat.
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- ,Pozadavek na mikroenergetickd opatfeni povazuji za dobry, ale vypustil bych nutnost
potvrzeni energetickym specialistou. Divodem je to, Ze Uspornost v pfipadé zatepleni ¢asti
konstrukci, vymeény néjakého okna apod. by mohl uznat i uUrednik pftijimajici Zadost.
Energeticky specialista zvysuje naklady na opatreni.”

7.12.4.2. Ceny kotli a sluZeb
Tato oblast je u 6 respondentl uvadéna jako problematickd, zejména navysovani cen doporuéenych
vyrobkd a sluzeb z dlivodu vysoké poptavky a dotaci.
Doporuceni:
- Vynechat energetického specialistu, jde o vydaj navic bez vyrazného zlepseni.
- Vyrobky uvedené v seznamu kotlG by méli mit stanoveny maximalni cenu.

7.12.4.3. Vétsi financni podpora pro tepelnd cerpadla / ostatni OZE
Celkem 7 respondent( doporucuje poskytnout vétsi podporu na OZE, zejména na tepelna Cerpadla, a
nepodporovat kotle na uhli.

7.12.4.4. Typ kotle
Respondenti (10) povaZuji tuto oblast za problematickou. NiZe jsou uvedeny nékteré navrhy:
- Nepodporovat kotle na uhli, podpora pouze pro OZE.
- Mit vice mozZnosti pFi vybéru kotld a opravnénych firem, nechat vétsi variabilitu typu kotle
v Zadosti.
- Zrusit podminku akumulacniho zdsobniku u ruéniho prikladani.
- Nepodporovat rucné prikladany kotel na uhli, v provozu nelze zajistit emise.
- Testovat kotle nezavisle.
- Zménit podminku pro instalaci kotld na biomasu pouze osobami ze sezhamu MPO
s osvédcenim pro instalaci zafizeni vyrabéjicich energii u OZE.
- Dobu udrzitelnosti stanovit na 5 let, jak bylo pivodné prezentovano v prvotni informaci.
- Seznam dotovanych vyrobkd ve formatu Excel by byl pfehlednéjsi.

7.12.4.5. Rizné
NiZe jsou uvedeny nékteré obecné navrhy:
- Podporovat i bytové domy s vice byty, podpofit novostavby.
- Podpofit mista, kde neni jina moznost vytapéni nez pevnymi palivy.
- Dotovat energii (napt. plyn) ne kotle.
- Provazat dotace i pfes obecni uUrady takovym zplisobem, aby byly obce motivovany a
podporovaly své oblany ve vyuZiti dotaci. Zaméfit pozornost na nejvétsi znecistovatele
ovzdusi v obci a presvédcit je o vyhodnosti ¢erpani kotlikovych dotaci.

7.12.5.Shrnuti
V kraji Vysocina probihd administrace kotlikové dotace dobre, respondenti jsou nadprdmérné
spokojeni. S vysi podpory jsou respondenti spokojeni primérné.
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7.13. Zlinsky kraj

Ve Zlinském kraji na dotaznik reagovalo 525 respondentll, coZ znamend témér 50% ndavratnost
dotazniku.

V otazce ¢. 6 — ,,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych dotaci?” doporucuje ménit
nastaveni kotlikovych dotaci celkem 112 respondentli (21 % zvyplnénych dotaznikd).
413 respondentl se k otazce ¢. 6 bud nevyjadfilo, nebo odpovédéli, Ze nedoporucuji cokoliv ménit.

7.13.1. Publicita
,0Odkud jste se dozvédél(a) o moznosti pozadat o kotlikovou dotaci?“

Zlinsky

Od souseda, od zndmych ST T TS ] 23
Od starosty obce m———————— 49
Z letaku ve schrance mm 7
Z intern et e ) ] |
Znovin / ¢asopisu  eee———— ] 06
Ze zprav I ) ) 3
Zreklamy v televizi  —————————————— 3

Zreklamy v radiu  m— 34

0 50 100 150 200 250

7.13.2. Administrace

Ve Zlinském kraji probihalo podani zadosti v pisemné formé osobné na krajsky Urad nebo postou.
Kraj nema predchozi zkusenosti s administraci kotlikovych dotaci. Kraj neposkytoval zalohy.

Zlinsky
3. Byl(a) jste spokojen(a) se zplisobem podani Zadosti o dotaci a jeji
naslednou administraci?

= ANO
= NE

Ve Zlinském kraji bylo s administraci spokojeno 94 % respondenttl, co? je vice nez primér CR (89 %).

Ve slovnich odpovédich otazky ¢. 6 — ,Ménil(a) byste néco na zpUsobu poskytovani kotlikovych
dotaci?“ byla jako neproblematictéjsi hodnocena administrace (55 respondentl, 49 % z navrh).
Nejvétsim problém zde byla dlouhd fronta. Nicméné z dotaznik(l se zdd, Ze vSe bylo zvladnuto dobfe
a nedoslo na dlouhé cekdani. Néktefi respondenti by pfivitali elektronické podani zadosti.
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Nejvice pripominek se tykalo dlouhé fronty pfi podani Zadosti (26 respondentl). To znamena, Ze
navrhy ke zméné ostatni administrace mélo cca 30 respondentll (jen 26 % odpovédi). S dalsi
administrativou byli respondenti pfevainé spokojeni. Velkou spokojenost s pristupem pracovniki
krajského ufadu vyjadrilo 23 respondentd.

ZpUsob administrace povaZuje za slozity 15 respondentd (13 % odpovédi). Jde zejména o sloZitost
Zadosti a nutnosti dokladat mnoho dokumentu. Nékteti respondenti (15) by preferovalo elektronické
podani zadosti. Dalsi problematickou oblasti jsou dlouhé administrativni In(ty (5 respondent().

Delsi Ihlty na realizaci doporucuji 3 respondenti, vadi zejména lhlta pro realizaci v dobé topné
sezény. Lhlta na realizaci je vyzvou stanovena do 31. 10. 2016, v dubnu 2016 byla prodlouZena do
31.12017. Jeden z respondentd uvadél pozadavek na delsi Ihiity kv@li éasovému souladu s NZU.

Néktera doporuceni k administraci:

- Zavést elektronické podani zZadosti.

- Umoinit elektronickou komunikaci ve vSech fazich projektu.

- UmoZnit vice podacich mist ve Zlinském kraji.

- Umoinit podepsani smlouvy a podani zavére¢ného vyuctovdni na Uradech nejblizsich obci
s rozsitenou plsobnosti.

- Prodlouzit dobu na podéani Zadosti.

- Administrace Zadosti trvala 3 mésice, po tuto dobu bylo na internetu k pribéhu Zadosti malo
informaci.

7.13.3.Vyse a zpUsob poskytnuti financni podpory
Dotace byla pro 88 % respondentl motivaéni k vyméné kotle (87 % pramér CR). S vy$i dotace bylo
spokojeno 82 % respondent( (pramér CR 83 %). Odpovédi ve Zlinském kraji odpovidaji priméru CR.

Zlinsky
4. Poridil(a) byste si novy kotel (nebo tepelné ¢erpadlo) bez dotace?

= Ano
= Ano, ale pozdéji

= Ne

Zlinsky
5. Je podle Vas vySe dotace dostatecna?

= Ano

= Ne
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K problematice financovani se vyjadrilo pouze 9 respondentl, vétSinou navrhuji vy3si podporu a vyssi
zpUsobilé vydaje. Dva respondenti by uvitali vétsi celkovou finanéni alokaci pro Zlinsky kraj, aby se
dostalo na vSechny Zadatele. NiZe jsou uvedeny nékteré podnéty:
- Zvysit limit na zpUsobilé vydaje, alespor na 200 tis. K¢.
- Dotace by mély byt poskytovany pribéziné, nebo by pfi nedostatku finan¢nich prostredkd
mél byt sestaven poradnik pro pridéleni dotaci, Zddosti by nemély byt zamitany.
- Zvysit dotaci a umoznit vyménu kotle i socidlné slabsim, pomoci napf. zalohami.
- Dotace umozZnit i domacnostem bez centralniho vytapéni, s lokalnimi zdroji vytapéni
(znedistuji ovzdusi vice nez kotle).
Nedostupnost zaloh vidi jako problém 10 respondentd.

7.13.4. Ostatni
Pfi predbéziném posuzovani dotazniki se vyskytlo nékolik oblasti, ke kterym se respondenti
vyjadrovali kriticky. Ty jsou dale vyhodnoceny:

7.13.4.1. Mikroenergetickd opatreni
Mikroenergeticka opatfeni povaZuje za problém 16 respondentl. VétSina je vidi jako zbytecnou,
formalni a zbytecné nakladnou zaleZitost. Napft. je kritizovana platba energetickym poradclim, ktefi si
uctuji velké odmény. NiZe jsou uvedeny nékteré podnéty:
- Navrhuje se uznat jiz provedend energetické opatfeni na budové, ve které bude instalovan
novy zdroj tepla. A to alesponi 3 roky zpét.
- Jako mikroenergeticka opatteni uznat vyménu izola¢nich dvojskel za trojskla.

7.13.4.2. Ceny kotld a sluZeb
Tato oblast je u 12 respondentll uvadéna jako problematickd. Jde zejména o navySovani cen
doporuéenych vyrobk(l a sluzeb z dlvodu vysoké poptavky a dotaci, dale potize s nalezenim
vhodného dodavatele.
NiZe jsou uvedena néktera doporuceni:
- Zvysit pocet firem, které mohou realizovat sluzby (jak poradci, tak i prodejci a montazni
firmy).
- Instalaci by nemusely provadét proskolené firmy, snizily by se tim naklady.
- ,Doplnit seznam opravnénych osob pro zhotoveni. V seznamu nejsou adresy a je velmi
komplikované zjistit, kdo v okoli mlze prace provést.” (pozn.: Vseznamu MPO adresy
uvedeny jsou.)

7.13.4.3. Vetsi financni podpora pro tepelnd cerpadla / ostatni OZE
Sedm respondentl doporucuje poskytnout vétsi podporu OZE, zejména na tepelnd cerpadla. Nize
jsou uvedeny nékteré navrhy:

- MozZnost ¢asové soubézZnosti poskytnuti dotace i na solarni systém.

- Pofizeni tepelného cerpadla dotovat i u novych domu.

7.13.4.4. Typ kotle
Devét respondent( povaZuje tuto oblast za problematickou. NiZe jsou uvedeny nékteré navrhy:
- SniZit objem akumulace na 1kW, ne 55I/kW, ale 50 nebo 45I/kW, ptip. nepozadovat
akumulacéni nadoby.
- Zarazeni kotld na uhli / kusové dfevo.
-V kategorii kombinovany kotel uhli/biomasa nebyl jediny odpovidajici schvaleny kotel.
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7.13.4.5. Rtzné
NiZe jsou uvedeny nékteré obecné navrhy:
- Narok na dotaci by méli mit i lidé, ktefi vytapéji dim lokalnim topenim (kamny pfimo
v mistnosti).
- Tarifni sazby na tepelna Cerpadla a hlavné pausalni poplatek je uplné kontraproduktivni - na
jednu stranu dotujeme ekologické zdroje, abychom je posléze zahrnuli do vyssiho poplatku.
- UmoiZnit poskytnuti dotace pfi vystavbé novych domdi, napf. na tepelnd cerpadla,
rekuperace, atd.

- Povinné zakladni pfilohy k 7adosti by mély byt ze strany MZP stanoveny jednotné pro
vsechny kraje.

7.13.5. Shrnuti

Ve Zlinském kraji probihd administrace kotlikové dotace standardné, respondenti jsou spokojeni jak
s administraci, tak i vysi podpory.
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7.14. Vystup z fizeného rozhovoru — Stfedocesky kraj
Evaluaéni tym provedl fizeny rozhovor o pribéhu kotlikové dotace se zastupcem Stredoceského

kraje. DGvodem pro vybér Stfedoceského kraje bylo jeho nezapojeni se do dotaznikového Setfeni u
Zadatel(l o dotaci. Cilem evaluacniho rozhovoru bylo zjistit podrobnéjsi informace o nastaveni fizeni a
prabéhu administrace kotlikovych dotaci ze strany kraje, spokojenost fyzickych osob s timto
nastavenim, pfip. ndvrhy na zlepseni podminek programu ze strany krajského uradu a fidiciho organu

v dalSich vyzvach.

7.14.1. Administrace programu
Obecné nastaveni:

Ackoli ma kraj predchozi zkuSenosti s administraci narodnich kotlikovych dotaci, nebylo téchto
zkuSenosti zcela vyuZito pro nové vyhlasovany program kotlikovych dotaci. Vnitfni nastaveni
odpovédnosti bylo rozdéleno mezi 2 odbory (Zivotni prostiedi a krajsky investor).

Nastaveni kotlikovych dotaci ze strany kraje bylo velice volné, bez dalSich omezeni nad rdmec
Zavaznych pokyn( pro Specificky cil 2.1, Prioritni osy 2, Operaéniho programu Zivotni prostfedi.
Béhem administrace byly personalni kapacity posileny — 3 pracovnici na zacatku, do c¢ervence 2016
narlst na 5 pracovnikd, v soucasnosti na kotlikovych dotacich pracuje 19 pracovnikl a bylo zazadano

o navyseni o dalsi 4 pracovniky.

Prijem Zadosti

Stfedocesky kraj vyhldsil kolovou vyzvu s pfijmem Zadosti od 15. 1. 2016 do 15. 9. 2016, s tim, zZe
pfijem byl ukoncen dne 28. 6. 2016 z dlvodu velkého poctu Zadosti. Zasobnik projektl nebyl
vytvoren.

Zadosti byly podavany pouze na jednom misté (krajsky Gfad). Zadatelé mohli adosti podavat pouze
v listinné formé (mohlo byt i rué¢né vyplnéné), a to osobné na podatelné (s nékolika prepazkami) Ci
postou.

Zadatelé nosili své Zadosti pribézné (300 — 400 Zadosti v 1. dnu), pfi podavéani zadosti dlouhé fronty
nevznikaly. To lze pfisuzovat predchozi zkusenosti z ndrodnich kotlikovych dotaci, omezeni 3 Zadosti
na 1 osobu, nejvyssi pfifazené financni alokaci. Zaroven Strfedoclesky kraj byl v poradi 2. krajem
(po Kralovéhradeckém kraji), ktery vyhlasil krajskou vyzvu. Lidé tak v médiich nevidéli dlouhé fronty
na jinych krajich, neobavali se, Ze by byla financ¢ni alokace hned vycerpana.

S touto formou pfijmu Zadosti je Stfedocesky kraj spokojen a neuvaZuje o elektronickém podavani
zadosti v budoucich vyzvach.

Zadatelé neméli moZnost nechat si zkontrolovat kompletnost zadosti od pracovniki krajského tradu,
na druhou stranu asi 50 % Zadatel(l vyuzivalo moZnosti administrativni podpory pfi vyplnéni samotné
zadosti ze strany pracovnik( krajského uradu.

Moznost vyuZiti dotaéni kalkulacky na webovych strankach pro spocitani dotace.

V prvnim meésici se Zadosti predevsim pfijimaly, a teprve nasledné az hodnotily.

Vnitfni nastaveni pro hodnoceni Zadosti je uvedeno v interni pfiru¢ce Stfedoceského kraje (napf.

podminky pro vyfazeni Zadosti, podminky pro doplnéni Zadosti).
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Zadatel ziskal potadi, atkoli jeho Zadost nebyla kompletni.

Doplnéni zadosti je vyzadano elektronickou formou s IhGtou 15 pracovnich dni. Vzhledem k volnému
nastaveni podminek kotlikovych dotaci bylo moiné vracet Zadost k doplnéni opakované
(neomezené), dokud nebyla Zadost v poradku. Toto nastaveni bylo Casto zneuZivdno (zadatelé
odevzdavali velice nelplné Zadosti) a zplUsobovalo obrovskou administrativni zatéz.

V soucasnosti také pracovnici krajského uradu fesSi poZzadavky Zadatelll na zménu zdroje tepla
k vyméné (formou dodatk(). V souvislosti s informaci o 10% navyseni finan¢ni alokace pouze na OZE
si Zadatelé Zadaji pro jistotu o pfechod na OZE, nebot 2. kolo 1. vyzvy nebude vyhlaseno a nemuselo
by se na né dostat. Ze strany kraje je tato zména umoZnéna.

Udaje dohledatelné z vetejnych databézi doplfiovali na krajském Gradé (napf. list vlastnictvi).

Zadosti byly schvalovany Radou kraje (zpravidla) 2x do mésice ve vét$im poctu, ale i radové
v jednotkach (dle potteby). Prvni Rada schvalovala Zadosti jiz na konci Unora 2016 (zde bylo
schvéleno 800 aZz 1000 Zadosti).

Jména uspésnych Zadatell o kotlikovou dotaci byla zverejnéna na webovych strankach Krajského
Uradu Stfedoceského kraje, zadatelé také hojné vyuZivali moZnosti zatelefonovat na krajsky urad a
zeptat na stav své zadosti (primérné 150 telefonatli denné).

Zadatelé maji 7 mésict od podpisu smlouvy na realizaci vymény zdroje tepla. P¥ipadné prodlouzeni
doby na realizaci vymény je zvazovdno, kraj se vSak spiSe kloni k neprodluzovéni. Zavisi to vsak
na rozhodnuti nového vedeni kraje (v soucasnosti kraj eviduje pouze 2 Zadosti o prodlouzeni smlouvy
z dlivodu nedostate¢ného mnozstvi kotll na trhu).

V ramci administrace kotlikovych dotaci se reSily pouze 3 stiZnosti ze strany ZadatelQ, tj. délka
zpracovani Zadosti, nedostatecna komunikace jednoho z pracovnikl krajského Ufadu a nastaveni
kotlikovych dotaci. Lze se domnivat, Ze Zadatelé jsou s administraci spokojeni, krajsky Urad obdrzel i

nékolik dékovnych dopis.

Dalsi administrativa

Ve Stredoceském kraji nevznikal problém pfi identifikaci rodinného domu a objektu k bydleni.

Obce na Uzemi kraje nenavysily podporu z vlastnich zdroja.

Kraj neuvaZzuje o pfechodu na jiny druh profinancovani kotlikovych dotaci, pfevlada spokojenost
se zpétnym profinancovanim.

Kraj nevnima mikroenergetickd opatieni jako pfidanou hodnotu kotlikovych dotaci. Jednim z dlivodu
je i nepfesné vymezeni téchto opatreni.

Kombinace s NZU se p¥ili§ nevyuziva.

Zadosti z prioritnich oblasti odpovidaji, podle odhadu krajského Gfadu, asi 50 % viech pfijatych
zadosti. Néktefi Zadatelé vnimaji 5% navyseni podpory jen pro vybrané obce jako nespravedinost,
zvlasté pokud bydli v sousedni obci.

Kontroly jesté neprobéhly (pocatek od 24. 10. 2016). Vybér vzorku pro kontrolu bude nahodny.
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7.14.2.Spokojenost s vysi dotace
Ze strany kraje nebyla pozorovana nespokojenost s vysi dotaci. Zadateli je vnimana jako optimalné

nastavena. Zajem o zalohu 40 tis. K¢ poskytovanou Stredoceskym krajem byl ze strany Zadatell

minimalni.

7.14.3.Co se osvédcilo ve StredocCeském kraji
Stredodesky kraj neplanuje ménit dosavadni zpUsob podani Zadosti — tedy osobni podani na jednom
misté v papirové formé. Tato forma je pristupna Siroké verejnosti. Krajsky urad planuje zachovat limit
3 Zadosti na 1 osobu.
V Zadosti se nemusel uvddét SVT kéd kotle, pouze typ a cena. V nékterych krajich se musel v Zadosti
uvadét presny SVT kdd, coz nékdy plsobilo nespokojenost Zadatelll s vybérem zdroje tepla, pfip.
zmény v Zadosti.
Zachovani zpétného profinancovani kotlikové dotace.
Zadost o nafoceni mikroenergetického opatfeni pifed a po realizaci jako pfiloha navic oproti

centralnimu nastaveni.

7.14.4. Doporuceni pro centralni administrativni nastaveni
Volné&jsi centrdlni nastaveni pravidel krajskému dradu vyhovovalo.

Zrusit mikroenergetickd opatfeni (administrativné narocnéjsi, chybi pfidana hodnota).
Stanovit minimalni stari kotle, aby nedochdazelo k podpofe vymény kotle, ktery byl v provozu
1 sezénu.

Namét: vytvorit seznam certifikovanych sbéren na likvidaci starych kotl{.

Shrnuti
Na zakladé zkuSenosti z 1. vyzvy Stfedocesky kraj planuje v nadchdzejicich vyzvach nastavit striktnéjsi
podminky (napf. nastaveni Ihit, pfifazeni poradi az po odevzdani kompletni Zadosti, moZnost pouze

jednoho doplnéni, dodani dodatec¢nych dokument( — napf. list vlastnictvi).

Pro dalsi kola krajsky Grad doporucuje zachovat volnéjsi nastaveni pravidel za strany MZP, a zrusit

nebo modifikovat mikroenergetickd opatreni.

Absorpéni kapacita je v kraji velkd i pro dalsi kola kotlikovych dotaci.
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