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Program CENTRAL EUROPE 2020
Příloha č. 8 Metodický pokyn ke stanovení výchozí situace a měření pokroku dosaženého u ukazatelů výsledku
Prioritní osy 1-4
[bookmark: _GoBack]Program CENTRAL EUROPE se primárně zaměřuje na rozvoj a zlepšení know-how a kapacit v různých tematických oblastech prostřednictvím nadnárodní spolupráce v programové oblasti. Toto zaměření je chápáno jako tvorba podnětného prostředí prostřednictvím zlepšení politiky, právních a institucionálních rámců, jakož i lidských zdrojů a posilování řídících systémů. Kvantitativní popis stavu těchto prvků, jejich vzájemných vazeb a změn ve srovnání s výchozí situací je v rámci programové oblasti velmi obtížný, takže je lze vyjádřit pouze prostřednictvím kvalitativního hodnocení a popisu. Jedním z důvodů této obtížnosti je také nedostupnost kvantitativních dat, která by na úrovni programové oblasti programu CENTRAL EUROPE pokrývala všechny zmíněné prvky. 
Ukazatele výsledku pokrývající hlavní výsledky programu a popisující žádanou změnu[footnoteRef:1] v programové oblasti tedy musejí vycházet z kvalitativního popisu situace v době měření (výchozí stav, pokrok a cíle, jak jsou předpokládány programem spolupráce). V zájmu zajištění srovnatelnosti popisu výchozí situace a dosaženého pokroku se předpokládá použití metody zahrnující semikvantitativní prvky[footnoteRef:2]. V rámci kvalitativního hodnocení se proto používá systém bodového hodnocení založený na sadě kritérií, která jsou pro příslušný ukazatel relevantní a která lze hodnotit bodovým hodnocením v rozmezí 1 až 5 bodů.  [1:  viz metodický pokyn ES o monitorování a hodnocení]  [2:  přiřazující datům, u nichž přímé měření není možné, přibližné kvantitativní hodnoty, Monsen, Van Horn (2008): Výzkum: Úspěšné přístupy] 

Sběr dat pro ukazatele výsledků v rámci posouzení výchozí situace a monitorování pokroku bude podle plánu využívat strukturované průzkumy, které v kombinaci s přístupem diskusních skupin umožní shromažďování vstupů poskytovaných odborníky ze všech devíti středoevropských členských států. Dotazníky budou vytvořeny na základě sady kritérií pokrývajících tematický rozsah příslušného ukazatele výsledku a obsahujících také bodové ohodnocení (jak je popsáno výše). Cílem bude vyhodnotit změnu dosaženou implementací programu, tj. posoudit, do jaké míry jsou změny výsledkem programu, a zvážit přitom také možné externí vlivy. Tento postup umožní shromážděná data agregovat a kvantitativně analyzovat. 
Pro každou prioritní osu bude osloven panel odborníků, ve kterém bude každý z členských států zastoupen alespoň jedním odborníkem na dané téma. Hlavní kritéria pro výběr vhodných odborníků jsou následující: prokázaná tematická odbornost v příslušné oblasti; znalost příslušných rámcových politik na regionální, národní a evropské úrovni; zkušenost s problematikou strukturálních fondů a pokud možno také obeznámenost s cílem evropské územní spolupráce. Odborníci budou navrženi jednotlivými členskými státy a budou jmenováni řídící skupinou/monitorovacím výborem programu CENTRAL EUROPE 2020.
Konzultace s panelem odborníků budou probíhat (prostřednictvím průzkumů a skupinových diskuzí zaměřených na příslušná témata) v jednotlivých implementačních fázích programu: 
· stanovení výchozí situace v roce 2014,
· měření dosaženého pokroku v letech 2018 a 2020, 
· ověření dosažení stanovených cílů v roce 2023.
Vyplňování dotazníku týmiž odborníky[footnoteRef:3] a srovnání hodnot ukazatele v různých časových bodech odrážejících různé fáze implementace programu umožní kvantitativně a kvalitativně doložit dosažené změny. To umožní jednoznačně a nestranně vyhodnotit dosažený pokrok a výsledky srovnáním s počáteční situací popsanou výchozím stavem. [3:  Pokud to bude možné, průzkumu se budou účastnit vždy titíž odborníci. V případě, že některý z odborníků nebude v některé z fází průzkumu k dispozici, bude nahrazen jiným odborníkem s podobným profilem, který bude vybrán v souladu s výše uvedenými kritérii a který bude dodržovat stejný postup. ] 

Tento přístup staví na zkušenostech získaných během přípravné fáze programu spolupráce, během níž probíhaly v rámci ex-ante hodnocení pohovory s tematickými odborníky (devět odborníků pro každou prioritní osu zastupujících všechny členské státy zapojené do programu CENTRAL EUROPE). Tyto pohovory přinesly cenná zjištění, která byla dále zapracována do intervenční logiky programu, a na jejich základě byla také vypracována hlavní kritéria pro ukazatele výsledků. 
Podrobný postup pro průzkumy a skupinové diskuse, jakož i požadované profily odborníků i časová osa budou definovány ve specializovaném metodologickém konceptu, který bude součástí plánu hodnocení programu CENTRAL EUROPE, který bude předložen ke schválení monitorovacímu výboru programu CENTRAL EUROPE. 
Prioritní osa 5 (TP)
V rámci priority 5 „Technická pomoc“ se program zaměřuje na efektivní implementaci programu vycházející z řádného řízení programu, adekvátního zapojení relevantních partnerů a dostatečné kapacity jak žadatelů, tak příjemců pro účast v programu. Akce realizované v rámci priority 5 proto souvisejí jak se splněním regulatorních požadavků, tak s podporou a budováním kapacit všech zainteresovaných subjektů zapojených do životního cyklu projektu (tj. od žadatelů po příjemce).
Plnění regulatorních požadavků na řízení programu se monitoruje prostřednictvím mechanismů, které jsou zavedeny bez ohledu na rámec ukazatelů výsledků programu (např. systém výstupních ukazatelů programu, hodnocení programu, zasílání výročních zpráv Evropské komisi, systémové audity a audity operací atd.). Dále se bude monitorovat úroveň spokojenosti s řízením programu (včetně adekvátního zapojení relevantních partnerů na úrovni programu) a stav kapacit žadatelů a příjemců, jak je popsáno v následujících odstavcích.
Spokojenost příjemců (ukazatel výsledků 5.1) souvisí s podporou programu uplatňovanou na implementaci projektů, s efektivní komunikací mezi programem, příjemci a relevantními partnery, jakož i se sníženou administrativní zátěží a zkráceným časovým rámcem pro platby. Údaje týkající se úrovně spokojenosti příjemců se získávají prostřednictvím strukturovaných průzkumů zaměřených na partnery projektu, jejichž cílem je jak nastavení výchozích hodnot, tak měření dosaženého pokroku.
Údaje související s informovaností relevantních partnerů včetně potenciálních žadatelů (odkaz na ukazatel výsledků 5.2.1) se shromažďují prostřednictvím analýzy dosahu digitálních médií[footnoteRef:4] a dosahu prostřednictvím akcí. Výchozí údaje, jakož i údaje určené k měření dosaženého pokroku se odvozují z analýzy ročního dosahu digitálních komunikačních kanálů programu a dosahu programu na akcích organizovaných vybranými programovými orgány (tj. ŘO/SS a síť kontaktních míst) a na akcích, jichž se tyto programové orgány aktivně účastní. [4:  V analýze masmédií označuje dosah celkový počet různých lidí nebo domácností vystavených v daném období alespoň jednou působení příslušného masmédia.] 

Údaje o znalostech žadatelů (odkaz na ukazatel výsledků 5.2.1) budou založeny na hodnocení situace pro období programu CENTRAL EUROPE 2007-2013 a budou se shromažďovat prostřednictvím strukturovaných průzkumů. Zejména výchozí hodnoty se budou odvozovat z analýzy (provedené roku 2014) kvalitativních informací poskytnutých v rámci nezávislého hodnocení programu CENTRAL EUROPE 2007-2013 z hlediska podpory související s žádostmi (např. manuály žádostí, nástroje žádostí atd.), jakož i z analýzy (která bude provedena v roce 2014) semikvantitativních údajů shromážděných ohledně programových akcí pro hlavní žadatele programu CENTRAL EUROPE 2007-2013. Za účelem měření dosaženého pokroku budou hlavní žadatelé přímo osloveni prostřednictvím stejného průzkumu (s využitím semikvantitativního přístupu, kdy se podporuje kvalitativní hodnocení systémem kvantitativního bodování na stupnici od 1 do 5) v různých fázích implementace programu, což umožní shromažďovat údaje a provádět kvantitativní analýzy.
Údaje o znalostech příjemců (ukazatel výsledků 5.2.2) budou shromažďovány prostřednictvím strukturovaných průzkumů. Výchozí hodnoty se odvozují z úvodního průzkumu v roce 2014 zaměřeného na partnery projektů programu CENTRAL EUROPE 2007-2013. Průzkumy představují semikvantitativní přístup, kdy je kvalitativní hodnocení podpořeno systémem kvantitativního bodování na stupnici od 1 do 5. Za účelem měření dosaženého pokroku budou partneři projektu přímo osloveni prostřednictvím stejného průzkumu v různých fázích implementace programu, což umožní shromažďovat údaje a provádět kvantitativní analýzy.
Všechna výše uvedená měření pokroku se budou realizovat v různých fázích implementace programu zmíněných v předchozí kapitole věnované prioritám 1-4.
Detailní postupy budou definovány ve speciálním metodickém konceptu, který bude součástí plánu hodnocení programu CENTRAL EUROPE 2020 schvalovaném monitorovacím výborem programu CENTRAL EUROPE.


Vysvětlení ukazatelů výsledků a hlavních kritérií 
	Ukazatel výsledku
	Vysvětlení
	Hlavní kritéria

	1.1 Stav vazeb mezi aktéry systémů inovací v regionech střední Evropy
	Tento ukazatel měří míru a kvalitu vazeb mezi aktéry v rámci inovačního systému v konkrétním časovém bodě. Referenčním územím je celá oblast programu CENTRAL EUROPE, jak je definováno v příloze č. 3. 
Vazby je tedy třeba chápat následovně: Inovační aktivity firmy jsou částečně závislé na druhu a struktuře jejích vazeb na zdroje informací, znalostí, technologií, postupů a lidských a finančních zdrojů. Každá vazba spojuje inovační firmu s ostatními aktéry systému inovací: státními laboratořemi, vysokými školami, útvary pro tvorbu politik, regulátory, konkurenty, dodavateli a zákazníky. (UNESCO – Měření inovací, 2009).
Systém inovací je třeba chápat jako „síť institucí ve veřejném a soukromém sektoru, jejichž aktivity a vzájemná interakce podněcují, dovážejí, modifikují a rozšiřují nové technologie (Freeman, 1987)“. 
Mezi aktéry systému inovací patří výzkumný a podnikatelský sektor, politici a veřejné orgány.
	· Míra a kvalita spolupráce mezi aktéry v rámci inovačních systémů, jejímž výsledkem je přenos znalostí a technologií mezi výzkumnými institucemi a podniky (zejména MSP) v rámci regionů a mezi nimi

· Míra vytváření nadnárodních klastrů a inovačních sítí (včetně MSP) a jejich internacionalizace

· Míra dostupnosti služeb včetně finančních služeb podporujících inovace podniků, především MSP

· Míra postoupení výsledků projektu (včetně testovaných pilotních řešení) příslušným zainteresovaným stranám


	1.2 Stav dovedností zaměstnanců a podnikatelských kompetencí, které jsou hnací silou hospodářských a sociální inovací v regionech střední Evropy
	Tento ukazatel měří dovednosti zaměstnanců a podnikatelů a jejich podnikatelské dovednosti v určitém časovém bodě. Referenčním územím je celá oblast programu CENTRAL EUROPE, jak je definováno v příloze č. 3.
Dovednosti je třeba chápat jako „produktivní aktiva pracovní síly, která jsou získávána prostřednictvím učení se a vzdělávání (OECD: Dovednosti pracovní síly a inovace, 2011).
Soukromé podnikání je chápáno jako způsob myšlení a proces vytváření a rozvíjení ekonomické činnosti, který spočívá v ochotě přijímat rizika, kreativitě anebo inovaci s pevným řízením, v rámci nové nebo stávající organizace. (Evropská komise, Zelená kniha o soukromém podnikání v Evropě, 2003).
Inovací se rozumí implementace nového nebo výrazně zdokonaleného výrobku (zboží či služby), popř. procesu, nové prodejní metody či nové organizační metody v obchodní praxi, na pracovišti či v rámci vnějších vztahů (OECD, Osloský manuál: Metodika sběru a interpretace dat v oblasti inovací, 2005).
Sociální inovace jsou nové myšlenky (produkty, služby a modely), které současně uspokojují sociální potřeby (účinněji než alternativy) a vytvářejí nové sociální vztahy nebo možnosti spolupráce (Murray a kol.: Otevřená kniha sociálních inovací, 2010).
	· Míra dovedností pracovní síly přizpůsobených potřebám trhu a inovačním procesům přispívajícím k regionálním strategiím inteligentní specializace

· Míra podnikatelského způsobu myšlení a technických a řídících dovedností podnikatelů

· Míra znalostí a dovedností zaměstnanců a soukromých podnikatelů potřebných pro sociální inovace

· Míra postoupení výsledků projektu (včetně testovaných pilotních řešení) příslušným zainteresovaným stranám


	2.1 Stav kapacit veřejného sektoru a souvisejících subjektů potřebných pro zvýšení energetické účinnosti a využívání energie z obnovitelných zdrojů ve veřejné infrastruktuře
	Tento ukazatel měří stav kapacit veřejného sektoru a souvisejících subjektů potřebných pro zvýšení energetické účinnosti a využívání energie z obnovitelných zdrojů ve veřejné infrastruktuře. Referenčním územím je celá oblast programu CENTRAL EUROPE, jak je definováno v příloze č. 3. 
Zvyšování energetické účinnosti odkazuje na snižování spotřeby energie v příslušném odvětví (vytápění, osvětlení apod.), případně úroveň činnosti. Snižování spotřeby bývá obvykle spojováno s technologickými změnami, nikoli však vždy, neboť může být rovněž výsledkem lepší organizace a řízení, případně zlepšení ekonomických podmínek v sektoru („netechnické faktory“) (Světový energetický výbor /WEC/: Světové politiky ke zvýšení energetické účinnosti: Revize a evaluace, 2008).
Obnovitelné zdroje energie jsou různorodou skupinou technologií, které získávají energii z existujících energetických toků, z probíhajících přírodních procesů, jako jsou například sluneční záření, vítr, tekoucí voda, biologické procesy a geotermální tepelné toky.
Veřejná infrastruktura zahrnuje infrastrukturu, která je ve vlastnictví veřejnosti anebo je určena k veřejnému užívání, včetně veřejných budov.
Za kapacity se považuje prováděcí politika, právní a institucionální prostředí včetně rozvoje lidských zdrojů a příslušných řídících systémů.
	· Míra odborných znalostí veřejného sektoru a souvisejících subjektů týkajících se metod v oblasti zvýšení energetické účinnosti a využití energie z obnovitelných zdrojů ve veřejné infrastruktuře

· Míra harmonizace standardů a dostupnosti systémů certifikace pro veřejnou infrastrukturu

· Míra znalostí veřejného sektoru a souvisejících subjektů týkajících se plánů financování umožňujících implementovat opatření ke zvýšení energetické účinnosti a využívání energie z obnovitelných zdrojů ve veřejné infrastruktuře 

· Míra postoupení výsledků projektu (včetně testovaných pilotních řešení) příslušným zainteresovaným stranám


	2.2 Stav kapacit veřejného sektoru a souvisejících subjektů týkajících se územně založeného plánování a politiky nízkouhlíkové energetiky
	Tento ukazatel měří stav kapacit veřejného sektoru a souvisejících subjektů týkajících se územně založeného plánování a politiky nízkouhlíkové energetiky. Referenčním územím je celá oblast programu CENTRAL EUROPE, jak je definováno v příloze č. 3.
Energetické plánování na územní úrovni poskytuje rámec svázaný s politikami a ekonomickým rozvojem, který zohledňuje specifické místní/regionální vzorce energetických potřeb a zdrojů a slouží jako nástroj ke zmírnění klimatických změn a k vyšší udržitelnosti.
Za kapacity se považuje prováděcí politika, právní a institucionální prostředí včetně rozvoje lidských zdrojů a příslušných řídících systémů.
	· Míra odborných znalostí veřejného sektoru a souvisejících subjektů týkajících se územně založeného plánování a politiky nízkouhlíkové energetiky 

· Míra znalosti řídících strategií na snížení energetické náročnosti jak ve veřejném, tak v soukromém sektoru

· Míra znalostí a zkušeností týkajících se využití regionálního endogenního energetického potenciálu

· Míra postoupení výsledků projektu (včetně testovaných pilotních řešení)příslušným zainteresovaným stranám


	2.3 Stav kapacit veřejného sektoru a souvisejících subjektů týkajících se plánování nízkouhlíkové mobility ve funkčních městských oblastech
	Tento ukazatel měří stav kapacit veřejného sektoru a souvisejících subjektů týkajících se plánování nízkouhlíkové mobility ve funkčních městských oblastech. Referenčním územím je celá oblast programu CENTRAL EUROPE, jak je definováno v příloze č. 3.
Plánování nízkouhlíkové mobility je třeba chápat jako soubor vzájemně provázaných opatření, jejichž cílem je uspokojit potřeby v oblasti mobility osob a podniků. Jsou výsledkem integrovaného přístupu k plánování a řešení nízkouhlíkových forem dopravy ve městech a okolních oblastech.
Funkční městská oblast je funkční hospodářskou jednotkou, kterou charakterizují hustě obydlená „městská jádra“ a „okrajové části“, jejichž trh práce je úzce integrován do jader (OECD, 2012). Tato definice založená na trhu práce a faktorech dojíždění poskytuje územní vymezení přesahující administrativní hranice, což je relevantní pro mnoho tematických oblastí.
Za kapacity se považuje prováděcí politika, právní a institucionální prostředí včetně rozvoje lidských zdrojů a příslušných řídících systémů.
	· Míra odborných znalostí veřejného sektoru a souvisejících subjektů týkajících se plánování nízkouhlíkové mobility ve středoevropských funkčních městských oblastech 

· Míra znalosti a implementace nových nízkouhlíkových technologií pro veřejnou městskou dopravu

· Míra postoupení výsledků projektu (včetně testovaných pilotních řešení) příslušným zainteresovaným stranám


	3.1 Stav kapacit integrovaného řízení ochrany životního prostředí veřejného sektoru a souvisejících subjektů týkajících se udržitelného využívání přírodního dědictví a zdrojů
	Tento ukazatel měří kapacity veřejného sektoru a souvisejících subjektů týkající se integrovaného řízení ochrany životního prostředí v určitém časovém bodě. Referenčním územím je celá oblast programu CENTRAL EUROPE, jak je definováno v příloze č. 3.
Integrované řízení ochrany životního prostředí znamená komplexní přístup k plánování a řízení přírodních zdrojů, který zahrnuje ekologické, sociální a ekonomické cíle. Bere v úvahu vzájemné vztahy mezi různými subjekty a pracuje s pojmy únosnost, odolnost a udržitelnost.
Za přírodní dědictví jsou považovány přírodní památky, geologické a fyziografické útvary (včetně biotopů) a přírodní lokality, či přesně vymezené přírodní oblasti. (UNESCO: Úmluva o ochraně světového kulturního a přírodního dědictví, 1972).
Přírodní zdroje mají původ v přírodě, běžně se dělí na neobnovitelné zdroje, jako jsou minerály a fosilní paliva, a obnovitelné přírodní zdroje, které šíří či zachovávají život a pokud se jim dostává řádné péče, samy se přirozeně obnovují, např. rostliny a živočichové, ale také půda a voda (definice IUCN[footnoteRef:5]).  [5:  Definice IUCN: http://cmsdata.iucn.org/downloads/en_iucn__glossary_definitions.pdf] 

Za kapacity se považuje prováděcí politika, právní a institucionální prostředí včetně rozvoje lidských zdrojů a příslušných řídících systémů.
Za udržitelné využívání se považuje využívání respektující zásady udržitelnosti.
	· Míra kapacit týkajících se integrovaného řízení ochrany přírodního dědictví vysoké hodnoty

· Míra kapacit týkajících se integrovaného řízení ochrany životního prostředí a udržitelného využívání přírodních zdrojů pro regionální rozvoj

· Míra řídících dovedností týkajících se efektivnějšího využití přírodních zdrojů veřejnými subjekty a podniky

· Míra postoupení výsledků projektu (včetně testovaných pilotních řešení) příslušným zainteresovaným stranám



	3.2 Stav kapacit veřejného a soukromého sektoru týkajících se udržitelného využívání kulturního dědictví a zdrojů
	Tento ukazatel měří kapacity veřejného a soukromého sektoru týkající se udržitelného využívání kulturního dědictví a zdrojů v určitém časovém bodě. Referenčním územím je celá oblast programu CENTRAL EUROPE, jak je definováno v příloze č. 3. 
Kulturní dědictví sestává z hmotného dědictví včetně budov a historických lokalit, památníků apod.[footnoteRef:6] a nehmotného kulturního dědictví, které sestává z postupů, ztvárnění, vyjádření, znalostí, dovedností apod. (UNESCO 2003: Úmluva o zachování nehmotného kulturního dědictví). [6:  UNESCO: http://www.unesco.org/new/en/cairo/culture/tangible-cultural-heritage/ ] 

Kulturní zdroje obsahují oba prvky, hmotné a nehmotné kulturní dědictví zahrnující současnou kulturu včetně progresivní, inovativní a městské kultury. Tyto zdroje lze zhodnotit mj. v rámci kulturních a kreativních odvětví.
Za kapacity se považuje prováděcí politika, právní a institucionální prostředí včetně rozvoje lidských zdrojů a příslušných řídících systémů.
Za udržitelné využívání se považuje využívání respektující zásady udržitelnosti.
	· Míra informovanosti o hospodářském potenciálu a odborných znalostí týkajících se rozvoje kulturních a kreativních odvětví 

· Míra znalostí a implementační kapacity týkajících se udržitelného využívání kulturního dědictví pro regionální rozvoj a tvorbu pracovních míst

· Míra nadnárodních vazeb mezi kulturními památkami a institucemi

· Míra postoupení výsledků projektu (včetně testovaných pilotních řešení) příslušným zainteresovaným stranám


	3.3 Stav kapacit integrovaného řízení ochrany životního prostředí veřejného sektoru ve funkčních městských oblastech umožňujících, aby se z nich stala lepší místa pro život
	Tento ukazatel měří kapacity integrovaného řízení ochrany životního prostředí veřejného sektoru ve funkčních městských oblastech v určitém časovém bodě. Referenčním územím je celá oblast programu CENTRAL EUROPE, jak je definováno v příloze č. 3.
Integrované řízení ochrany životního prostředí znamená komplexní přístup k plánování a řízení přírodních zdrojů, který zahrnuje ekologické, sociální a ekonomické cíle. Bere v úvahu vzájemné vztahy mezi různými subjekty a pracuje s pojmy únosnost, odolnost a udržitelnost. V městském prostředí to také znamená řešení souvisejících problémů, jakými jsou správa a řízení měst, integrované územní plánování, dobré hospodářské podmínky a konkurenceschopnost, sociální začleňování a správa životního prostředí (Evropská komise, 2005: Integrované řízení ochrany životního prostředí).
Funkční městská oblast je funkční hospodářskou jednotkou, kterou charakterizují hustě obydlená „městská jádra“ a „okrajové části“, jejichž trh práce je úzce integrován do jader (OECD, 2012). Tato definice založená na trhu práce a faktorech dojíždění poskytuje územní vymezení přesahující administrativní hranice, což je relevantní pro mnoho tematických oblastí.
Za kapacity se považuje prováděcí politika, právní a institucionální prostředí včetně rozvoje lidských zdrojů a příslušných řídících systémů.
	· Míra kompetencí veřejného sektoru a souvisejících subjektů týkajících se integrovaného řízení s cílem zabránit střetům ohledně způsobů využívání půdy ve funkčních městských oblastech

· Míra znalostí a implementační kapacity veřejného sektoru a souvisejících subjektů týkajících se obnovy a opětovného využití brownfieldů ve funkčních městských oblastech

· Míra znalostí a implementační kapacity veřejného sektoru a souvisejících subjektů týkajících se integrovaných strategií pro zlepšení kvality životního prostředí (ovzduší, voda, odpady, půda, klima) ve funkčních městských oblastech

· Míra postoupení výsledků projektu (včetně testovaných pilotních řešení) příslušným zainteresovaným stranám


	4.1 Stav kapacit koordinovaného plánování veřejného sektoru a souvisejících subjektů týkajících se systémů regionální osobní dopravy napojených na národní a evropské dopravní sítě
	Tento ukazatel měří kapacity veřejného sektoru a souvisejících subjektů týkající se koordinovaného plánování systémů regionální osobní dopravy napojených na národní a evropské dopravní sítě. Referenčním územím je celá oblast programu CENTRAL EUROPE, jak je definováno v příloze č. 3.
Systém regionální osobní dopravy může být definován jako kombinace dopravních prostředků, infrastruktury a činností, které umožňují pohyb a uspokojují přepravní poptávku osob v dané oblasti.
Evropské dopravní sítě je třeba chápat ve smyslu transevropských dopravních sítí (TEN-T) sestávajících z infrastruktury pro železnice, vnitrozemské vodní cesty, silnice, námořní a leteckou dopravu, jejímž prostřednictvím je zajišťováno bezproblémové fungování vnitřního trhu a posilování hospodářské a sociální soudržnosti[footnoteRef:7]. Jádrová vrstva je tvořena částmi nejdůležitějšími ze strategického hlediska a představuje páteř multimodální sítě mobility. Soustředí se na prvky TEN-T s nejvyšší evropskou přidanou hodnotou: chybějící přeshraniční spojnice, nejdůležitější úzká místa a multimodální uzly. [7:  Návrh Nařízení Evropského parlamentu a Rady o opatřeních Unie na rozvoj transevropské dopravní sítě KOM (2011) 650 v konečném znění/2).] 

Koordinací se rozumí synchronizace a integrace činností, povinností a řídících a kontrolních struktur, které zajišťují co možná nejefektivnější vynakládání zdrojů ke splnění stanovených cílů.
Za kapacity se považuje prováděcí politika, právní a institucionální prostředí včetně rozvoje lidských zdrojů a příslušných řídících systémů.
	· Míra odborných znalostí a implementační kapacity potřebných pro napojení systémů regionální osobní dopravy na národní sítě a sítě TEN-T

· Míra koordinace aktérů v oblasti osobní dopravy v rámci regionů a mezi nimi přispívající k zajištění lepších služeb regionální přepravy

· Míra postoupení výsledků projektu (včetně testovaných pilotních řešení) příslušným zainteresovaným stranám


	4.2 Stav koordinace mezi zainteresovanými stranami působícími v oblasti nákladní dopravy s cílem zvýšit využití multimodálních ekologických řešení nákladní dopravy
	Tento ukazatel měří míru koordinace mezi subjekty působícími v oblasti nákladní dopravy v určitém časovém bodě. Referenčním územím je celá oblast programu CENTRAL EUROPE, jak je definováno v příloze č. 3.
Multimodální (nákladní) doprava je chápána jako přeprava zboží nejméně dvěma různými druhy dopravy. Kombinovaná doprava je tedy určitým typem multimodální dopravy (v souladu s definicí Evropské konference ministrů dopravy, ECMT). Dopravní řešení šetrná k životnímu prostředí jsou tedy ta, která umožní významné snížení emisí CO2, NOx, pevných prachových částic, jakož i hluku.
Koordinací se rozumí synchronizace a integrace činností, povinností a řídících a kontrolních struktur, které zajišťují co možná nejefektivnější vynakládání zdrojů ke splnění stanovených cílů.
	· Míra koordinace mezi subjekty působícími v oblasti nákladní dopravy, pokud jde o implementaci multimodálních ekologických systémů nákladní dopravy

· Míra znalostí a implementačních kapacit potřebných pro „zekologičtění“ posledního kilometru nákladní dopravy

· Míra postoupení výsledků projektu (včetně testovaných pilotních řešení) příslušným zainteresovaným stranám


	5.1 Míra spokojenosti příjemců s řízením programu
	Tento ukazatel měří spokojenost příjemců s řízením programu CENTRAL EUROPE. Referenčním územím je celá oblast programu CENTRAL EUROPE, jak je definováno v příloze č. 3.
Příjemci jsou veřejné či soukromé instituce, které jsou odpovědné za iniciování a implementaci operací a které využívají finance programu.
Spokojenost je spojená s podporou poskytovanou programem příjemcům (tj. ŘO/SS/kontaktní místo), která souvisí s obsahovými a administrativními otázkami implementace projektu, efektivní komunikací programu s příjemci i sníženou administrativní zátěží a zkrácenými časovými rámci pro úhradu výdajů příjemcům.
	· Míra spokojenosti s informacemi a podporou poskytovanou ŘO/SS u obsahových a administrativních témat týkajících se implementace projektu

· Míra spokojenosti s informacemi a podporou poskytovanou síti kontaktních míst při implementaci projektu
· Míra spokojenosti s informovaností prostřednictvím nadnárodních komunikačních akcí mezi relevantními partnery ohledně plnění projektů

	5.2.1 Stav kapacit žadatelů pro účast v programu
	Tento ukazatel měří kapacitu žadatelů účastnit se programu CENTRAL EUROPE. Referenčním územím je celá oblast programu CENTRAL EUROPE, jak je definováno v příloze č. 3.
Žadatelé jsou veřejné či soukromé instituce, které žádají o financování v reakci na výzvy k předkládání návrhů zveřejněné programem.
Kapacitami žadatelů se rozumí informovanost a znalosti o možnostech financování v rámci programu CENTRAL EUROPE.
Účastí žadatelů se rozumí jejich zapojení do rozvoje myšlenky projektu ve spolupráci s ostatními žadateli a při podání kvalitní žádosti v reakci na výzvu k předkládání návrhů.
	· Míra informovanosti relevantních partnerů (včetně potenciálních žadatelů) o možnostech financování z programu CENTRAL EUROPE v souvislosti s podporou, kterou program nabízí (ŘO/SS/síť kontaktních míst)

· Míra znalostí hlavních žadatelů o postupech podávání žádosti v souvislosti s podporou, kterou program nabízí

	5.2.2 Stav kapacit příjemců pro účast v programu
	Tento ukazatel měří kapacitu příjemců účastnit se programu CENTRAL EUROPE. Referenčním územím je celá oblast programu CENTRAL EUROPE, jak je definováno v příloze č. 3.
Příjemci jsou veřejné či soukromé instituce, které jsou odpovědné za iniciování a implementaci operací a které využívají finance programu.
Kapacitami příjemců se rozumí kompetence a dovednosti pro nastavování a včasnou implementaci akcí související s jejich znalostmi relevantních pravidel pro implementaci projektů (např. pravidla způsobilosti). Řídící kapacity hlavních příjemců jsou rozhodující pro úspěch operace EÚS.

	· Míra znalostí příjemců o požadavcích programu CENTRAL EUROPE na implementaci a předkládání zpráv v souvislosti s podporou, kterou program nabízí (ŘO/SS/síť kontaktních míst)

· 
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