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Evropsky akéni plan ,,eGovernment“ na obdobi 2011-2015
Vyuzivani IKT na podporu inteligentni, udrZzitelné a inovativni verejné spravy
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SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU

Evropsky akéni plan ,,eGovernment“ na obdobi 2011-2015
Vyuzivani IKT na podporu inteligentni, udrZitelné a inovativni vefejné spravy

Digitalni agenda pro Evropu' fadi eGovernment (elektronickou spravu) do rozsahlého
souboru opatieni, jejichz cilem je vyuzivat vyhod informacnich a komunikacnich technologii
(IKT) v celé Evropé. V dobé znacné¢ omezenych vetejnych zdroji mohou IKT vetfejnému
sektoru pomoci nalézat inovativni zpiisoby poskytovani sluzeb obfaniim a ptfitom zvysit
ucinnost a omezit naklady.

V ramci provadéni prvniho evropského akéniho planu eGovernment® si vefejné spravy vech
Clenskych stati vyméinovaly osvédCené postupy, coz vedlo ktadé rozsdhlych pilotnich
projekt vyvijejicich konkrétni feSeni urend pro pouziti pro pireshraniéni nasazeni
v elektronickych sluzbach vefejné spravy’. Internetova komunita odborniki z praxe® ustavena
vroce 2002 dala podnét k diskusi zhruba 80 000 ucastnikii o potencidlu poskytovani
inovativnich feSeni v oblastech, jako je elektronicka vetejna sprava, zdravotni péce a socialni
zaclenéni. Pokroku bylo dosazeno i v oblasti opétovného vyuzivani informaci vefejného
sektoru® a vyuzivani platformy pro elektronické zadavani vefejnych zakézek, kterd umoziuje
spole¢nostem v celé Evropd nabizet sluzby organim vefejné spravy mimo vlastni zemi®.
Vznikaji celoevropské systémy elektronické identifikace, které umozni lidem elektronicky
pistup k vefejnym sluzbam v celé EU’.

Dostupnost inovativnich technologii, jako jsou socidlni sité, zvySila ocekavani obcant
ohledn¢ reakéni schopnosti vSech druht online sluzeb. Preshrani¢nich elektronickych sluzeb
vetejné spravy je vSak jen nékolik, a 1 kdyZ jsou k dispozici, vétSina obcanli EU se zdraha je
pouzivat®. Zcela zjevné je tfeba se presunout k oteviendj$imu modelu designu, vytvéfeni
a poskytovani online sluzeb a vyuzit pfitom moZnost nabizenou spolupraci mezi obcany,
podnikateli a obcanskou spolecnosti. Kombinace novych technologii, otevienych specifikaci,
inovativnich architektur a dostupnosti informaci veiejného sektoru miize s menSimi zdroji
pfinést obcantim vyssi hodnotu.

Komise proto predklada navrh druhého akéniho planu eGovernment, jehoz cilem je uskuteCnit
ctizddostivou vizi obsaZenou v prohlaseni paté ministerské konference o elektronické vetejné

spravé (,,prohlageni z Malmo*?), které se dostalo podpory i v diskusi pramyslu' a ob&and'".

: KOM(2010) 245.

2 Akeni plan eGovernment 2006, KOM(2006) 173 ze dne 25. dubna 2006.
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/library/index_en.htm.

Programu pro konkurenceschopnost a inovace (CIP) na podporu politiky IKT:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/implementation/ict psp/index_en.htm.
http://www.epractice.eu/.

Smérnice 2003/98/ES o opakovaném pouziti informaci vefejného sektoru, 17.11.2003, Uk. vést. L 345,
31.12.2003, s. 90-96.

http://www.peppol.eu.

http://www.eid-stork.eu.

Zprava o evropské digitalni konkurenceschopnosti za rok 2010, s. 88.

Viz http://intra.infso.cec.eu.int/C4/docs/main%20page/european_competitiveness _report 2010.pdf.

Do roku 2015 by mély mit evropské organy verejné spravy ,reputaci, ze jsou oteviené, flexibilni
a pracuji na svych vztazich s obcany a podniky. Vyuzivaji elektronickou vefejnou spravu ke zvySeni
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http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/library/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/implementation/ict_psp/index_en.htm
http://www.epractice.eu/
http://www.peppol.eu/
http://www.eid-stork.eu/
http://intra.infso.cec.eu.int/C4/docs/main page/european_competitiveness_report_2010.pdf
http://www.egov2009.se/wp-content/uploads/Ministerial-Declaration-on-eGovernment.pdf
http://www.egov2009.se/wp-content/uploads/Ministerial-Declaration-on-eGovernment.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/library/index_en.htm
http://www.digitaleurope.org/index.php?id=1068&id_article=390
http://eups20.wordpress.com/the-open-declaration

Podle ambicidzni vize by mély mit evropské organy vetejné spravy do roku 2015 ,,reputaci,
Ze jsou oteviené, flexibilni a pracuji na svych vztazich s obcany a podniky. Vyuzivaji
elektronickou verejnou spravu ke zvyseni ucinnosti a vykonnosti a neustale zlepsuji verejné
sluzby zpusobem, ktery spliuje riizné potieby uzivatelti a maximalizuje verejnou hodnotu,
¢imz podporuji premeénu Evropy ve Spickovou znalostni ekonomiku. *

Prohlaseni z Malmo stanovi na pfiStich pét let pro vSechny evropské organy vetejné spravy
Ctyfi politické priority:

e Obc¢aniim a podnikiim je umoznéno pouzivat sluzby elektronické vefejné spravy navrzené
na zakladé potteb uzivateli a vyvinuté ve spolupraci se tfetimi stranami, dale zlepSeny
pfistup k vefejnym informacim, posilenou transparentnost a u¢inné prostiedky pro zapojeni
zucastnénych stran do politickych procest.

e Mobilita na jednotném trhu je posilena hladkym poskytovanim sluzeb elektronické spravy
pro zfizovani a provozovani podnikd a pro studium, praci, pobyt a dichod kdekoli
v Evropské unii.

e Ucinnost a vykonnost jsou podporovany ustavicnym Usilim pouZzivat elektronickou spravu
za UCelem snizeni administrativni zatéze, zlepSeni organizacnich procesti a podpory
udrzitelné nizkouhlikové ekonomiky.

e Provadéni politickych priorit je umoznéno vytvofenim vhodnych klicovych prostredkt
a nezbytnych pravnich a technickych predpokladi.

Vlddy musi poskytovat lepSi vefejné sluzby spomoci menSich zdroji. K tomuto cili
a k zajisténi novych a lepSich zpiisobli zapojeni obcanli sméfuje kazdd z vySe uvedenych
politickych priorit. Vznik novych technologii, jako jsou ,,architektury orientované na sluzby*
¢i propojeni pocitacl pro ,,cloud computing podpofi spolecné¢ s oteviengj$imi specifikacemi,
které umozni vétsi sdileni, opakované pouziti a interoperabilitu, schopnost IKT hrat klicovou
ulohu v tomto usili o G¢innost ve vefejném sektoru.

Jako soucast usili celé Komise o podporu inteligentni, udrzitelné ekonomiky Evropské unie,
ktera podporuje zaclenéni, jak je stanoveno ve strategii Evropa 2020'% pfispiva tento akéni
plan ke splnéni dvou klicovych cilti Digitalni agendy pro Evropu, zejména:

— zptistupnénim do roku 2015 fady online pteshrani¢nich sluzeb, coZ umozni
podnikateliim zfizovat a provozovat podniky kdekoli v Evropé¢ nezavisle na
puvodnim umisténi a obCantim studovat, pracovat, bydlet a pobirat dichod kdekoli
na uzemi Evropské unie,

ucinnosti a vykonnosti a neustdle zlepSuji vefejné sluzby zplisobem, ktery spliuje rtizné potieby
uzivatell a maximalizuje vefejnou hodnotu, ¢imz podporuji pfeménu Evropy ve Spickovou znalostni
ekonomiku.* Viz http://www.egov2009.se/wp-content/uploads/Ministerial-Declaration-on-
eGovernment.pdf. Tato akce je definovana v Digitalni agendé¢ pro Evropu a stavi na zavérech
ptedchozich setkani ministri v Bruselu v roce 2001, v Como v roce 2003, v Manchesteru v roce 2005 a
v Lisabonu Vv roce 2007. Viz
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/library/index_en.htm. Obsahuje rovné
zavazky kandidatskych zemi a zemi ESVO.

Prohlaseni ,,DigitalEurope® na adrese
http://www.digitaleurope.org/index.php?id=1068&id_article=390.

Oteviené prohlaseni tykajici se vefejnych sluzeb 2.0, http://eups20.wordpress.com/the-open-declaration.
12 KOM(2010) 2020.
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— zajisténim, aby do roku 2015 vyuzivalo 50 % obcanti EU sluzby elektronické spravy.

Vzhledem k tomu, ze sluzby elektronické spravy maji velky vyznam i pro podniky, klade si
tento ak¢ni plan za cil, aby do roku 2015 pouzivalo elektronickou spravu 80 % podnikd.

1. ROZSAH AKCNIHO PLANU

Cilem tohoto ak¢niho planu je co nejvice vyuzit dopliikovost vnitrostatnich a evropskych
politickych nastroji. Podporuje piechod ze soucasné elektronické spravy na novou generaci
otevienych, flexibilnich a spole¢nych sluzeb elektronické spravy hladce fungujicich na mistni,
regionalni, vnitrostatni i celoevropské urovni, které podpoti ob¢any i podniky.

Pro podporu celoevropské spoluprace na elektronické spravé existuji zdvazné politické
a ekonomické dlivody. Spolecny postup praci na elektronické spravé muze piispét
k ptekonani soucasné ekonomické krize ucinné€j$§im vyuzitim vefejnych zdrojii a snizenim
vetejnych vydaji. Sluzby elektronické spravy lze pii koordinovaném usili a sdileni vefejnych
a soukromych zdrojt vyvijet hospodarnéji.

Vzhledem k tstfedni roli narodnich vlad pii provadéni tohoto akéniho planu je hlavnim
ukolem Evropské komise zlepSit podminky vyvoje preshrani¢nich sluzeb elektronické spravy
poskytovanych obfaniim a podnikim bez ohledu na zemi jejich piivodu. K tomu patii
vytvofeni predpokladi jako je interoperabilita, elektronické podpisy (eSignatures)
a elektronicka identifikace (eldentification). Tyto sluzby posiluji vnitini trh a dopliuji
legislativni akty EU a jejich u¢innost' v fadé oblasti, kde mohou IKT zlepsit poskytovani
sluzeb, jako je zad4vani vetejnych zakazek, justice, zdravotnictvi, Zivotni prostiedi, mobilita
a socialni zabezpeteni a podpora provadéni ob&anskych iniciativ'* pomoci néstroji IKT.
Komise hodl4 jit ptikladem.

2. PRIORITY A CINNOSTI

NiZe jsou navrzeny riizné Cinnosti souvisejici se Ctyfmi urenymi politickymi prioritami
véetné Casového planu. Lze je seradit do tii skupin podle aktért, kteti se jich ucastni,
a pravomoci stanovenych ve Smlouvé.

— Tam, kde cinnosti fidi ¢lenské staty s vyuzitim vlastnich zdrojii, bude Komise
pomahat zajisténim koordinacnich a podpiirnych ¢innosti. Navrhovanéd opatfeni se
zaméti na stanoveni cilit spolu s Clenskymi stity a na zpusob, jak téchto cili
dosahnout pomoci opatfeni, jako je vyména osvédCenych postupii a informaci,
provadéni studii a referen¢niho srovnavani.

— Pracuji-li Komise a clenské staty spolecné na vyvoji, zavedeni nebo zlepSeni
preshranicnich sluzeb, ujme se Komise iniciativy tam, kde jsou zapotiebi spolecné
zdroje, a Clenské staty ponesou konecnou odpovédnost za provedeni cCinnosti

K takovym legislativnim aktim EU patii: smérnice o sluzbach (2006/123/ES), smérnice
o elektronickém podpisu (1999/93/ES), smérnice o vetfejnych zakazkach (2004/17/ES a 2004/18/ES),
smérnice o ochrané udaji (95/46/ES), smérnice o opakovaném pouziti informaci vefejného sektoru
(2003/98/ES), infrastruktura pro prostorové informace v Evropském spolecenstvi (smérnice INSPIRE
2007/2/ES), smérnice o pristupu vefejnosti k informacim o zivotnim prostiedi (2003/4/ES).

Clanek 11 Smlouvy o Evropské unii a ¢lanek 24 Smlouvy o fungovani Evropské unie.

CS



CS

s vyuzitim vlastnich zdrojii. K navrhovanym opatfenim bude patfit vyzkum a vyvoj,
pilotni projekty, spole¢ny vyvoj sluzeb ¢lenskymi staty a ptenos znalosti na trh.

— Tam, kde mize Komise vytvorit vychozi podminky, bude k navrhovanym opatfenim
patfit pfijeti pravnich nastrojli, stanoveni standardd, formulace spole¢nych ramct,
zavedeni obecnych nastroji, poskytnuti (opakované pouzitelnych) technickych
moduli a zajiSténi interoperability.

2.1. Posileni uzivatele

Posilenim se rozumi zvySeni schopnosti ob¢anil, podnikli a dalSich organizaci aktivné se
podilet na chodu spoleénosti pouZivanim novych technologickych nastroji. Uginnost
vetejnych sluzeb a spokojenost uzivatelii se mohou zlepsit, splni-li se ocekévani uzivateld, ze
budou sluzby navrhovany Iépe na zaklad¢ potieb uzivatelli a ve spolupraci s nimi, kdykoli to
bude mozné. Posilenim se rovnéz rozumi, ze by vlady mély poskytovat lepsi piistup
k vefejnym informacim, zlepsit transparentnost a umoznit uc¢inné zapojeni obCani a podnikt
do procesu tvorby politik.

2.1.1.  Sluzby navrzené na zakladeé potreb uzivatelit a sluzby podporujici zaclenéni

Zvysena ucinnost elektronické spravy znamend, ze sluzby budou navrhovany podle potieb
uzivatell a pii interakci a provadéni transakci s organy vetejné spravy budou flexibilni
a personalizované. Napiiklad pro sledovani pfid€leni ptidavkl a pifispévka, k zapisu do Skol
a na univerzity, k online zadostem o doklady a jejich obdrzeni, k podavani danového piiznani
online. Pouzitelnost sluzeb elektronické spravy a ptistup k nim by se navic mély zlepsit
poskytovanim sluzeb elektronické spravy vice kanaly (véetné internetu, televize, telefonu,
mobilnich zafizeni, ptipadné pomoci zprostiedkovateli).

2011- | Komise bude podporovat Clenské staty pii vyvoji sluzeb elektronické spravy
2013 navrhovanych podle potieb uzivatell a zajist'ujicich socidlni zaclenéni a dostupnost:

— sjednanim spole¢nych cilti a hodnoticich kritérii s ¢lenskymi staty,

— organizaci vymény cennych zkuSenosti na vnitrostitni, regionalni nebo
mistni rovni na podporu dal§iho zavadéni,

— podporou ucinnych a konkrétnich feseni pro dostupnost podle piislusnych
evropskych a mezindrodnich standardi (pokud existuji) pomoci
demonstrace.

2013 Clenské staty budou vyvijet personalizované online sluzby zahrnujici funkce, jako
je sledovani pribchu transakei s organy vetejné spravy.

2.1.2.  Spolecné vytvareni sluzeb

Socialni sité a néstroje pro spolupraci (napf. technologie Web 2.0) umozni uzivatellim, aby pfi
navrhovani a vytvareni vefejnych sluzeb hrali aktivni roli. Pfestoze je pocet sluzeb
zamétfenych na potfeby obCanll zatim maly, neustdle se zvySuje, a tyto sluzby casto vyviji

v 7w

organizace obcanské spole¢nosti na zaklad¢ ucinné spoluprace mezi soukromym a vefejnym
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sektorem'’. Je viak tieba prozkoumat nejvhodn&jsi néstroje a jak je pouzit k G&innému
zapojeni podniki, obcanské spolecnosti a jednotlivych obcantl.

V prvni fad¢ je tfeba analyzovat techniky spolecného vytvéareni zalozené na IKT a jejich
nakladovou ucinnost a schopnost poskytovat vysoce kvalitni a spolehlivé vefejné sluzby.
Jakmile bude toto jasné, cilem by mélo byt zapojeni tietich stran do vyvoje sluzeb.

2011 Na zéklad¢ studie Komise nejprve posoudi, jak aktivné zapojit uzivatele do procesu
navrhovani a vytvareni sluzeb, a poté vypracuje doporuceni/pokyny pro ¢lenské
staty ve spolupréci s nimi.

2011- | Komise usnadni vyménu znalosti a zkuSenosti mezi z(Castnénymi stranami
2013 a dohodne s ¢lenskymi staty spole¢né cile v oblasti zavadéni sluzeb pro spolupraci.

2.1.3.  Opakované pouziti informaci verejného sektoru

Vetejny sektor je ,.zlatym dolem® informaci'®. Mnohé z udaja, které organy veiejné spravy
shromazd’uji, se nepouzivaji nebo slouzi jen omezenym ucelim. Uvolnéni neosobnich
vetejnych udaji (geografickych, demografickych, statistickych tdaji, 0daji o Zivotnim
prostiedi atd.) zejména ve strojové Citelném formatu umozni ob¢antim a podnikiim nalézt
zpisoby jejich vyuziti a vytvafet nové inovativni produkty a sluzby.

Komise a cClenské staty se zavéazaly, ze maximalizuji hodnotu opakovaného pouzivani
informaci vetejného sektoru, napi. zpfistupnénim nezpracovanych dat a dokument pro
opakované pouziti v Siroké Skale formati (vCetné strojové Citelnych formatt) a jazyki
a vytvofenim portald informaci vefejného sektoru'’. Cinnosti v této oblasti budou propojeny
s provadénim a pfezkumem smérnice o opakovaném pouziti informaci vetejného sektoru'®,
s prezkumem rozhodnuti Komise o opakovaném pouziti informaci Komise'” a budou probihat
v Géinné spolupraci se skupinou pro informace vetejného sektoru.

2011 Clenské staty se dohodnou na spole¢ném souboru ukazatelti opakovaného pouziti
informaci vetejného sektoru.

2011 Komise provede studii scilem posoudit, do jaké miry clenské staty vyvinuly
a zavedly oteviené datové katalogy a/nebo portaly pro opakované pouziti informaci
vetejného sektoru (napft. data.gov.uk).

2011- | Komise usnadni vyménu osvédcenych postupli a osvétoveé Cinnosti a piijme vlastni
2013 interni strategii pro opakované pouziti informaci vefejného sektoru na zakladé

Napt. fixmystreet.com.

Komise a ¢lenské staty uznavaji tuto hodnotu jiz fadu let a pfijaly smérnici o opakovaném pouziti
informaci vefejného sektoru.

Napf. data.gov.uk.

Smérnice 2003/98/ES o opakovaném pouziti informaci vefejného sektoru, 17.11.2003, Uk. vést. L 345,
31.12.2003, s. 90-96.

Rozhodnuti Komise 2006/291/ES o opakovaném pouziti informaci Komise ze dne 7. dubna 2006.
Skupina pro opakované pouziti informaci vefejného sektoru se sklada z urednikd clenskych statl,
mistnich nebo regiondlnich organi a zastupcti organizaci soukromého sektoru, kteri se pravidelné
setkavaji a vymeénuji si osvédcené postupy v oblasti opakovaného pouziti informaci vetejného sektoru
a debatuji o praktickych otazkach spojenych s provadénim smérnice o opakovaném pouziti informaci
vetejného sektoru do vnitrostatniho prava.
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pfezkumu rozhodnuti o opakovaném pouziti informaci vetejného sektoru.

2011- | Komise provede pfezkum smérnice o opakovaném pouziti informaci vetejného
2012 sektoru, jak stanovi Digitadlni agenda pro Evropu, a zvazi moznost rozsifené
strategie pro celoevropské opakované pouziti informaci vefejného sektoru.

2.1.4.  Zlepseni transparentnosti

Transparentnost rozhodovaciho procesu mistnich sprav a pii pouzivani osobnich udaju
pomiize nastolit ditvéru ob¢anti a zvysi odpovédnost tviirct politik. Prestoze si mnohé ¢lenské
staty kladou cile v oblasti transparentnosti, spole¢né evropské cile doposud neexistuji.

Prizkumy ukazuji, ze nové technologie a sluzby dovolujici uzivatelim sledovat své osobni
udaje uloZené u orgénu vetejné spravy, umoziujici jim kontrolovat, kdo pfistupuje k jejich
spravnim slozkam, a poskytujici jim vhled do rozhodovaciho procesu se fadi k nejzadanéjSim
sluzbam elektronické spravy. Cinnosti v této oblasti by mély byt v souladu se smérnici
o ochran¢ udaji (smérnice 95/46/ES).

2011 Komise a ¢lenské staty stanovi spolecné dobrovolné cile v oblasti transparentnosti
a budou si vyméiovat ziskané zkusSenosti.

2013 Clenské stity a Komise poskytnou online piistup k informacim o pravnich
a spravnich predpisech, politikach a financich.

2014 V souladu se smérnici o ochrané udaji 95/46/ES umozni ¢lenské staty obcantim
jednoduchym a jednoznanym zplisobem elektronicky piistup k osobnim udajim,
které jsou o nich vedeny (jsou-li k dispozici v elektronické podobé¢), kdykoli se
budou takové udaje automaticky zpracovavat.

2.1.5.  Zapojeni obcanut a podnikit do rozhodovaciho procesu

feSenich IKT, které umozni podnikim a obcaniim podilet se na vetejnych politickych
konzultacich, diskusich a na procesu tvorby politik. Nové nastroje fizeni a modelovani politik,
které se v soucasné dob¢ vyvijeji v ramci Sedmého ramcového programu EU pro vyzkum,
technologicky rozvoj a demonstrace (FP7)*', budou vlady podporovat pii poskytovani
inteligentnéjsich, cilenéjSich a prizptsobivych politik za soucasného lepsiho chapani
nakladové ucinnosti a dopad.

Planované Cinnosti zlepsi schopnost obcant vyjadiit se a predkladat navrhy politickych
¢innosti v Clenskych statech i v Evropské unii jako celku. Tyto ¢innosti budou stavét na
projektech v oblasti elektronické ucasti (eParticipation), které jiz byly zahdjeny v ramci
programu pro konkurenceschopnost a inovace (CIP), napt. vyuZiti nastrojii IKT ePetitioning
(elektronické podavani petici) na podporu ,,ob&anskych iniciativ¢*?, nebo na novych vyzvach
k predkladani navrhi, které budou otevieny v ramci sedmého ramcového programu EU (FP7).

2 Sedmy ramcovy program EU pro vyzkum, technologicky rozvoj a demonstrace (FP7)

http://ec.europa.eu/informhttp://ec.europa.cu/information_society/activities/egovernment/research/fp7/i
ndex_en.htmation_society/policy/psi/index_en.htm.
Clanek 11 Smlouvy o Evropské unii a ¢lanek 24 Smlouvy o fungovani Evropské unie.
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2011 Komise bude spolupracovat s ¢lenskymi staty na vyvoji elektronickych sluzeb na
podporu ,,ob¢anskych iniciativ* (jak stanovi ¢lanek 11 Smlouvy o Evropské unii).

2011 Komise posoudi stavajici vyzkumné projekty a zahaji nové v ramei cile ,,IKT pro
modelovani spravy a politik® stanovené¢ho v pracovnim programu FP7 na obdobi
2011-2012 a zajisti dalsi vymeénu znalosti a osvédcenych postupti.

2011- | Clenské staty, Komise a dal§i zastupitelské organy, jako jsou parlamenty, by mély
2015 na zéklad¢ pilotnich projekti a demonstraci vyvinout sluzby, které zapoji
zucastnéné strany do vetfejnych diskusi a rozhodovacich procest.

2.2. Vhitini trh

V¢étSina online vetfejnych sluZzeb nefunguje pres hranice a nebo je piistupné jen obtizné. Lidé
z jedné zem¢é EU nemohou snadno pozadat o vefejnou sluzbu v jiné zemi, nez ve které jsou
usazeni, napiiklad s pouzitim elektronického vnitrostatniho prukazu totoznosti. To zavazné
snizuje mobilitu podnik® a obfanti. Na podporu vnitiniho trhu by mély vlady vyvinout hladce
fungujici sluzby, aby mohli podnikatelé zfizovat a provozovat podniky kdekoli v Evropé
a jednotlivci studovat, pracovat, bydlet, vyuzivat zdravotni péCe a pobirat diichod kdekoli
v Evropské unii.

2.2.1.  Hladce fungujici sluzby pro podniky

Podniky by mély mit moZnost prodavat a poskytovat sluzby a produkty vcel¢ EU
prostiednictvim snadného elektronického zadavani verejnych zakazek a tc¢inného zavadeéni
sluzeb poskytujicich jednotna kontaktni mista pro interakci podnikd s vefejnou spravou.
V obou oblastech byly v uplynulych dvou letech zahdjeny dvé vyznamné iniciativy:

— projekt SPOCS ,,Simple Procedures Online for Cross-border Services* (jednoduché
online postupy pro pieshrani¢ni sluzby)?, jehoz cilem je odstrafiovat administrativni
prekazky, kterym evropské podniky celi, chtéji-li nabizet své sluzby v zahranici, a to
podporou zavadéni jednotnych kontaktnich mist nové generace a s tim spojenych
elektronickych postupii (eProcedures),

— projekt PEPPOL ,Pan-European Public eProcurement On-Line* (celoevropské
online zadavani vefejnych zakazek)™ je celoevropskym pilotnim projektem
interoperabilniho feSeni eProcurement, které umoziiuje podnikatelim absolvovat
cely cyklus vetejné zakazky online, od objednavky aZz po fakturaci a pfistup ke
katalogim. K ofekdvanym piinosim téchto iniciativ patfi snizeni administrativni
zatéze, zvyseni transparentnosti a piipadné velké tispory nakladi.

Na zéklad¢ vyse uvedenych iniciativ by mély byt dalsi planované ¢innosti tyto: ptreshranicni
a interoperabilni infrastruktura eProcurement zaloZend na vysledcich rozsdhlého pilotniho
projektu  PEPPOL a vyvoj ,druhé generace” jednotnych kontaktnich mist spolecné
s roz§ifenim smérnice o sluzbach na dalsi oblasti podnikani. Znamenalo by to, Ze do roku

3 SPOCS ,,Simple Procedures Online for Cross-border Services” (jednoduché online postupy pro

preshrani¢ni sluzby) (http://www.eu-spocs.eu).
PEPPOL ,,Pan-European Public eProcurement On-Line" (celoevropské online zadavani vetejnych
zakazek) ((http://www.peppol.eu).
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2015 budou podniky v Evropé¢ schopny prodavat zbozi a poskytovat sluzby organtim veiejné
spravy v jinych zemich tak jednodusSe, jak to doposud dé€laji ve své vlastni zemi. RozSiteni
podniku do jiné zem¢ a registraci lze provést na dalku, tj. aniz by ¢lovek opustil kancelaf.

2011 Clenské staty a Komise posoudi vystupy projekti PEPPOL a SPOCS a zajisti
udrzitelna nasledna opatieni.

2011 Komise vyda bilou knihu o praktickych krocich k propojeni kapacit eProcurement

i v 2
napfi¢ vnitinim trhem ’,

2012- | Clenské staty by mély na zakladé vystupti projekti PEPPOL a SPOCS zavadét
2014 preshrani¢ni sluzby.

Clenské staty zajisti, aby jednotna kontaktni mista fungovala jako plnohodnotna
2013 o 2 . N L N : o
sttediska elektronické spravy piesahujici pozadavky a oblasti smérnice
o sluzbach®.

2.2.2. Osobni mobilita

Ob&ané Evropy by méli mit moZnost se svobodn& pohybovat a pobyvat kdekoli v Evrop&®’.
V této oblasti budou Clenské staty a Komise spolupracovat na vytvoieni sluzeb ke zvyseni
mobility téch, kdo se chtéji pohybovat mezi evropskymi zemémi napi. za studiem, praci,
zdravotni péci, bydlenim a/nebo diichodem.

Planované ¢innosti by mély zajistit rozvoj interoperabilnich sluzeb, které ob¢aniim umozni
komunikovat, provadét transakce, zasilat elektronické dokumenty a informace orgadniim
vetejné spravy a dostavat je od nich kdekoli v EU. Tyto sluzby umozni poskytovani bezpecné
pieshranicni vymény a bezpecného ukladani elektronickych informaci (eDelivery,
elektronické¢ dorucovani dokumentd a informaci). Obcané by méli mit moznost piistupu
k osobnim dokumentiim, jako jsou rodné listy, odkudkoli v Evropé, méli by byt zpisobili
a pobirat diichodové prava v jiné zemi, nez ve které pracovali, nebo se elektronicky zapsat na
kteroukoli evropskou univerzitu.

2012- | Komise bude podporovat vyménu osvédcenych postupii a koordinovat usili

2014 Clenskych stati na spolecném vytvofeni a zavedeni interoperabilnich sluzeb
eDelivery.

2015 Clenské staty zajisti pfeshrani¢ni a interoperabilni sluzby eDelivery pro ob&any,

aby mohli studovat, pracovat, pobyvat, vyuZzivat zdravotni péce a pobirat dichod
kdekoli v Evropské unii.

2.2.3.  Zavadeni preshranicnich sluzeb v celée EU

Komise a clenské staty budou sdilet vysledky a ziskané zkuSenosti z velkych pilotnich
projektt®®, na jejichz zakladd vyberou a sjednaji klicové pieshrani¢ni sluzby, které jsou

25
26
27

Tato ¢innost je stanovena v Digitalni agendé pro Evropu.

Tato ¢innost je stanovena v Digitalni agendé pro Evropu.

Provadéni smérnice o pravu ob¢anti Unie svobodné se pohybovat a pobyvat na izemi Unie a o pravu na
volny pohyb osob.

STORK (Secure idenTity acrOss boRders linKed, uznavani elektronickych priikazii totoznosti po celé
EU), (https://www.eid-stork.eu/); epSOS (Smart Open Services for European Patiens, inteligentni
vetejn€ piistupné sluzby pro evropské pacienty) (http://www.epsos.eu).
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piipravené k udrzitelnému zavedeni v celé EU. Clenské staty a Komise posoudi jejich
pfipravenost na zdkladé analyzy organizacnich, prévnich, technickych a sémantickych
prekazek, které by mohly jejich kone¢né nasazeni ohrozit.

Dostupnost pteshrani¢nich sluzeb v EU se bude zpo¢atku zvySovat podporou novych velkych
pilotnich projektti vytvotenych na zéklad¢ dobie definovanych potieb (napt. v oblastech, jako
je elektronickd justice — eJustice ¢i elektronické sluzby v oblasti Zivotniho prostiedi —
eEnvironment) a mozZnosti opakované vyuzivat stavajici infrastruktury. Planované ¢innosti by
mély vytvofit ptredpoklady, aby se mohly clenské staty pustit do zavadéni pfeshranicnich
sluzeb v celé EU a zacit ptipravovat nové.

2011 Spole¢né s Clenskymi staty provede Komise studii poptavky po pieshrani¢nich
sluZzbéch a posoudi organizacéni, pravni, technické a sémantické prekazky.

2011 Clenské staty se dohodnou na fadé kli¢ovych pieshrani¢nich sluzeb, které maji byt
zavedeny v letech 2012 az 2015, a ur¢i vhodné udalosti/faze jejich zivotniho
cyklu®,

2012- | Komise bude podporovat a koordinovat usili clenskych stath pii zavadéni

2015 rozsahlych pilotnich projekti a zahajovani novych a bude povzbuzovat jejich
vzajemnou koordinaci a opakované vyuzivani vysledku a feseni.

2012- Komise bude s ¢lenskymi staty a zucastnénymi stranami pracovat na zavadeéni

2015 pieshrani¢nich sluzeb eEnvironment™.

2.3. Ut¢innost a vykonnost vladnich a spravnich organi

Cinnosti vyplyvajici z této priority se zaméfi na vyuzivani IKT a umoznéni organizaénich
zmén v zdjmu poskytovani lepSich, méné ruSivych, udrzitelnéjSich a rychlejSich vetejnych
sluzeb, ¢ehoZ se dosdhne snizenim administrativni zatéze, zlepSenim organizacnich postupi
a podporou udrzitelné nizkouhlikové ekonomiky.

2.3.1.  Zlepseni organizacnich postupii

eGovernment je nastrojem zmény, ktery ma slouzit ke zlepSeni organiza¢nich postupi
spravnich organli a omezit jejich naklady. Napfiklad néklady na fakturaci Ize snizit pomoci
elektronického zadavani vetejnych zakdzek, ¢imz se soucCasné zvysi vykonnost, tieba diky
rychlejSimu zpracovani. Pracovnici vefejného sektoru si tak budou moci zlepsit dovednosti
v oblasti IKT (eSkills) a budou se moci poucit o zptisobech zlepSeni organizacnich postupt
diky zkuSenostem v jinych &astech Evropy. Ustfedni roli v tomto procesu bude hrat portal
ePractice.eu.

Komise navic pujde ptikladem a bude pouzivat nejnovejsi a nejvhodnéjsi technologie
a politiky eGovernment ve vlastni organizaci. Akéni plan eKomise 2011-2015 podpofi
harmonizaci administrativnich postupl, usnadni sdileni informaci a zjednodusi interakci
s Komisi.

Tato ¢innost je stanovena v Digitalni agend¢ pro Evropu.
Tato ¢innost je stanovena v Digitalni agendé¢ pro Evropu.
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2011 Komise usnadni vyménu zkuSenosti, bude povzbuzovat opakované pouZzivani
uspésnych feSeni a aplikaci a prozkouma nové moznosti podpory ¢lenskych statl
pfi zlepSovani organizacnich postupd.

2011- | Komise pfeméni portdl ePractice.eu v G€innou platformu pro vyménu zkusSenosti
2012 a informacni nastroj slouzici pracovnikiim elektronické spravy ve clenskych
statech.

2011- Komise bude provadét ambicidzni akéni pldn eKomise na obdobi 2011-2015,
2015 véetn¢ plného zavedeni elektronického zadavani vefejnych zakézek, strategie pro
informace vefejného sektoru a politiky transparentnosti’".

2013 V uzké spolupraci s cClenskymi staty pfipravi Komise program vymény
zaméstnanct organti jednotlivych ¢lenskych stat.

2.3.2.  SniZeni administrativni zatéze

Pro mnoho lidi a podniki je nejlepsi vlada takova, ktera probiha nepozorované. V praxi vSak
existuje fada postupil a pozadavki, diky nimz je interakce s vladami naro¢na na c¢as i zdroje.
Zjednoduseni ¢i odbourdni administrativnich postupti by proto mélo byt dilezitym cilem, jak
se stanovi v akénim programu pro snizovani administrativni zatéze v Evropské unii’.

Planované Cinnosti by mély c¢lenskym statim pomoci odbourat zbyte¢nou administrativni
zatéz. Lze toho dosdhnout napf. tim, ze organy veiejné spravy budou inteligentné pouzivat
informace o obcCanech, které¢ jiz maji k dispozici, a budou uplatiiovat zasadu jediné registrace
udajii, takze se informace od obcanl vyzadaji pouze jednou, pokud tak budou dodrzeny
pozadavky na ochranu udaji a soukromi.

2011- | Komise spolu s ¢lenskymi staty uspoiada sdileni zkuSenosti ziskanych pii zavadéni
2013 zéasady jediné registrace a elektronickych postupt a elektronické komunikace, ktera
se pro poskytovani sluzeb elektronické spravy stdva dominantnim kandlem,
provede analyzu néklada a pfinosi a navrhne plan dal$iho provadéni.

2.3.3. , Zelena sprava“

Doporuc¢eni Komise o mobilizaci informacnich a komunikacnich technologii pro usnadnéni
ptechodu k energeticky u¢innému nizkouhlikovému hospodafstvi se vztahuje i na vefejné
organizace™. Konkrétni cile tykajici se elektronické spravy zatim chybi a je tieba je stanovit a
posoudit.

Cilem niZe popsanych pldnovanych cinnosti je snizit uhlikovou stopu vetejnych sprav
Clenskych stati naptiklad zavedenim elektronické archivace, pouzivanim videokonferenci
misto cestovani atd.

2012 Komise provede studii potencialu elektronické spravy pro snizeni uhlikové stopy
vetfejnych sprav véetné osvédcenych postupil.

Tato ¢innost je stanovena v Digitalni agendé pro Evropu.
32 KOM(2007) 23.
3 KOM(2009) 111.
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2013 Clenské staty by mély sestavit a odsouhlasit ukazatele a hodnotici postupy pro
meétfeni sniZzeni uhlikové stopy svych vefejnych sprav dosazené¢ho sluzbami
elektronické spravy.

2.4. Predpoklady vyvoje elektronické spravy

K provedeni ¢innosti, které zlepsi sluzby elektronické spravy v Evropé, je tieba zajistit fadu
technickych a pravnich pfedpokladd. Patii k nim podpora pieshrani¢ni interoperability, ktera
mimo jiné umozni sdileni informaci, zavedeni jednoho spravniho mista, celoevropské vyuziti
(vnitrostatnich) feSeni elektronické totoznosti a platebnich rezimt. Interoperabilita se opira
o oteviené specifikace a vyvoj kliCovych faktorti, jako je sprava elektronické totoznosti
a pobidky inovaci v oblasti elektronické spravy.

2.4.1. Otevrene specifikace a interoperabilita

Interoperabilita je schopnost systémil a stroji vyménovat si, zpracovavat a spravné vykladat
informace. Je to vice nez jen technickd vyzva, zahrnuje 1 pravni, organizacni a sémantické
aspekty nakladani sdaji. Interoperabilita je nezbytnym piedpokladem oteviené¢ho a
flexibilniho poskytovani sluzeb elektronické spravy a umozni i spolupraci mezi vefejnymi
spravami v Evropé. Zejména standardy a oteviené platformy skytaji pftilezitosti vyuzivat
zdroje a poskytovat sluzby nakladové ucinnéji.

Planované cinnosti povedou k vytvofeni spole¢né strategie k dosazeni interoperability mezi
Clenskymi staty na celoevropské trovni.

2011- | Komise bude (prostfednictvim programu ISA) provadét cinnosti k realizaci
2015 Evropského ramce interoperability (EIF) a Evropské strategie interoperability (EIS)
(schvaleni EIF a EIS se ocekava v roce 2010).

2012 Komise uspotadd vyménu zkuSenosti a bude podporovat opakované vyuzivani
a sdileni feSeni pouzitych pii zavadéni interoperabilnich sluzeb elektronické spravy.
Patfi k nim vytvofeni rozhrani pro pfistup k pivodnim vnitrostitnim zdrojim
a jejich vyuzivani.

2013 Clenské staty by mély harmonizovat vnitrostatni rimce interoperability s EIF~".

2.4.2.  Klicove predpoklady

Pro mnoh¢ online sluzby je nezbytné identifikovat a ové€fit pravost osoby nebo subjektu,
jemuz mé byt sluzba poskytnuta. Technologie elektronické identifikace (eldentification)
a autentikacni sluzby jsou nepostradatelné pro zabezpeceni elektronickych transakci (ve
vetejném 1 soukromém sektoru). Nejobvyklej§im zpisobem autentikace je heslo, ale stale
administrativni spolupraci k vyvoji a zavedeni pfeshrani¢nich online vetejnych sluzeb, véetné
praktickych feSeni elektronické identifikace a autentikace. Jiz byly zahajeny iniciativy, jako je
rozsadhly pilotni projekt STORK, jehoz cilem je zalozit platformu evropskych
interoperabilnich elektronickych prikazl totoznosti (eID), kterd umozni obcaniim pfistup ke

Tato ¢innost je stanovena v Digitalni agendé¢ pro Evropu.
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sluzbam elektronické spravy doma i v zahrani¢i za pouziti vnitrostatniho elektronického
prikazu totoznosti.

Planované cCinnosti pfispéji k vytvoreni celoevropského ramce vzdjemné uzndvanych
elektronickych prikazi totoznosti’’, které ob&anim i podnikim umozni elektronicky se
identifikovat v celé Evropé. Tento pfistup by mél byt zalozen na vysledcich vyse uvedenych
iniciativ, zejména STORK, amél by se vsouladu s ustanovenimi na ochranu udaji a
soukromi opirat o ovétené identity. Tyto ¢innosti budou brat v tvahu stavajici evropsky akéni
plan pro elektronické podpisy a elektronickou identifikaci*® a revizi smérnice o elektronickém
podpisu planovanou na rok 2011 a soucasn¢ je budou dopliovat.

2011 Komise navrhne revizi smérnice o elektronickych podpisech s cilem poskytnout
pravni rdmec pro preshrani¢ni uznavani a interoperabilitu bezpecnych systémui
elektronické autentikace’’.

Komise piedlozi navrh rozhodnuti Rady a Parlamentu s cilem zajistit vzajemné
2012 A L ) L . , ,
uznavani elektronické identifikace a elektronické autentikace na uzemi EU na
zaklad¢ autentikacnich online sluzeb, které¢ maji byt k dispozici ve vSech ¢lenskych
staitech (a2 mohou vyuzivat nejvhodnéjsi ufedni doklady obcanli, vydéavané
vefejnymi organy nebo soukromymi subjekty)*®.

2012- | Clenské staty by mély pouzivat a zavadét feseni elektronickych prikazil totoznosti
2014 na zéklad¢ vysledki projektu STORK a dalsi projektt souvisejicich s elektronickou
identifikaci.

2.4.3.  Inovativni elektronicka sprdava

Pro vytvofeni otevienych, flexibilnich a spole¢nych sluzeb elektronické spravy pii nizsich
nakladech na IKT bude muset nova generace sluzeb -elektronické spravy stavét na
inovativnich technickych postupech, jako je seskupeni vetejnych sluzeb (cloud) a architektura
orientovana na sluzby (SOA). Na podporu dostupnosti a vyuzivani vhodnych, na zadost
dostupnych sdilenych zdroji a sluzeb pro poskytovani sluzeb elektronické spravy budou
zahdajeny pilotni projekty. Vetejné spravy budou rovnéz muset ve veiejném zajmu a vzhledem
k vyCerpani adres IPv4 aktualizovat infrastruktury elektronické spravy na IPv6 (portaly,
internetové stranky, aplikace atd.) a online sluzby. Toto zavedeni IPv6 bude mit pro organy
vetejné spravy cClenskych statd vyhody, protoze podpofi inovativni, U¢inné a dostupné
aplikace a sluzby™.

Planované ¢innosti maji urcit a Sifit vyzkousena a bezpecna teSeni pro seskupeni verejnych
sluzeb (clouds), SOA a strategie pfechodu z I[Pv4 na IPv6.

2011 Komise zahaji studii a doporuci, jak pouZzivat nové vznikajici technologie
a paradigmata (jako je SOA a seskupeni/clouds vefejnych sluzeb) ve vefejném
sektoru.

= Tato ¢innost je stanovena v Digitalni agendé pro Evropu.

36 KOM(2008) 798.

37 Tato ¢innost je stanovena v Digitalni agendé pro Evropu.

3 Tato ¢innost je stanovena v Digitalni agendé pro Evropu.

9 Komise pfipravi v roce 2011 v souladu s KOM(2008) 313 pracovni dokument utvart Komise, které
bude urcovat potiebné nasledné Cinnosti.
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2011 V ramci programu CIP zah4ji Komise ¢innosti na podporu vetejnych sprav, které se
budou tucastnit pilotniho ptechodu na IPv6, a vytvoii tak ptiklady a nové impulsy
pro rozsahly ptechod na IPv6.

2012 Komise zahaji pilotni projekty, jejichz cilem bude demonstrovat, jak mohou
s vyuzitim inovativnich architektur a technologii organy vefejné spravy poskytovat
sluzby elektronické spravy flexibilngji a tispornéji.

3. RizENi

Clenské staty se plné ztotoziuji s politickymi prioritami prohlageni z Malmé. Vyzyvaji rovnéz
Evropskou komisi, aby zajistila spolecné fizeni tohoto akcniho planu, které umozni aktivni
ucast Clenskych stath pti jeho provadéni.

Evropska komise za timto Ucelem vytvoii skupinu odbornikli ¢lenskych stati na vysoké
urovni odpoveédnych za vnitrostatni strategie elektronické spravy a bude ji predsedat. Skupina
odbornikli na vysoké urovni bude informovat skupinu na vysoké urovni pro Digitalni agendu
a bude koordinovat ¢innosti s vyborem programu ISA. Zadouci je i rozsifena spoluprace.

Je tfeba vytvofit soudrzny ramec pro projednavani politik, sledovani a hodnoceni akéniho
planu a vyménu zkuSenosti. Hodnoceni provadéni tohoto akéniho planu v poloviné obdobi
bude provedeno v roce 2013. Zaméii se na posouzeni, do jaké miry byly splnény cile ak¢éniho
planu, na dosazeny pokrok a potize, na néz se pii provadéni narazilo. Podle vysledki
hodnoceni v poloviné¢ obdobi skupina odborniki na vysoké Urovni pfezkouma nezbytné
upravy cill a ¢innosti akéniho planu.

Celkovy dosazeny pokrok akéniho planu a elektronické spravy se bude méfit na rocni bazi za
pouziti vhodné kombinace nastrojii (referenc¢ni srovnavani, ,,bench-learning®, sebehodnoceni
atd.) a metod (prizkum internetu, analyza vetejnych udaji, uzivatelské testovani, rozhovory
atd.). Clenské staty budou sdilet piislugné srovnavaci ¢innosti s Evropskou komisi a ostatnimi
Clenskymi staty, coz umozni za¢astnénym stranam vyvinout spole¢na métent.

2011 Komise ustavi skupinu odbornikii ¢lenskych statli na vysoké urovni a navrhne jeji
vhodny mandat.

2012 Clenské staty budou Komisi a skupinu odbornikii na vysoké urovni informovat, jak
se politické priority prohlaSeni ministri z Malmé promitaji nebo promitnou do
vnitrostatnich strategii elektronické spravy.

2013 Vsechny cClenské staty zacleni politické priority prohlaseni z Malmé do svych
vnitrostatnich strategii.

2013 Bude zhodnocen ak¢ni plan eGovernment a zjiSténi se pouziji k aktualizaci tohoto
ak¢éniho planu.

2015 Clenské staty budou Komisi a skupinu odbornikii na vysoké urovni informovat, jak
plni politické priority prohlaseni z Malmo.
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