@ o, ({ERSTVO
OPERAENI EVROPSKA UNIE .. 'XXE: o
z . . . -
;Egﬁ:fc":m EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVO)J - 3 -
v o 3
POMOC INVESTICE DO VASi BUDOUCNOSTI NARODW ohan Yisrni rotV°

VYTVORENIi PODKLADU KE ZPRAVE O SYSTEMU IMPLEMENTACE
OPERACNIHO PROGRAMU TECHNICKA POMOC

-SUMARIZACE VYSTUPU

,Ridici ndstroje NSRR” — CZ.1.08/1.1.00/08.00024

Praha, listopad 2009






Zadavatel:

Zpracovatel:

Vedouci realiza¢niho tymu:

Realizacni tym:

Praha, listopad 2009

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj, Staroméstské nam. 6,
110 15 Praha 1

Odbor fizeni a koordinace NSRR
IC: 66002222

DHV CR, spol. s r.o., Sokolovskd 100/94, Praha 186 00
IC: 45797170, DIC: CZ45797170

Ing. lvana Brdarska, projektova manazerka

Tel.: 236 080 565, Mob.: 725 730 325, e-mail: ivana.brdarska@dhv.com

Ing. lvana Brdarska

Bc. Petra Chvatikova
Mgr. Vladimira Khajlova
Mgr. David Rucki



9 e RSTVO
OPERACNI EVROPSKA UNIE .. eo°* 2-._. @\“\S1E A
I ;gg::?c':(é EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ 3 ="
POMOC INVESTICE DO VA$i BUDOUCNOSTI MARODI onoaN tisra RtV
Obsah
R U7 e IO TR 6
2 Metodicky PFiStUP ZPraCoVatEIE......cciiiieeeiiieecitee ettt e tae e et e e e rtte e e e te e e eabae e eabbeeesabaeeessreeseasees 6
3 Navrhova ¢ast — Odpovédi Na evaluaCni OtAZKY .......cueeeiieeiiiiee et reee e 8
3.1 Jak ndroc¢ny a srozumitelny je systém implementace OP TP pro pracovniky implementacni
SEUKEUIY et e e et e e e e et e e e e e e s earteeee e e e antaeeeee e nstesaeaesassteeeeesanssesaeaeean seeeeeannraneeeeaan 8
3.2 Jak naro¢ny a srozumitelny je systém implementace OP TP pro cilové skupiny a pfijemce?..... 8
3.2.1  Jesystém implementace OP TP efektivNi? ......coovoiiiiiiiiiiiiiieieeeteeeee e 9
3.2.2 Jaky je pokrok v plnéni strategickych Cilll OP TP? ......c.uiiiiiiiie ettt et 9
3.2.3 Je dostatetné zajiSténa publicita programu dle cilovych skupin (odborna verejnost a
[oTaT LYol eTeTo o o] o) ISP 10
3.2.4 Jaka jsou opatteni v ramci OP TP, kterd mohou byt uZite¢nd pro ostatni RO? ..................... 10

3.2.5 Je rozpocet alokovan vhodné na r(zné aktivity, aby bylo zajisténo efektivni vyuziti

LHTaF=Y el o Vel o o] fe T d=To | (U ISR SURRSSTNt 11

4 NAVINOVA CASt — DOPOIUCENT .eeiivieieciieecciiee e ette e ette e et e e e tte e e stee e ssteeessbaeesssseeessssaeesstasesnseesesnsenesnsens 11
4.1 ZAvereCné shrnuti K dOPOrUCENIM ....eiie ettt eeebre e e e e setrre e e e e e earraeeeeesnnns 14
Podklady pro zpracovani zpravy o systému implementace OP TP 4

- Sumarizace



® o, (eRSTVO
p—— EVROPSKA UNIE .. ®°:2 e
:Egﬁﬁfc'.‘(a EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ 3 -
- o 3
POMOC INVESTICE DO VA$i BUDOUCNOSTI MARODI onoaN YisrnirozY°

Seznam pouzitych zkratek

AO - Auditni organ

CHJ - Centralni harmonizacni jednotka

CRR - Centrum pro regionalni rozvoj

IS - Implementacni systém

KoP - Komunikaéni plan

MF CR - Ministerstvo financi

MMR CR - Ministerstvo pro mistni rozvoj

NOK - Narodni organ pro koordinaci

NSRR - Narodni strategicky referenéni rdmec
OAK - Odbor publicity a administrativni kapacity (MMR CR)
oM - Operacni manual

OPTP - Operacni program Technicka pomoc
OR - Odbor rozpoctu (MMR CR)

PD - Provadéci dokument

PPZP - Pfirucka pro pfijemce a Zadatele
RKaZ - Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost
RM - Rozhodnuti ministra

RO - Ridici organ

SF EU - Strukturdlni fondy Evropské unie

TP - Technicka pomoc

ZS - Zprostredkujici subjekt

Tento dokument shrnuje hlavni poznatky u¢inéné pfti zpracovani projektu. Kompletni popis zpracovani

dila a jeho ¢asti, v€. vystupti jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zavérecna zprava.

Podklady pro zpracovani zpravy o systému implementace OP TP 5
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1 Uvod

U¢elem projektu Vytvoreni podkladd ke zpravé o systému implementace Operaéni program Technicka
pomoc bylo vytvoreni zpravy s navrhy a doporucenimi pro dalsi postup programu a pro tvorbu
strategickych a jinych zprdv o Operacnim programu Technickd pomoc. Tato sumarizace uvadi zkraceny
popis etap zpracovani projektu a zejména pak shrnuti nejdlleZitéjSich zjisténi a navrhovanych
opatreni.

Tato zakdzka je soudasti projektu ,Ridici nastroje NSRR“, ktery je hrazen se strukturdlnich fondd EU —
Operaéni program Technickd pomoc (OP TP 2007 - 2013). Registracni Ccislo projektu je
CZ.1.08/1.1.00/08.00024, jehoZ nositelem je Odbor Fizeni a koordinace NSRR Ministerstva pro mistni
rozvoj.

Hlavnim uZivatelem vystup(l tohoto projektu je Odbor Ridiciho organu Operaéniho programu Technicka
pomoc.

Zpracovatelem projektu je na zakladé smlouvy o dilo ze dne 15.10.2009 spolecnost DHV CR, spol. s r.o.

2 Metodicky pristup zpracovatele

Realizace projektu byla rozdélena do 3 na sebe navazujicich fazi — ptipravné, analytické a ndvrhové.
V pripravné cCasti byl zpracovan harmonogram projektu, v analytické ¢asti zpracovatel provedl reserse
dokumentace a fizené rozhovory se zastupci subjektd implementacni struktury a pFijemci a v ndvrhové
Casti formuloval navrhy a doporuceni pro optimalizaci implementaéniho systému OP TP rozdélené
na doporuceni, ktera je vhodné realizovat v co nejkratsi dobé nebo do pul roku a na dalsi doporuceni.

Doporuceni vychazela ze ziskanych poznatk( a formulovanych odpovédi na stanovené evaluacni otazky:

1. Jak ndrocny a srozumitelny je systém implementace OP TP pro pracovniky implementacni
struktury?

Jak narocny a srozumitelny je systém implementace OP TP pro cilové skupiny a pfijemce?
Je systém implementace OP TP efektivni?

Jaky je pokrok v plnéni strategickych cilG OP TP?

i & W N

Je dostatecné zajisténa publicita programu dle cilovych skupin (odborna verejnost a prijemci
podpory)?

*

Jaka jsou opatfeni v ramci OP TP, ktera mohou byt uZiteéna pro ostatni RO?

7. Je rozpocet alokovan vhodné na rGzné aktivity, aby bylo zajisténo efektivni vyuZiti financnich
prostiedku?

Na zdkladé reSersi zpracovatel ziskal obecny rdmec fungovani implementacniho systému a informace
o vztazich mezi predmétnymi subjekty IS a formuloval nékolik obecnych pfedpokladl, které se tykaly
zejména:

=  Fungovani arole RO OP TP,
=»  Vztahu fidiciho orgdnu OP TP a zprostfedkujiciho subjektu OP TP,

Podklady pro zpracovani zpravy o systému implementace OP TP 6
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=  Vztahu fidiciho orgdnu OP TP a ostatnich subjektd zapojenych do implementaéni struktury OP
TP,

=»  Postupy pti pfedavani informaci a spoluprace mezi subjekty,

=2  Ucelem ramcovych projektd a odbornych gestord prioritnich os a jejich zapojeni
do implementace,

=  Oddéleni funkci jednotlivych subjektl IS od jejich pusobeni jako pfijemce z OP TP,
=»  Pfipravé a realizaci projekta.
Hlavnim ucelem Fizenych rozhovori se zastupci subjektl implementacni struktury a ptijemci bylo:

1. ovéfeni poznatkd ziskanych prostfednictvim reSerSe dokumentace a doplnéni udaijt
o fungovani implementaéniho systému,

2. zjisténi souladu mezi realizovanymi a dokumentovanymi postupy,

3. zjisténi souladu v chapani a pfistupech jednotlivych subjektl zapojenych do implementace
OP TP,

4. ziskani kompletnich podkladd pro zodpovézeni evaluacnich otazek.

Pro rozhovory byly pfipraveny 3 okruhy dotaz(i — 1 pro pracovniky fidiciho organu, 1 pro zprostredkujici
subjekt CRR a 1 pro ostatni subjekty zapojené do implementacni struktury véetné prijemcl. Ziskané
udaje byly zhotovitelem priibézné zpracovavany a vyhodnocovany. Otazky byly zpracované v souladu
s informacnimi potfebami projektu tak, aby zajistily srovnatelnost a jednotnost ziskanych udaja.

1. Ministerstvo pro mistni rozvoj — Odbor Ridiciho organu Operaéniho programu Technickd pomoc
(ORO OP TP 25) ve funkci fidiciho organu;

2. Centrum pro regionalni rozvoj ve funkci zprostifedkujiciho subjektu OP TP.

Dalsi rozhovory byly smérovany na zastupce ostatnich subjektl zapojenych do implementace a prijemce
zOPTP:

1. MMR CR - Odbor rozpoctu — ve funkci subjektu zapojeného do IS a piijemce OP TP
2. MMR CR - Odbor tizeni a koordinace NSRR — ve funkci odborného gestora a pfijemce OP TP

3. MMR CR — Odbor publicity a administrativni kapacity NSRR — ve funkci odborného gestora
a pfijemce OP TP

4. MMR CR — Odbor spravy monitorovaciho systému - ve funkci odborného gestora a piijemce
OPTP

5. MMR CR - Odbor interniho auditu a kontroly (PAS) — ve funkci p¥ijemce OP TP
6. MF CR - Odbor Nérodni fond — ve funkci subjektu zapojeného do IS a pFijemce OP TP

7. MF CR — Odbor auditu — Centralni harmoniza¢ni jednotka — ve funkci subjektu zapojeného do IS
a prijemce OP TP

Zpracovatel nerealizoval rozhovor se zastupci MMR CR - Odboru Géetnictvi a finan¢nich sluzeb.

Polostrukturované fizené rozhovory s organy implementacni struktury a pfijemci OP TP byly realizovany
ve dnech 21. - 30. 10. 2009. Prehled dotazovanych subjektd uvadi tabulka ¢. 2.

Podklady pro zpracovani zpravy o systému implementace OP TP 7
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3 Navrhova ¢ast — Odpovédi na evaluadni otazky
3.1 Jak ndrocny a srozumitelny je systém implementace OP TP

pro pracovniky implementacni struktury?

Zakladnim ramcem pro spravné zodpovézeni prvni evaluaéni otazky bylo presné vymezeni subjektl
implementacni struktury, které nebylo v souboru dokumentd shodné vymezeno.

Ridici organ odpovida za spravné a efektivni fizeni programu (primarni fidici a kontrolni systém)
a provadéni pomoci z OP TP v souladu s predpisy EU a narodni legislativou. RO je odpovédny za pInéni
cilG OP TP a efektivni vycerpani alokace.

Cast svych pravomoci delegoval RO na zprostfedkujici subjekt, kterym je pro OP TP Centrum pro
regionalni rozvoj — statni prispévkova organizace MMR.

V soucasné dobé stale jesté dochazi k ,,usazovani“ nékterych procesl a postupt, na kterych se oba tyto
subjekty podileji. Organy spolecné pfipravuji nékteré zmény v procesech implementace, které maji za cil
zejména zprehlednéni systému, odstranéni ,, dvoukolejnych” procest, odlehéeni administrativni zatéze a
zjednoduseni pro pfijemce.

Subjekty zapojené do implementacni struktury OP TP jsou o svych moZnostech a povinnostech dobre
informovany, a to zejména diky dlouhodobému plsobeni v téchto rolich. V systému lze vsak vystopovat
nékteré méné fungujici vztahy, ovlivnéné historickym vyvojem na RO OP TP. Soudasna situace je jesté
stale silné ovlivnéna faktem, Ze aktivity a plsobeni RO OP TP byly v minulosti jen minimalni, zna¢né
ovlivnéné porusenou kontinuitou v personalnim obsazeni. V dlsledku toho chybi vsystému
implementace dale argumentace pro zavedeni ramcovych projektd a zapojeni odbornych gestoru
prioritnich os.

3.2 Jak ndrocny a srozumitelny je systém implementace OP TP pro cilové
skupiny a prijemce?

Systém implementace je pro ptijemce a cilové skupiny srozumitelny. Jednotlivé subjekty jsou si védomy
své role a spolupracuji s ostatnimi subjekty dle potieby. V nékterych pfipadech dochazi k obtiznéjsimu
oddélovani roli subjektl zapojenych do IS a pfijemcl, nebot ne vidy disponuji dané subjekty
dostate¢nym mnozstvim pracovnik(.

V prlibéhu rozhovorl s vybranymi pfijemci identifikoval zpracovatel nékolik oblasti, ve kterych se
nejCastéji vyskytuji nesrovnalosti, nebo které nejsou dostatecné vhodné popsany v dokumentaci. Tyto
oblasti Ize shrnout nasledovné:

1. Na drovni implementace programu

=  Casté personalni zmény v odboru RO OP TP a s nimi souvisejici nedostate¢na kontinuita v
nastavovani procesli implementace OP TP, jako napf. nastaveni informacniho systému
Benefit7 pro zadavani 7adosti a Monit7+ pro administraci projektl. Casté zmény vzord a
podkladovych dokumentt souvisejicich s pfipravou a realizaci OP TP, jako napf. historie vzniku
Tabulky ¢. 12 k vykazovani mzdovych nakladl u projektd PAS.,

Podklady pro zpracovani zpravy o systému implementace OP TP 8
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= Nedostateéné nastaveni procesl realizace projektd TP a zpétné nastavovani podminek
s retrospektivnim doplriovanim podkladu k jiz realizovanym, pfipadné ukonéenym projektim.

=2 Malé zkuenosti pracovniki RO OP TP voblasti implementace strukturdlnich fond@
(v porovnani s podilem pracovnik( se zkusenostmi v oblasti SF EU u jinych subjekt(), zejména
neznalost historie programu OP TP a tim neschopnost poskytnout erudované odpovédi na
feené problémy.’

=  Prodleni v realizaci projektu NOK zaméfeného na vzdélani a tim neplnéni vzdélavacich potieb
cilovych skupin. Jen ¢astec¢nd informovanost cilovych skupin o moznostech vzdélavani.

=  Komplikované administrativni procesy zatéZujici administrativni kapacity a finanéni prostfedky.
2. Na urovni projekti
=  Komplikované vyplfiovani projektové zadosti.

=  Posuny vharmonogramech projektd zplUsobené zejména opozdénim zahdjeni Eerpani
z programu a souvisejici problémy s predkldadanim Zadosti o zmény projektld. Zmény
v planovanych harmonogramech projekt( predstavuji vedle administrativni zatéze na strané
prijemcq, zkresleni informaci o budoucim vyvoji ¢erpani financnich prostredk( z OP TP.

=  Nejasnosti v organizaci vybérovych fizeni vyplyvajici z nespravného pochopeni Pfiru¢ky pro
Zadatele a pfijemce.

Zejména prvni aspekt (¢asté personalni zmény v RO) hraje z hlediska Gspésné implementace OP TP
zcela zasadni roli.

3.2.1 Je systém implementace OP TP efektivni?

Systém implementace OP TP je nastaven logicky a je provdzan srelevantni legislativou ainternimi
predpisy MMR. Spoluprace se zprostiedkujicim subjektem je dobra a vyraznym plusem jsou pravidelné
mési¢ni schiizky mezi zastupci RO, ZS, OR.

3.2.2 Jaky je pokrok v plnéni strategickych cilGd OP TP?

Uroveni plnéni cildl vyjadfend prostfednictvim indikatord a porovnanim jejich planovanych a skuteénych
aktualnich hodnot odpovidd dosavadnimu vyvoji v programu, jehoz realizace byla zahajena se znaénym
zpozdénim.

Dosud byly realizovany zejména projekty zaméfené na vstupni analyzy, jejichz smyslem bylo zjistovani
potfeb informacnich systémud OP TP a auditni ¢innosti. Financovani bylo dosud ukonéeno jen u téchto 5
projektu (stav projektu P6 Financovani projektu ukonéeno): Audit shody pro implementacni struktury
CR zapojené do ¢erpani finanénich prostiedkd z ERDF, ESF a FS (oblast podpory 1.2); Optimalizace MS v
obdobi 2007-2013 - akce ¢.3: Vypracovani nezdvislého znaleckého posudku na pfimérenost ceny
pfizpGsobeni SW produktd Monit 7+ a Benefit7 pro podminky programového obdobi EU 2007-2013
(oblast podpory 2.1); Rozsiteni technologické infrastruktury IS CRR (oblast podpory 2.1); Analyza systému
Monit7+, Benefit7 (oblast podpory 2.1); Reseni bezpecnostni infrastruktury poéitacové sité CRR - Fire
Wall (oblast podpory 2.1). Celkem byly ukonceny jen 2 projekty (stav projektu P5 Realizace projektu

1 . 1z . . v vz , v - . v . ., v v
Poznamka se tyka zejména predeslého obdobi. V soucasnosti je situace povazovana za vyrazné lepsi.
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ukonceno) v oblasti podpory 3.1: Zabezpeceni administrativnich kapacit PCO pro fizeni financnich
prostfedk( SF/FS v roce 2007; Zajisténi Cinnosti vyjednavaciho tymu pro jednani s EK o pfipravé
programového obdobi 2007-2013.

Procesy a aktivity planované dle schvalenych ramcovych projektd maji potencial vést k naplnéni
stanovenych cild OP TP. Soucasné plnéni je v3ak ohroZeno vyrazné opozdénym spusténim programu,
dosavadni nizsi aktivitou ze strany pfijemc a souvisejicim zpozdénim v realizaci projekta a aktivit v rdmci
jednotlivych prioritnich os.

Nejvétsi hrozby spojené sposunem zahdjeni cerpani a realizace projektll souvisi s dosaZenim
strategického cile 3 ,Zajistit administrativni kapacitu, nezbytnou pro dosaZeni cili NSRR
prostrednictvim podpory koordinacnich orgdnii (NOK, PCO a AO) a zvySovat absorpcni kapacitu pro
vyuZiti strukturdlnich fond(“, které souvisi se zajisténim kvalitnich pracovnich sil a dostate¢nym
vzdéldvanim pracovnik(l implementacni struktury NSRR. Aby vzdélavaci aktivity skutec¢né plnily svij ucel,

musi byt realizovany jiz od pocatku programového obdobi.

Jista rizika existuji i u pInéni strategického cile 4 , Dosdhnout zvysovdni povédomi verejnosti o existenci
a vyuZiti strukturdlnich fondd EU, o implementaci Kohezni politiky a cili NSRR v podminkdch Ceské
republiky a o napliiovdni cilii NSRR. Nastavit platformu spoluprdce mezi subjekty v implementacni
struktuie (NOK, RO, ZS) se zaméFenim na informovanost cilové skupiny prijemci pomoci SF*. Hlavni
vdha aktivit publicity musi byt u kazdého programu pied a pfFi jeho spusténi.

3.2.3 Je dostatecné zajisténa publicita programu dle cilovych skupin
(odborna verejnost a prijemci podpory)?

Pod pojmem publicita programu se v pfipadé OP TP rozumi aktivity, kterymi fidici organ pini pozadavky
na oznacovani dokumentace projektl (zadavaci dokumentace, vzdélavaci materidly, prezentace projektd,
oznacovani zprav a vystupl projektu apod.) a zajisténi a distribuci ,reklamnich” pfedmétd oznacenych
OP TP. Publicita OP TP je provadéna didsledné a bez pochybeni. Jedinou komplikaci je fakt, 7 RO nema
vlastni prostfedky na zajistovani publicity OP TP a musi ji zajistovat v ramci projektu na publicitu NSRR.

Druhym typem publicity, kterd je zajistovana z prostfedkd OP TP, je publicita NSRR (aktivity v oblasti
podpory 4.2), kterd se zaméruje na naplnéni Komunikacniho planu Narodniho strategického
referenéniho ramce? v piisobnosti pfijemce Odboru publicity a administrativni kapacity. V tomto ohledu
se uz nejedna o publicitu OP TP vici pfijemcim podpory a odborné verejnosti. Coz by také v pripadé OP
TP nemélo smysl zajistovat specidlnimi prostfedky.

3.2.4  Jaka jsou opatieni v ramci OP TP, ktera mohou byt uzitecna pro ostatni
RO?

Implementacni nastaveni a Uzkd propojenost subjektll implementacni struktury, které jsou zaroven
pfijemci a v mnoha ptipadech téZz garanty prioritnich os — toto prostredi tvofi vhodné podminky pro
situaci, kdy jsou vhodné reflektovany potieby pfijemcd. Ridici orgdn viak musi ze své pozice subjektu
odpovédného za celkovy vykon programu koordinovat aktivity a zaméry vSech jednotlivych subjektd tak,
aby byly v souladu a spolec¢né vedly k naplnéni stanovenych cil(i programu.

2 Podrobné viz stranu 75 Opera&niho programu Technicka pomoc.
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Dobrou praxi v ramci implementacni struktury OP TP je zapojeni zkuSenych pracovnik(l odbor( NOK a
Odboru rozpoctu do vzdélavacich aktivit pro pracovniky implementacni struktury, ktefi se vybranych akci
Gcastni jako prednasejici a zajistuji tak prenos praktickych informaci.

3.25 Je rozpocet alokovan vhodné na rlzné aktivity, aby bylo zajisténo
efektivni vyuziti financ¢nich prostredka?

Operacni program Technickd pomoc a jeho orientacni financni plan byly schvaleny na konci roku 2007.
Pfi pracovani navrhu programu byl do programu zaveden systém ramcovych projektli, ktery mél
poskytnout rdmcovou predstavu o budoucich projektech realizovanych v OP TP. Pfijemci v pfislusnych
oblastech podpory tedy na zacatku obdobi specifikovali své budouci pozadavky, zpracovali plan
ocCekavanych potfeb a aktivit a predloZili jej fidicimu organu formou vyplnénych osnov ramcovych
projektli. Ramcové osnovy byly schvdleny rozhodnutim ministra a jejich hlavnim ucelem je poskytnout
fidicimu organu podklady pro planovani a odhad budouciho vyvoje a Udaje o planovaném cerpani
alokovanych prostredkd jednotlivymi pfijemci z OP TP.

Soucasna uroven Cerpani financnich prostfedkd z OP TP je vyznamné negativné ovlivnéna zpozdénim
v zahdjeni Cerpani a realizace projekt. Program byl schvélen na konci prvniho roku programovaciho

obdobi (prosinec 2007) a ani funkcni systémy nebyly v Uvodu programu vhodné nastaveny tak, aby
umoznily pfijemclm neprodlené zapodit s predkladanim a realizaci projektd.

Celkové zdroje OP TP na celé programovaci obdobi 2007 — 2013 ¢ini EUR 291 509 618,-. Rozdéleni
prispévku spolecenstvi na jednotlivé prioritni osy a oblasti podpory uvadi nésledujici tabulka a obrazek.

Sohledem na objem alokovanych financnich prostfedklli a mozné problémy zplisobené opoZdénim
zahajenim realizace programu doporucuje zpracovatel provedeni evaluace absorpcni kapacity.

4 Navrhova cast — Doporuceni

Zpracovatel navrhl doporuceni, kterd jsou rozdélena do 3 skupin dle své urgence. Tato sumarizace
obsahuje pouze doporuceni, ktera je dle zpracovatele nezbytné realizovat v co nejkratsi dobé&, neboft se
da fici, ze dalSi doporuceni na né navazuji nebo je dale rozpracovavaji v delSim ¢asovém horizontu.
Posledni kategorie doporuceni se tyka Uprav dokumentace.

4.1 Doporuceni, kterd je dle zpracovatele nezbytné realizovat v co nejkratsi
dobé

Doporuceni pro oblast strategického fizeni OP TP

=  Posilit roli fidiciho organu a dasledné dohlizet na pInéni cild — Pravidelna Géast na pracovnich
schlizkach / pracovnich skupinach pfijemct OP TP; Dusledna motivace pfijemcl k realizaci
projektl; Dohled nad realizaci projekt( a aktivni role pfi planovani novych projekt(; Prichazeni
s napady na nové projekty v jednotlivych osach.

Ridici orgdn ma byt v pozici, kdy sice naslouchd raddm ostatnich subjektl implementaéni
struktury, ale je to on, kdo pfijima kone¢na rozhodnuti.

=  Posilit dGvéru v RO, co se komunikace tyce. Piijemci se na zékladé predchazejicich zku$enosti
obraceji s dotazy bud na CRR nebo pfimo na ostatni organy zapojené do implementace.
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Rozdélit RO na oddéleni / skupiny pracovnikd, a tam kde je to nutné posilit administrativni
kapacity RO OP TP o pracovniky, ktefi by se vénovali konkrétni prioritni ose a byli by v ni
odborniky. Je nezbytné, aby pracovnici RO byli velmi dobfe znali dané problematiky,
orientovali se vcelém systému a zejména pak byly rovnocennymi partnery ostatnim
subjektim zapojenym do implementace OP TP (napf. v roli odbornych gestor( jednotlivych
prioritnich os, koordinatora apod.).

Realizovat OP TP prostfednictvim dobre organizovanych ,systémovych” projektll. Na zakladé
fizenych rozhovord lze konstatovat, Ze jednotlivi pfijemci vystupuji vic¢i OP TP velmi
autonomné. Tuto roli by véak mél zastavat RO OP TP, ktery by mél mit ucelenou predstavu o
programu a projektech, které jej napliuji a vedou k dosazeni jeho cill. S ohledem na potfeby
a cile programu a administrativni zatéz, kterou projekty predstavuji, by mély byt v ramci OP TP
realizovany zejména rozsahlé, dlouhodobé a precizné naplanované projekty zamérené na
podporu administrativnich a absorpcnich kapacit NSRR a OP TP, publicitu NSRR, spravu
informacnich systémt a pfipravu na budouci programovaci obdobi 2014+.

Zajistit dostate¢né personalni obsazeni subjekt implementaéni struktury OP TP, zejména u RO
OP TP a NOK, které hraji klicovou roli v Uspésnosti implementace OP TP a NSRR. NOK je navic
klicovym Zadatelem / pfijemcem OP TP a tak dochazi i k vyznamnému administrativhimu
zatizeni jeho pracovnika.

Provést evaluaci absorpcéni kapacity OP TP scilem ovéfit moznost vyCerpani alokovanych
prostiedkaq, jejichz ¢erpani je z divodu pozdniho zahajeni programu opozdéno.

Doporucéeni pro feseni disledkii opoZzdéného zahdjeni éerpdni z OP TP

>

Systematické fesSeni skuteCnosti, Ze na zacatku obdobi nedochazelo krealizaci projekta
a ¢erpdni z OP TP. Nyni dochdzi k soubéhu s projekty, které byly pldnovany na toto obdobi, coz
vede ke zvySeni zatéZze a rizika chyb. Situaci je moZné fesit do budoucnosti zejména
personalnim posilenim utvar(, které se podileji na pripravé a realizaci projektd nejen na MMR
ale také na MF CR.

Minimalizovat opatfeni se zpétnou ucinnosti v souvislosti s projekty, které byly realizovany
v minulosti za podminek, které nebyly dobfe nastaveny tak, aby tyto pozadavky na zpétné
dokladovani opakované zatézovaly prijemce. Co nejméné ménit a upravovat podminky cerpani
prostfedkd TP, zejména pokud tyto zmény zatézuji pfijemce.

Ohlasovat planované zmény dokumentace v dostatecném predstihu, aby se pfijemci stihli
na zmény pripravit.

Zabezpecit sladovani procesl a pokynl pro projekty predkladané v rdmci OP TP nejen na pudé
MMR, ale u vSech Zadatell. V soucastné situaci, kdy v programu OP TP jiz probihaji projekty, je
zcela nezbytné, aby dané zmény

O navazovaly na predchozi procesy, dostupné informacni zdroje a moznosti pfijemcu
upravovat doklady a podklady smérem do minulosti;

0 byly dozorovadny a koordinovany fidicim organem, ktery zodpovida za soulad téchto
Uprav s potifebami programu.

RO OP TP by mél ve spoluprdci s dalimi subjekty IS (OR, CRR atd.) usilovat o to, aby tyto procesy
byly co nejuniformované;jsi, stabilné nastaveny a co nejméné administrativné narocné.

Doporuceni zamérend na mozZnost ziskavani informaci o projektech
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Revize a pripadna aktualizace osnov ramcovych projektll pro jednotlivé oblasti podpory.
Zajistit moznost flexibilnéjSich zmén a Uprav vosnovach ramcovych projektd (napf.

na zajisténi podpisu).

Zvaiit kompletni zruseni systému ramcovych projektll — Ramcové projekty se predkladaji
do porady ministra, zpUsobuji prodlevy mezi schvalenim a zahdajenim projekt(. Tézkopadny
systém zmén ramcovych projektd plUsobi problémy zejména u projekt( téch odbor(, které
nebyly predkladateli ramcovych projekt(, ale maji v nich zahrnuty své individualni projekty.
Namisto ramcovych projektl vyZadovat od pfijemci minimalné jednou rocné prehlednou
tabulku planovanych projekt( na pristi obdobi, aby fidici organ nepfrisel o cenné informace
potrebné k fizeni.

Stanovit poZadavky na priibéiné sledovani ¢erpani alokace od jednotlivych pfijemc OP TP. RO
OP TP by mél specifikovat formu a rozsah svych pozadavkd, tak aby mohl pribézné sledovat
cerpani.

Doporuceni pro oblast publicity

>

Zajistit, aby NOK, respektive Odbor publicity a administrativni kapacity NSRR, neprodlené
pfistoupil k planovdni a realizaci vhodného dlouhodobého projektu, zaméfeného na zlepSeni
informovanosti iroké i odborné vefejnosti, zvy$eni povédomi o NSRR (SF EU v CR). RO OP TP
musi zajistit dosaZzeny stanovenych cili programu, za timto uUcelem by mél dostatecné
spolupracovat s pfijemci a poskytnout jim potiebnou soucinnost.

V souvislosti se zajistovanim publicity provést podrobnou analyzu G¢innosti medialni kampané
,Vite o nas“ a na zakladé poznatk( ziskanych z této vyuzit pti planovani novych aktivit publicity
NSRR. Vzit v uvahu ¢asovou ndrocnost pripravy kvalitniho projektu, poskytnou pfijemci
potfebnou podporu tak, aby bylo mozné zajistit dosazeni cili OP TP

Opatreni tykajici se prenosu informaci

>

Zajistit efektivni a fungujici systém prenosu informaci o aktualizaci dokumentace (zejména
PPZP) a vzor(l, v&. doprovodnych informaénich akci. Zabezpetit, aby pfi zpracovani zmén
dokumentaci byly zahrnuty veskeré relevantni subjekty (tj. véetné auditnich a certifikacnich
organ(, které na zakladé téchto dokument( provadi kontroly a certifikace). Dbat na sladéni
pozadavkl jednotlivych subjektll zapojenych do kontroly, proplaceni a certifikace projektq, tj.
subjektl, které s danymi dokumenty ve vysledku pracuji (pfi hodnoceni, kontrolach, certifikaci
apod.).

Zjednodusit proces hlaseni podstatnych zmén. Pokud ZS informuje o podstatné zméné RO
i Odbor rozpo¢tu, neni potfeba, aby RO dodateéné oficialné zadal OR o vyjadFeni. V opera¢nim
manualu je moZné nastavit, Ze toto se déje automaticky po odeslani informace o podstatné
zméné od ZS Odboru rozpoctu. Zvazit vypusténi povinnosti pisemné korespondence pfi
kazdém kroku nahlasovani zmén. Informaci o zméné by mohlo byt mozné odeslat emailem,
emailem obdriet odpovéd o zaevidovani od ZS a dale postupovat prostifednictvim tisténé
korespondence, jenom pokud je to opravdu nezbytné.
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4.2 Zdvérecné shrnuti k doporucenim

Zavérem lze konstatovat, Ze jednim zidentifikovanych a nékolikrat potvrzenych zjisténi je chybéjici
kontinuita p¥i zpracovani a realizaci programu a zatim mensi zkuenost pracovnikél odboru RO OP TP.
Zatimco v ostatnich odborech MMR a v CRR nebyla fluktuace pracovnikd tak vysoka, vRO OP TP
dochazelo jiz od jeho vzniku (povéreni) vsrpnu 2008 kradé personalnich zmén. Tyto zmény pak
zapficinily niz8i uroven kontinuity spolupraice RO OP TP sdal$imi subjekty zapojenymi
do implementace OP TP a jeho pfijemci. Tim vznikly zna¢né rozdily mezi vykonem funkci ostatnich
odbord, at ji? z pohledu vykonu auditnich €innosti, fizeni zmén ¢&i pfijemce. Jednotlivé odbory MMR CR
maji dobfe ujasnény své potieby a ocekavani smérem k OP TP, nicméné své zaméry musi podrobné
diskutovat s fidicim organem, v jehoz odpovédnosti je posoudit, zda dany zamér pfispéje k tispéSnému
Cerpani financni alokace a zejména pak k naplnéni vytycenych cilli programu. Pracovnici téchto odboru
maji sice bohatsi zkuSenosti z oblasti implementace SF EU (at jiz v minulych & soudasném obdobi)
ve vztahu kOP TP, SROP ¢i jinym programlm, konecné rozhodnuti o realizovanych projektech a
smérovani programu je v kompetenci RO. S ohledem na €asto zmifiovanou nizkou vykonnost RO OP TP
pfed nastupem soucasného vedeni, byly odbory MMR CR nuceny vystupovat ponékud samostatné
a nespoléhat na spolupraci a metodické vedeni RO OP TP.

S ohledem na vyse uvedené povaZuje zpracovatel za nezbytné vyraznym zplsobem podpofit fungovani
a vykon RO OP TP. Nechdvame na zvazeni, jestli by se tak mohlo také dit prostfednictvim realizace
vhodnych vzdélavacich aktivit, Skoleni a také nastavenim, resp. udrzenim tizké partnerské spoluprace
RO OP TP s obéma odbory NOK, CRR a OR s cilem zabezpetit pfenos zkusenosti, znalosti a know-how.

| spfihlédnutim kvySe uvedenym nedostatkim lze vsak konstatovat, Ze implementacni systém
Operacniho programu Technicka pomoc je nastaven vhodné. VSechny zapojené subjekty jsou dostatecné
aktivni a svou roli vIS OP TP si uvédomuji. Zpracovatel tedy nedoporucuje Zadné zmény v zapojeni
subjektl, avsak zdlrazruje, Ze je tfeba tyto subjekty vice podrobit fizeni ze strany fidiciho organu.
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