Panelova diskuse: Evaluace jako Damokliiv mec - prace se
zavéry a doporucenimi

I. Kontext a problém, ktery bychom na panelu radi
diskutovali

| pfi vypracovani sebelepsi evaluace, kterd je podlozena robustnimi daty, o jejim uspéchu
rozhoduje to, zda jeji zavéry a doporuceni budou manazery ¢i relevantnimi pracovniky
vyuZity a zapracovany. Nase zkuSenost ukazuje, Ze pravé tato faze prace s evaluacemi je
velmi ndroéna a v soucasné dobé s ni v Ceské republice mame celkem malo zkugenosti.

Situace v CR je problematickd i vtom, 7e zde manaZefi nejsou zvykli pracovat s poznatky z
evaluaci, neni zde vybudovana dlvéra v evaluace. Tomu ani nepfispiva situace, kdy velka
¢ast evaluaci neni dostatecné robustné zpracovdna a ma nizkou kvalitu. Navic, nové
evaluacni jednotky, které v ramci implementacni sktruktury vznikaji, jsou plné mladych lidi,
ktefi ale postradaji potfebné zkuSenosti — jak z oblasti evalua¢niho vyzkumu, tak s tim, jak
nejefektivnéji na zakladé poznani z evaluaci ménit chovani lidi a fungovani organizaci.
Struktury, jak evaluace vytvaret (jak evaluacni zaméry komunikovat s klienty) nebo pracovat
s jejich doporucenimi také chybi, o to je tézsi cokoli prosadit ¢i zménit. Klasic¢ti urednici jsou
zvykli vykonavat praci dle zavedenych postupl a vzhledem k velmi sloZitému systému
implementace nemaiji ochotu cokoli zménit, popfipadé jiz nevéri, Ze se néco zménit da.

II. Cil a pojeti panelu

Panelova diskuse by méla ukazat, jakou roli evaluace hraji v rliznych typech organizaci a jaké
v rliznych kontextech existuji zplsoby zapojovani evaluaci do fizeni, nebo naopak bariéry.
Zaroven je to prostor pro vymeénu nazoru a zkusenosti panelistd. Cilem je nejen identifikovat
systémové bariéry, ale také na konkrétnich zkusenostech nastinit zpUsoby, jak v existujicim
prostiedi evaluace co nejlépe vyuZit, pfipadné jak muiZeme jako evaluatofi pojmout svoji

vavys

Budeme radi, pokud se aktivné zapoji i obecenstvo, at jiZ otdzkami nebo svymi vlastnimi
prispévky/ zkusenostmi.

Forma: na zacatku kazdy panelista pfedstavi béhem cca 5-8 minut své zkuSenosti se zavéry a
doporucenimi, idealné na konkrétnim prikladu z praxe, stru¢né se dotkne nékterych nize
poloZenych otdzek (neni nutné reflektovat vse, spiSe zminit to nejzajimavéjsi). Nasleduje
moderovanad diskuse mezi panelisty se zapojenim publika.

III. Témata a otazky

Otdazky (prompts) pro tvodni vstupy panelistt

e Jaké jsou Vase zkuSenosti s praci se zavéry a doporucenimi? Ma Vase organizace
néjaky ustaleny postup, ktery pfi praci s vysledky evaluaci vyuzivate? Koho tento
postup nebo mechanismus zahrnuje?

e MlzZete popsat konkrétni situaci nebo priklad, kdy se vysledky evaluace (ne)podaftilo
vyuzit a pro¢ to tak podle Vas bylo?

e Jaké jsou z Vasi zkusenosti hlavni pfekazky prace se zavéry a doporucenimi?



e Jak jste se s témito prekazkami vyporadali? Co fungovalo, co nefungovalo? Mlzete
uvést konkrétni priklad?

e Jak podle Vas schopnost vyuzit poznatky z evaluaci pro zménu prace organizaci
souvisi s tim, jak evaluacéni ¢innost koncipujeme? (tj. nezavislost evaluator(, funkéni a
organizacni oddéleni od strategie a implementace; outsourcing; koncepéni oddéleni
od bézné analytické a poradenské ¢innosti)

Otazky pro naslednou diskusi:

e Nakolik je viibec spravné, aby evaluator navrhoval doporuceni? Nemél by navrhovat
pouze zavéry a zjiSténi z evaluace? A nemaji jit doporuceni az za management, ktery
zna vnitfni fungovani celého systému/organizace a mlzZe pak rozdélovat ukoly?

e Jak spravné komunikovat doporucéeni s managementem?

e Jak by mély zavéry a doporuceni vypadat, aby byly vyuzitelné v praxi?

e Co vse ovliviiuje kvalitni zavéry a doporuceni a od ¢eho odvisi jejich Uspésnost (tedy
jejich vyuziti)?

e Znate néjaké priklady dobré praxe bud od vas, anebo i ze zahranici, kolegli, nebo
z jinych odvétvi? Néco, co by se dalo pouzit v rdmci evaluaci ve verejnych
organizacich, ¢im bychom se mohli inspirovat?

IV. Kratké biografie panelistii

Moderatorka

Janet Mancini Billson je reditelkou Group Dimensions International, vyzkumnici a
konzultantkou, ktera se specializuje na analyzu, evaluace a regionalni rozvoj. V letech 1973-
1996 pusobila jako profesorka sociologie a genderovych studii na Rhode Island College a
George Washington University. V ramci své prace vyuZiva fokusni skupiny, rozhovory a
priazkumy pro vyzkum otazek tykajici se organizacni problematiky a komunitné vedeného
rozvoje v USA, Kanadé a rozvojovych zemich. Vedla vyzkumy po celém svété pro vladni
agentury, univerzity, Skoly a nemocnice. Vede vzdélavaci workshopy zamérené na fokusni
skupiny, skupinovou facilitaci a tymovou spolupraci.

PANELISTE

JANA CHLADNA absolvovala Pfirodovédeckou fakultu Univerzity Karlovy obor Socidlni
geografie a regionalni rozvoj. Od roku 2007 pracuje na Ministerstvu pro mistni rozvoj CR v
Narodnim organu pro koordinaci, kde se vénuje prevazné evaluaci intervenci z ESIF. Dale ma
zkuSenosti z oblasti nastaveni metodického prostfedi v oblastech monitorovani vécného
pokroku a evaluaci a mimo jiné se podilela na rozvoji monitorovaciho systému v obdobi
2007-13i2014-2020 . V rdmci pfedchozich projektl se podilela na realizaci projekt(i ex-post
evaluace obdobi 2004-2006 a stfednédobého hodnoceni NSRR v obdobi 2007-13.
V soucasné chvili pracuje jako evaluator Narodniho organu pro koordinaci a zajistuje tak
koordinaci evaluaénich aktivit jednotlivych RO v ramci ESIF.

LUKAS KACENA zadal po absolvovani Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy v roce 2006
pracovat jako konzultant v poradenské spolecnosti Ernst & Young, kde pusobil do roku 2013.
Nasledné plsobil jako konzultant v oblasti verejné spravy na volné noze. V soucasné dobé



pracuje v Technologické agentufe CR, kde ma na starosti zejména pfipravu novych program(
podpory aplikovaného vyzkumu, vyvoje a inovaci a jejich hodnoceni.

MARKETA NEKOLOVA pUsobi od svého absolutoria na katedfe vefejné a socialni politiky FSV
UK v oblasti analyz a evaluaci verejné politiky, zejména politiky zaméstnanosti a dalSiho
vzdéldvani. V soucasné dobé vede evaluacni tym Fondu dalSiho vzdélavani, prispévkové
organizace Ministerstva prace a socialnich véci. V mezinarodnim kontextu spolupracuje jako
narodni expertka s organizacemi jako je Eurofound, RAND Europe ¢i litevsky PPMI. Zaroven
je ¢lenem mezinarodniho vyzkumného tymu projektu Extending working lives - health and
well being implications and facilitators, ktery vede University of Westminster.

KAROL OLEINICZAK pUsobi jako odborny asistent na EUROREG — Varsavské univerzité
v Polsku a hostujici akademik na George Washington University, Washington DC (USA).
V rdmci své expertizy se zaméruje na evaluace verejnych intervenci a ,ucicich se” organizaci.
Od roku 2000 se vénuje evaluacim. Realizoval nékolik studii pro polskou vladu a Evropskou
Komisi. V roce 2014 ziskal za sv(j rozsahly aplikacni vyzkum od polské vlady titul Evaluator
roku. Karol ma 15 let zkuSenosti jako lektor v oblasti evaluaci a aplikovaného vyzkumu.

JIRi REMR absolvoval Fakultu socidlnich véd Univerzity Karlovy, kde ziskal doktorat v oboru
evaluaci. Je metodologem, ktery se zabyvd mj. metaevaluacemi a fizenim kvality evaluaci.
Kromé FSV UK, kde je odbornym asistentem, pusobi v Institutu evaluaci a socialnich analyz,
kde se vénuje rozvoji evaluacnich metod a technik. Vykondva téz cinnost externiho
evaluatora. Je Séfredaktorem odborného ¢asopisu Evaluacni teorie a praxe. Od roku 2010 je
¢lenem Ceské evaluaéni spoleénosti (CES) a od roku 2012 ptedsedou Spravni rady CES.



